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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bofeellesskabet Asmild Toft
Hovedadresse Asmild Toft 17

8800 Viborg
Kontaktoplysninger TIf: 24855523

E-mail: Ins@viborg.dk
Hjemmeside: www.asmildtoft.viborg.dk

Tilbudsleder Linda Ngrgaard

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Pladser i alt 12

Malgrupper 18 til 85 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 21-01-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Helle Eriksen (Tilsynskonsulent)

Lone Steffensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 06-11-18: Asmild Toft 17, 8800 Viborg (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Asmild toft lever op til kravene jfr. § 6 i lov om socialtilsyn.
Tilbuddet er godkendt til at modtage 12 borgere jf. ABL § 105 stk. 2. Malgruppen er udviklingshaemning.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddets malgruppe, metoder og malsaetning er tydeligt defineret, og at
tilbuddets faglige metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen. De faglige metoder og tilgange er
kendte for personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der arbejdes med resultatdokumentation, og der opnas positive resultater. Det er
Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet har samarbejde med relevante eksterne aktarer, ligeledes for at
understgtte at malene nas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til beskeeftigelse. Der
er fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne lever et sa selvstaendigt liv som muligt,
i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at borgerne pa Asmild Toft bliver hart, respekteret og anerkendt og har
indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en ledelse, der formar at skabe
rammerne om et tilbud, der udggr en reel og positiv forskel for borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser, der modsvarer borgernes
behov og saetter dem i stand til at arbejde efter tilbuddets metoder.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at borgerne trives i de fysiske rammer, og at rammerne afspejler, at det er
borgernes hjem.

Seerligt fokus i tilsynet
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Tema uddannelse og beskeeftigelse

Tema selvstaendighed og relationer

Tema malgruppe, metoder og resultater

Tema sundhed og trivsel, undtaget 5.b, 5.c, kriterium 5
Tema organisation og ledelse

Tema kompetencer

Socialtilsyn Midt er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til eendringer i de gvrige temaer, kriterier
og indikatorer. Disse er overfart fra seneste tilsyn.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stagtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

Det vurderes, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og gnsker.

Socialtilsyn Midt vurderer, at dette er medvirkende til at skabe trivsel for den enkelte borger og et stabilt fremmgde i
beskeeftigelsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne tilbydes relevante beskeeftigelsestilbud, men at socialtilsynet anbefaler
en hgjere grad af systematik i forhold til opstilling og opfalgning af mal, der relaterer sig til uddannelse og
beskeeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at der arbejdes mere systematik med opstilling og opfalgning af individuelle og konkrete
mal, der understgtter borgernes i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, og at det sikres, at der sker en Ilgbende
opfelgning pa malene med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter borgernes potentiale i forhold til beskeeftigelsestilbud under
hensynstagen til den enkelte borgers funktionsniveau.

Det er socialtilsynets vurdering, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og
gnsker, og at borgerne er i relevante beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at der fortsat bar veere fokus pa udarbejdelse af individuelle delmal, der understgtter
borgernes beskeaeftigelse, samt at der oparbejdes en hgjere grad af systematik i forhold til dette.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren er bedgmt til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
indsendt dokumentation, at tilbuddet i samarbejde med borgeren opstiller konkrete og individuelle mal i forhold til
beskeeftigelse og uddannelse eller har et understgttende formal hertil.

For borger 1 ud af 3 borgere er der opstillet mal i forhold til, at denne fastholdes i sin beskeeftigelse. Malet er af
understattende karakter, specifik at stagtte borgeren til at komme op om morgenen pa egen hand via
statteredskaber. Der ses en sammenhaeng mellem bestilling fra myndighed og mal opstillet af tilbuddet, og for
denne borger er opfglgningen kontinuerlig og relevant.

For de gvrige 2 borgere er der ikke opstillet mal i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Af lederinterview fremgar det, at der siden seneste tilsyn "er blevet strammet op, og der er kommet mere fokus pa
mal". Leder oplever, at medarbejderne fokuserer p& at arbejde med méalene sammen med borgerne. Leder oplyser,
at der opstilles delméal konsekvent, ogsa i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Leder tilkendegiver, at "ved de
velfungerende unge er de (medarbejderne) nok ikke helt skarpe nok i deres dokumentation". Leder beskriver, at
dagbogssystemet er implementeret, men at medarbejderne fortsat er lidt forskellige steder i forhold til at bruge det
fuldt ud. Koordinator fungerer som tovholder.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes systematisk i forhold til malopsaetning. De beskriver, at det "efter
statusmgde kan halte med at fa tilbagemeldingen fra sagsbehandler, og der kan g 5 — 6 maneder, inden
handleplanen kommer". Det forhaler i fglge medarbejderne processen.

Medarbejderne oplyser, at der er Igbende opfalgning p& méalene. Medarbejderne oplyser, at nogle borgere har
delmal, der er understattende i forhold til den enkelte borgers beskeeftigelse. Det beskrives, at en borger har et
delmal i forhold til at std op om morgenen samt en fast morgenstruktur med at spise morgenmad, smgrre
madpakke mv. Hver morgen noteres der i Bosted, hvorvidt der er arbejdet med malene, om de kan motivere
borgeren mv. Borgeren er inddraget og ved godt, at denne skal have hjeelp og statte. Hos denne borger er der
bostgtte 1 x ugl. hvor der lgbende fglges op pd malene. Medarbejderne beskriver, at "vi skriver direkte i delmélene,
hvad borgeren har sagt, og hvad vi har oplevet". Der fglges op pa teammgde.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren er bedamt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at leder og
medarbejdere oplyser, at alle borgere er i beskeeftigelse. Det veere sig flex-job, KLAP-projekt, aktivitetstilbud,
beskaeftigelsestilbud. Der gives eksempler pa disse, herunder tgjbutik, fadevarebutik, beskaeftigelsestilbud mv.
Dette understattes af fremsendt borgeroversigt, hvoraf det fremgar, at alle borgere er i beskeeftigelse.

Begge borgere forteeller om deres beskaeftigelse. Denne ene arbejder i en butik, og tilsynskonsulenterne observerer
i forbindelse med interviewet et ejerskab og en positiv arbejdsidentitet hos denne borger.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bidrager til at stgtte borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er opmaerksomhed pa sa hgj grad af selvsteendighed som muligt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne deltager i aktiviteter udenfor huset i det omfang, som de gnsker det og har
behov herfor, samt at borgerne har den gnskede kontakt til deres familie og netveerk.

Det vurderes, at der opstilles individuelle og konkrete mal i forhold til selvstaendighed og relationer, og at der falges
op herpa.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet har fokus pa en mere systematisk opfglgning pa de konkrete og individuelle
mal i forhold til selvsteendighed og sociale relationer.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bidrager til at styrke borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet er blevet skarpere pa at f& defineret nogle mal, der er individuelle og
konkrete, men at systematikken kunne vaere tydeligere.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har den gnskede kontakt til deres familie og gvrige netveerk.

Borgerne giver konkrete eksempler pa, hvad de laver i deres fritid. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder
positivt og hensigtsmaessigt med, at borgerne far tilbud om et varieret udbud af fritidsaktiviteter.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren er bedgmt til i middel grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
fremsendt dokumentation, herunder bestilling, malinformation, dagbogsnotater og status, at der i samarbejde med
borgerne opstilles konkrete og individuelle mal i forhold til selvstaendighed og sociale relationer eller delmal, der har
et understgttende formal hertil.

For borger 1 er der opstillet delmal i forhold til selvsteendighed, specifikt selvsteendiggerelse i forhold til renggring
og tgjvask. Der er fremsendt strukturskema, der understgtter dette, og det ses, at der fglges op lgbende, men at
der er lange intervaller mellem opfalgningerne. For denne borger er der ligeledes opstillet mal i forhold til at kunne
tackle konflikter og hermed understgtte udvikling af borgerens sociale kompetencer.

For borger 2 er der opstillet mal i forhold til selvstaendighed, specifikt at anvende ugeskema med henblik pa at
kunne overholde aftaler. Der falges lgbende op, men for denne borger er der ogsa lange intervaller mellem
opfalgning.

For borger 3 er der opstillet mal i forhold til selvsteendighed, specifikt at foretage indkab og lave simple madretter.
Der fglges op, men ligeledes med lange intervaller imellem.

Medarbejderne beskriver, at de har meget fokus pa inddragelsen af borgerne, og at borgerne oplever, at det er
deres mal. Medarbejderne oplyser, at de siden seneste tilsyn arbejder mere systematisk med mal, delmal og
dokumentation.

Medarbejderne beskriver, at der for en borger er opstillet delmal i forhold til sociale relationer og
selvsteendigggrelse, specifikt at kunne sige fra over for andre mennesker. Der arbejdes for denne borger med at
treeffe egne valg og holde fast heri. Der er fokus pa at "at tage ansvar i eget liv". Denne har ogsa et mal i forhold til
at huske aftaler. Der beskrives endvidere en borger, der har mal i forhold til at kunne sige fra over for venner.
Borgeren har veeret med i opseetningen af mal via lgbende dialog. Borgeren har veeret i en proces i forhold til malet,
hvor denne i starten havde behov for statte fra medarbejderne i forhold til at kunne klare malet (sige fra over for
venner). En anden borger har mal i forhold til rengering og at holde lejligheden.

Den pargrende beskriver, at det er dennes oplevelse, at der arbejdes fokuseret med mal og delmal. Der er meget
fokus pé selvhjulpenhed og s hgj grad af selvsteendighed som muligt, og denne pargrende oplever, at det kan
blive for meget, at personalet presser pd i forhold til, at borgerne skal klare mest mulig selv.

Borger beskriver, at denne er blevet bedre til flere ting, bl.a. at kunne overholde aftaler. Det har vaeret et mal, som
denne har arbejdet med.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
interview med leder, medarbejdere, borger og pargrende, at borgerne i tilbuddet indgar i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund i stor udstreekning.

Leder oplyser, at en del af borgerne gar til handbold og fodbold, og nogle borgere er udtaget til landshold. Sport er
generelt i fokus i tilbuddet og hos borgerne. De er selvtransporterende, nar de skal til sport og andre aktiviteter.
Borgerne bruger byen og handler selvstaendigt ind. Der holdes aftenskole (5 borgere deltager) i huset, hvor den
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star pa madlavning. Leder oplyser, at 2 borgere har for nylig veeret pa Mercantec og lave opleeg med henblik pa at
rekruttere frivillige til tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at en borger meget gerne vil aktiveres, og ét af hans mal er
at veere mere social aktiv og deltage i aktiviteter. Borgeren har veeret i udlandet med aftensskolen i sommer. Denne
borger gar ogsa til rigtigt meget sport i handicap-regi. En anden borger gar til hdndbold, fithess og svemning.
Denne borger arbejder i en dagligvarebutik, har en stor vennekreds og kolleger. Denne borger gér ofte i biografen
og har altid et eller andet i gang. Generelt benytter borgerne sig af tilbuddene i byen. En flok tog selv til gran
koncert og fyrvaerkerifestival sammen. Det oplyses, at en enkelt borger ikke gnsker meget samvaer med de andre
borgere. Denne borger er ikke lukket ude, men fraveelger samvaeret. Denne har dog kontakt til en enkelt borger i
tilbuddet og en borger fra et andet tilbud, og de gar til aftenskole sammen. Medarbejderne oplyser, at en del af
borgerne har ledsagerordning.

Medarbejderne oplyser, at borgerne mgdes pa kryds og tveers i sma feellesskaber, hvor de ser tv og lign. sammen.
De vil helst mgdes hos hinanden i deres respektive lejligheder. De bruger saledes feelleslejligheden minimalt, og
primeert kun i forbindelse med feellesspisning. Borgerne mgdes ogsa med borgere fra andre feellesskaber som
venner.

En borger fortzeller, at denne gar til sport i sin fritid og er udtaget til landsholdet i en sportsgren. Borgeren forteeller,
at denne har faet venner gennem sporten.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren er bedamt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedammelsen er der lagt veegt p&, at det fremgar af
interview med medarbejderne, at samarbejdet med foraeldrene har fundet et godt leje. Medarbejderne oplever, at
"foreeldrene var blevet lovet alt for meget inden indflytningen", og der har derfor vaeret behov for at fa afstemt
forventninger. Det opleves, at "der er kommet mere ro pa generelt". Medarbejderne beskriver, at de investerer i
samarbejdet, og tilkendegiver, at "vi ved, at de pararende er meget vigtige i borgerens liv". De beskriver, at de er
opmaerksomme pd, nar de pargrende kommer i tilbuddet og er imgdekommende.

Den pargrende oplyser, at man i tilbuddet gar, hvad man kan for at skabe et godt samarbejde, sa borgerne har den
kontakt til deres familie og netvaerk, som de hver iseer gnsker.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets malgruppe og malszetning er tydeligt defineret, og at tilbuddets
metode er relevant i forhold til malgruppen.

Tilgang og metode anvendes af medarbejderne og bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet har veeret og er i proces i forhold til at bruge KRAP-skemaer omkring alle borgere.

Tilbuddet har et konstruktivt samarbejde med relevante eksterne aktgrer i forhold til at understatte borgernes mal.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at der fortsat er fokus pé og arbejdes malrettet pa yderligere implementering af KRAP
via en systematisk indsats.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet sikrer et fortsat fokus pa dokumentation og opfalgning med henblik pa
leering, udvikling og forbedring af indsatsen.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske tilgange med afsaet i KRAP er velvalgt i forhold til
malgruppen. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets metode, KRAP, er relevant i forhold til malgruppen.

Det vurderes, at der er en tydelig malgruppebeskrivelse, og de faglige tilgange og metoder, der benyttes i tilbuddet
farer til positive resultater.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har faet en hgjere grad af systematisk inddragelse af redskaber, der
relaterer sig til metoden, men at dette fortsat bar vaere i fokus.

Tilsynet vurderer, at der bar arbejdes mere systematisk med dokumentation, saledes tilbuddet far starre mulighed
at forbedre indsatsen og gge leering.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malseetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren er bedgmt til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
fremsendt dokumentation, at der for enkelte borgere foreleegger skemaer i forhold til metoden KRAP, herunder
kognitiv sagsformulering, nu- og gnske spejlet, mal- og gnske skema, 4-kolonne skema, energikoppen. Det ses af
dokumentationen enkelte steder, at KRAP skemaer bruges i forhold til opseetning af delmal.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at malgruppen er udviklingsheemmede, og at metoden er KRAP.

Af interview med leder fremgar, at "KRAP er rykket mere ind med skemaer, medarbejderne teenker pd KRAP, nar
der droftes sager, men dokumentationen kunne stadig veere bedre". Leder oplyser, at medarbejderen har
tovholderfunktion (koordinator) i forhold til implementering af KRAP og har bl.a. til opgave at styre teammgderne.
Denne medarbejder har fa timer afsat til denne opgave. Leder har et gnske om, at "KRAP flytter mere ud til
borgerne", sdledes at skemaerne er i brug ude hos borgerne, da det er muligt, idet "borgerne her er s
velfungerende". Leder har et gnske om at der skal arbejdes mere ud fra sgjlemodellen, og medarbejder der har
tovholderfunktion/koordinator skal veere med til at drive det. Det er leders oplevelse, at KRAP skaber nogle
forstaelser for udfordringerne hos borgerne. Adspurgt oplyser leder, at denne oplever, at medarbejderne siden
seneste tilsyn har rykket sig, bade pa metodedelen og dokumentationen. Denne oplever, at fagligheden dermed
ogsa har rykket sig. Der er i faellesskab udarbejdet kognitiv sagsformulering p& borgerne. Leder oplyser, at 2
medarbejdere er pa KRAP nu og 1 skal til april 2019. KRAP er fast punkt pa teammeade.

Medarbejderne beskriver, at de i forhold til KRAP som metode er pa vej. De kunne gnske sig en temadag i forhold
til dokumentation, og det at fA4 KRAP endnu mere i spil. Medarbejderne beskriver, at de drgfter, hvilke skemaer der
er relevante i forhold til de forskellige borgere og deres individuelle udfordringer. De fleste borgere har brug for og

profiterer af, at der udarbejdes ressourceblomst. En del haenger pa deres kaleskab. Medarbejderne oplyser, at de

kan have "skemaerne med ud til borgerne", og der er saledes fokus pa inddragelse.

Medarbejderne oplever en udvikling i brugen af KRAP siden seneste tilsyn. KRAP er fast med pa teammade, og
der laves skemaer fra alle 3 sgjler. Medarbejderne oplyser, at de ogsa finder det relevant og hensigtsmaessigt at
drgfte og have fokus p& mestringsstrategier.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at der af det indsendte
materiale fremgar, at der arbejdes med resultatdokumentation. Det arbejdes med mal og delmal, og det fremgar af
dagbogsnotater, at der falges op lgbende, men at opfalgningen kunne veere mere systematisk.

Af fremsendt dokumentation p& 3 borgere fremgar, at der er en sammenhaeng mellem mal udarbejdet af
myndighed, delmal udarbejdet af tilbuddet og dagbogsnotater.

Medarbejderne oplyser, at mal og delmal drgftes pa de ugentlige teammgader, og der er her fokus pa leering og
forbedring af indsatsen.

Leder oplyser, at medarbejdere har vaeret pa uddannelse i SMART mal.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
interview med leder, at der er flere eksempler pa positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, som
visiterende kommune har opstillet. Leder fremhaever en borger, der er flyttet ud i egen lejlighed for nylig efter en
malrettet indsats. Ligeledes beskrives 2 borgere, som er flyttet ind, og hvor der var tvivl i forhold til matchning/og
det at lgfte opgaven, men det har vist sig, at de 2 borgere har rykket sig meget grundet den psedagogiske indsats. |
forhold til en borger har en sagsbehandler for nylig har italesat "at der var sket helt vildt meget med en borger i
lgbet af det sidste ar". Leder beskriver, at der er fokus pa indholdet i bestillingen og det at have fokus pa opgaven.

Medarbejderne beskriver ogsa, at der opnas forskellige positive resultater. Bade i starre og mindre grad. Der
fremhaeves 1 borager, der er flyttet ud i egen leiliahed med bostgtte. Forud for udflytninoen arbeidede man maélrettet
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i tilbuddet med selvsteendigheden ved at flytte ud, eksempelvis madlavning.

Af dokumentationen fremgar det, at der ses en relevant og hensigtsmaessig sammenhaeng mellem mal/bestilling fra
myndighed og delmal opstillet af tilbuddet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren er bedamt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne
oplyser, at der samarbejdes bredt. Der er bl.a. samarbejde med aftenskolen, hvor der er etableret et
madlavningshold. Mange borgere har madlavningsmal. Der er ligeledes samarbejde med tandleege, leege,
beskeeftigelsestilbud, frivilligheds koordinator mv.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har fokus pa at sikre og @ge borgernes sundhed og trivsel. Borgerne bliver
set og hgrt og der arbejdes hen imod, at borgerne far et hgijt selvveerd, faler ansvar og tager ejerskab for eget liv

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i tilbuddet trives.

Medarbejderne pa Asmild Toft forsager at motivere til motion, sund kost og meningsfyldt samveer. Det er tilsynets
vurdering, at tilbuddet har fokus pa at understgtte borgernes med- og selvbestemmelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdernes anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang virker
forebyggende i forhold til vold og overgreb og i forhold til magtanvendelser.

Gennemsnitlig vurdering 4.8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere understgtter borgernes selv- og medbestemmelse og
har fokus pa borgernes indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilouddet.

Det vurderes at tilbuddet i den daglige kontakt og kommunikation med borgerne sikrer, at borgerne bliver hgrt, set,
respekteret og anerkendt.

Tilbuddet har valgt metoder, hvor udgangspunktet er borgernes ressourcer og anerkendelse. Det er tilbuddets
paedagogiske fundament.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er en stor respekt for
den enkelte borger.

Der afholdes fast husmgader, hvor borgerne deltager.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det i forbindelse
med interview af ledelse, medarbejdere og borgere fremgar, at der i tilbuddet er fokus pa, at borgerne bliver hart,
respekteret og anerkendt. Medarbejderne beskriver, at de qua deres metode og tilgang har fokus p4&, at borgerne
bliver hart, respekteret og anerkendt. De beskriver en borger, der "elsker at g i butikker, gerne 3 gange om
dagen". Det beskrives, at dette respekteres. En anden borger gnsker at sove i sin sofa i stedet for sin seng.
Medarbejderne anbefaler og guider, men respekterer, at det er borgerens gnske, og at han synes, at det er
hyggeligt. Medarbejderne beskriver, at borgerne generelt har klare meninger og holdninger til, hvad de vil med
deres liv, og de har klar svar pa tiltale. De er gode til selv at melde sig til forskellige aktiviteter, uden at spgrge
medarbejderne eller foreeldrene.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren er bedamt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det af
medarbejderinterview fremgar, at der fast afholdes husmgder. Medarbejderne beskriver, at husmgderne er det
forum, hvor borgerne "kommer til orde". P& husmgdet er der fokus pd, hvad der skal ske i tilbuddet og i deres
hverdag. Ligeledes er gnsker og ideer pa dagsordenen. Det oplyses, at borgerne i feellesskabet har planlagt
julefrokost, og at de selv har fundet menu og bestilt maden. Medarbejderne oplyser, at der som regel er rimelig
opbakning til husmgderne og i forbindelse med det seneste deltog 11 ud af 12. Borgerne tager selv punkterne pa,
og de udviser ejerskab over for mgdet.

Medarbejderne beskriver, at der i tilbuddet er fokus pa inddragelse, indflydelse og selvstaendighed, og borgerne
profiterer af dette. De opsgger ikke medarbejderne hele tiden, men er selv initiativtagende og har feellesskaber pa
tvaers. Det er vigtigt, at medarbejderne ikke er omdrejningspunktet for aktiviteter, at de ordner tingene selv og efter
hvad de gnsker.

| forbindelse med interview af borgere blev det oplyst, at borgerne har indflydelse pa beslutninger, der vedrgrer
dem selv og hverdagen i tilbuddet. Borgeren fortalte om en snarlig kommende julefrokost, som borgerne selv har
planlagt.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Personalet har
udarbejdet skema (struktur for bostatte) for hver enkelt borger. Her fremgar det hvad borgeren skal have statte til,
og hvad borgeren selv kan. Der er hovedsageligt tale om renggring, indkab, hjaelp til hygiejne og gennemgang af
post.

Personalet er bevidst om selvbestemmelsesretten og overordnet forsgger personalet at oplyse og motivere, sa hver
enkelt borger far den hgjeste grad af trivsel.

Personalet taler med borgerne om kost, motion og hensigtsmaessig levevis. Ligeledes taler personalet med
borgerne om keerester og seksualitet.

Borgerne ledsages til tandleege, leege, hospitalsundersggelser m.v. nar borgeren ikke selv er i stand til det eller
gnsker det i den konkrete situation.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
interview med leder og medarbejdere, at der er fokus pa borgernes trivsel og eventuel mistrivsel. Medarbejderne
beskriver, at en borger har haft det sveert. Medarbejderne "har snakket rigtigt meget med X, og vi har forsggt at
handle herefter. Denne borger havde familieproblemer og fglte sig ensom.

Kommunikationen omhandlede hvad man i tilbuddet kunne ggre for, at denne fik det bedre. Borgeren fik hjeelp til
det, der fyldte, herunder at tale om de dystre tanker, ringe op til paragrende mv.

Der beskrives en anden borger, som kan veere i "darligt humgr og sma deprimeret". Her giver medarbejderne
ekstra opmaerksomhed, tid og snak. Generelt beskriver medarbejderne, at de "tager hurtigt fat i problemerne for at
fa borgerne i trivsel igen".

Det beskrives, at der ogsa er fokus pa den fysiske trivsel. Eksempelvis hvis en borger siger eller signalerer, at
denne har det fysisk darligt. Dette tages alvorligt, og der handles pa det. Medarbejderne tilkendegiver, at de "hellere
handler en gang for meget end for lidt". Generelt beskrives det, at medarbejderne kan maerke pa borgerne, hvordan
de har det og de handler pa det de ser, hgrer og fornemmer. Medarbejderne beskriver, at det er positivt og har stor
betydning, at de er blevet feerre i medarbejdergruppen.

Borgerne beskriver, at de er glade for at bo i tilbuddet. Tilsynskonsulenterne observerer i forbindelse med interview
af borgerne og under rundvisning borgere, der fremtraeder trygge, tillidsfulde og i trivsel.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren er bedamt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa folgende:

Leder forteelle falgende: " De fleste af beboerne er meget velfungerende. En gruppe kan selv lave aftaler og ga til
leege og tandleege uden stgtte. En borger der har mange helbredsmaessige udfordringer. Her er moderen meget
inde over — og kleeder personalet pa. Vi har et meget teet samarbejde med mor".

Mange beboere opbevarer selv medicinen, her "facetimer" medarbejderne beboerne, i forhold til at tage medicinen.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren er bedemt til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:
Overordnet set har medarbejderne en basisviden og erfaring med malgruppen.

En paedagog har veeret pa sundhedsguide kursus, sammen med borgerne i tidligere ansaettelse. Samme paedagog
er idreetspaedagog og har fokus p& kost og motion. Tilbuddet har ingen overordnede politikker omkring kost og
motion.
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Leder forteeller: "Nu har de faet frineden — og er flyttet hiemmefra. De fa lov at veere unge, vaere sammen med
venner og klare sig selv". Leder mener ikke, at der er brug for en seerlig viden, i forhold til malgruppens fysiske og
mentale sundhed.

Medarbejderne forteeller: "Hvis vi mangler viden, vil vi traekke fagpersoner ind; eksempelvis omkring diabetes. Vi
har fokus pa selvsteendighed og sociale relationer. Vi stgtter beboerne, i at have kontakt med andre. Nogle har
keerester eller venner i byen, andre har mange fritidsinteresser.

| tilbuddet er der ingen personaler med seksualvejleder-uddannelsen. Kontaktpaedagogen for de 2 piger har
shakket med begge piger, om det at veere keerester, og om beskyttelse.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet med sin anerkendende og ressourcefokuserede tilgang er medvirkende til at
forebygge magtanvendelser.

Personalet har fokus p& kommunikation, at agere konfliktnedtrappende og guide borgerne.

Personalet har kendskab til magtanvendelsesreglerne og procedurerne efterfglgende. Alle personaler har vaeret pa
kursus om konfliktnedtrapning og konflikthandtering.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p4, at tilbuddet har
overordnet en anerkendende tilgang til borgerne. Det fremgar af interview med leder, at der ikke er
magtanvendelser i tilbuddet, idet den paedagogiske indsats understgtter, at dette undgas. Leder beskriver, at "ingen
borgere har veeret presset derud".

Leder oplyser, at der har veeret behov for, at medarbejderne har veeret ude at meegle i forhold til konflikter mellem
de unge, eller mellem en ung og andre unge i byen.

Medarbejderne beskriver, at "vi er rigtig gode til at tackle de haendelser, som der er". En borger havde det
vanskeligt med en specifik medarbejder pa et bestemt tidspunkt af dggnet. Leder og medarbejder havde en
samtale og man fik lavet en plan for at undga konfliktoptrapning og i veerste fald magtanvendelse.

Det oplyses, at safremt der er konflikt er medarbejderne fokuserede pa at fa den lgst hurtig og pa ordentlig vis.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa samme som i indikator 6.a.

Der har siden seneste tilsyn ikke veeret nogle magtanvendelser i tilbuddet.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet via deres tilgang til borgerne forebygger vold og overgreb.

Det vurderes, at tilbuddet qua deres anerkendende tilgang til borgerne og deres viden og erfaring i arbejdet med
malgruppen arbejder forebyggende.

Medarbejderne har meget fokus pé at konflikter og overgreb. Generelt er paedagogikken baseret pa anerkendelse,
og der er fokus pa at guide borgerne, sa konflikter minimeres og vold og overgreb undgas.

Der er en meget respektfuld tilgang til borgerne.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
interview med medarbejderne, at tilbuddets psedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at der har veeret en periode, hvor der kom nogle udefra, der ville i konflikt med en borger.
Man matte i tilbuddet lzegge en strategi i forhold til, hvis de kom til tilbuddet.

Der blev udarbejdet en beredskabsplan, som blev taget op pa afdelingsmade. Der blev ligeledes udarbejdet en
plan i forhold til borgeren, s denne ogsa havde en handleanvisning.

Medarbejderne beskriver, at det er meget positivt og hensigtsmaessigt, at de er blevet faerre medarbejdere omkring
tilbuddet. De leerer borgerne rigtigt godt at kende og har derved nemmere ved at afleese dem.

Det beskrives, at der under den feelles aftensmad "kan tages meget i oplgbet". Hvis medarbejderne ved, at der kan
opsta noget, er de meget opmaerksomme pa at veere omkring de borgere, det drejer sig om, s de kan stgtte op,
hvis de der opstar problemer. Der er rigtigt mange snakke om uhensigtsmaessig adfeerd, og medarbejderne
beskriver, at de ofte "agerer tolk" for at undga misforstaelse og konflikt.

Tilsynskonsulenterne fik i interviewet med medarbejderne en fornemmelse for, at de meget fint har fingeren pa
pulsen i forhold til borgerne.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets leder overordnet set har de forngdne kompetencer og udvikler fortsat sin
lederfaglighed. Leder har 5 tilbud i sin portefglje og har valgt, at en medarbejder skal have koordinerende opgaver
fa timer om ugen.

Den daglige drift varetages kompetent, og medarbejderne har stor indflydelse pa paedagogikken og
arbejdsplanleegningen. Medarbejderne modtager for nuveerende ikke ekstern faglig supervision, men har derimod
haft faglige temadage.

Personalegennemstramningen og sygefravaer er relativt hgit, hvilket kan tilskrives opsigelser, afskedigelser og
leengerevarende sygdom.

Tilsynet vurderer, at borgerne har den tid med personalet, som borgerne er tildelt.
Gennemsnitlig vurdering 3,4

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at leder bruger sin lederkompetencer og erfaring mere malrettet, saledes leder sikrer, at
der seettes retning, og at der er den forngdne opmeerksomhed p& medarbejderne.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets leder overordnet og formelt set har de forngdne kompetencer og fortsat
udvikler sin lederfaglighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i tilbuddet er motiverede og fokuserede pa den paedagogiske opgave
og krav om dokumentation, men at de har behov for en tydelig og vedholdende ledelse, der udviser retning og
overblik.

Der er for nuveerende ikke supervision i tilbuddet, og medarbejderne oplever, at de mangler det i forhold til at
kvalificere drgftelser og indsats.

Der har ledelsesmaessigt veeret fokus pa at snaevre ind personalemaessigt, saledes feerre medarbejdere har flere
timer i tilbuddet. Det vurderes, at det har en hensigtsmeessig og positiv effekt pa kvaliteten i tilouddet.

Leder har 5 tilbud i sin portefalje og har valgt, at en medarbejder f& timer ugentligt skal have koordinerende
opgaver. Leder har haft fokus pa dokumentation og systematik, men dette endnu ikke er fuldt implementeret.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
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Bedgmmelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren er bedgmt til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at det i forbindelse med
tidligere tilsyn er oplyst, at leder er uddannet paedagog, har lang brugbar erfaring og lederuddannelse. Leder
oplyser i forbindelse med dette tilsyn, at denne har faerdiggjort proceskonsulent uddannelsen.

Ledelsesmaessigt har der siden seneste tilsyn veeret fokus pa medarbejdergruppen og arbejdstidsplanen. Tidligere
var der en stor gruppe medarbejdere, og nu er der nogle primaere (6 medarbejdere), der har timerne i tilbuddet.
Medarbejdere fra Skaglen har kun fa timer og opgaver i tilbuddet. Leder oplever, at det fungerer rigtigt godt og er
med til at samle tilbuddet, samt at det "giver starre fokus pa at vaelge den samme retning". Leder oplyser, at maden
der afholdes teammagder er blevet mere skarp og systematisk. Den medarbejder der er koordinator er blevet
madeleder p& teammgderne, og det giver en hgjere grad af struktur og systematik. Leder deltager s& vidt muligt i
teammgderne og ligeledes pa handleplansmgder. Adspurgt oplyser leder i forhold til udvikling af dokumentation, at
der er sket en fremgang, og denne har haft fokus pa at veere vedholdende og saette retning, men at man i tilbuddet
ikke er i mal.

Medarbejderne oplyser, at de har en leder, "der vil os det bedste", og kan give stgtte og vaere omsorgsfuld, seerligt
hvis leder gares opmaerksom pa det. Medarbejderne beskriver, at leder kan fremtraede presset, og at det kan smitte
af pa medarbejderne, nar hun er presset/frustreret af udefrakommende udfordringer. Det opleves, at leder giver
ansvar til medarbejderne, og at der er tillid. Medarbejderne oplever, at leder ofte er "pa bagkant", formodentlig fordi
denne er leder for flere tilbud. Der er en oplevelse af, at leder, nar denne er presset, kan agere i affekt og
fremtraede urimelig over for medarbejderne. Adspurgt oplyser medarbejderne, at de kunne gnske, at leder kunne
"lgfte blikket op og handle mere overordnet". De kunne gnske, at leder var mindre konfliktsky og mere loyal i
forhold til det aftalte. Der er en oplevelse af, at der mangler systematik i forhold til det, som seettes i gang, og
retningerne kan hurtigt eendres. Medarbejderne oplever, at de "far mere pisk end ros", og at de mangler
anerkendelse.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren er bedgmt til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
interview med leder, at der ikke er fastlagt supervision. Der har vaeret Etikos-forlgb i hele handicap omradet, hvor
alle medarbejdere har deltaget. Der har veeret brush-up i KRAP med trade til neuropsedagogikken samt temadage
med John Zeuthen.

Medarbejderne beskriver, at "supervision desveerre er stoppet". De oplyser, at de har haft temadage med John
Zeuten i stedet for, men at de kan mangle supervision, hvor der kobles til KRAP. Medarbejderne vurderer, at
supervisionen kan veere med til at hgjne og kvalificere drgftelserne og indsatsen.

Medarbejderne oplyser, at der er faglig sparring p& teammgder.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Medarbejderne har erfaring med malgruppen
og er fagligt kompetente.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne yder en kompetent indsats, og de har de relevante kompetencer i forhold
til at handtere malgruppen i tilbuddet.

Personalegennemstrgmningen og sygefraveer i tilbuddet er forholdvis hgjt grunder opsigelser, afskedigelser og
leengerevarende sygdom.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
oversigt over medarbejdere fremgar, at medarbejderne i tilbuddet er uddannede paedagoger.

Medarbejderne oplyser, at det er deres vurdering, at de har tilstraeekkelige kompetencer, og de faler sig kleedt pa til
opgaverne i tilbuddet. Medarbejderne oplever, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer.

Medarbejderne oplyser, at de bruger VISO i saerligt sveere eller komplekse problemstillinger.

Borger beskriver, at denne far hjeelp, og der er tid.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren er bedgmt til i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
interview med leder, at den forholdsvis hgje personalegennemstrgmning kan tilskrives, at 1 medarbejder er gaet pa
pension, 1 medarbejder fundet andet arbejde og 2 har veeret sygemeldte og er fratrddt. Leder oplyser, at det
prioriteres, at der er indkaldes vikar, nar en medarbejder er syg eller lign. Borgerne har behov for, at struktur og
forudsigelighed opretholdes. Der er faste vikarer i tilbuddet samt pa de to sgstertilbud. Der bruges ofte tidligere
studerende som vikarer, og leder oplever, at vikarerne ofte vender tilbage til tilbuddet. Leder beskriver, at der
personalemaessigt er sket et generationsskifte i tilbuddet, og der er snaevret ind, sa der er feerre medarbejdere i
tilbuddet med et hgjere timetal. Medarbejderne beskriver, at denne indsnaevring har pavirket tilouddet positivt, da
medarbejderne har et teettere samarbejde og kan handle hurtigere.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren er bedamt til i middelgrad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at leder oplyser, at tre
medarbejdere har veeret langtidssygemeldt. Dette har udlgst det hgje antal fraveersdage. Af regnskabstal fra
arsrapport 2017 fremgar det, at det var 65 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Adspurgt oplyser leder i forhold til,
hvorvidt tilbuddet har kunnet levere tilstraekkelig socialfaglige personaletimer, at der har veeret "ansat faste vikarer
for refusionsforlgbet”, og borgerne har saledes stadig faet sine timer. Der har dog vaeret behov for skaere i
ydertimerne.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i tilbuddet har de ngdvendige faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Medarbejderne mgder borgerne anerkendende og med respekt, og understgtter den enkelte borger ud fra den
enkeltes forudsaetninger og seerlige behov for statte.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer og erfaring med malgruppen.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets metoder.

Borgerne profiterer af tilbuddet og den kvalificerede stgtte, som de modtager.

De borgere som tilsynskonsulenterne mgdte i forbindelse med interview og under rundvisning tilkendegav, at de er
glade for at bo i tilbuddet og far den hjaelp og statte, som de hver iszer har brug for.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
oversigt over medarbejdere, at de har relevante uddannelser, erfaring og efteruddannelse i forhold til malgruppen
og tilbuddets metoder. Alle medarbejdere er uddannede paedagoger.
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Leder oplyser, at denne vurderer, at medarbejderne er kleedt tilstraekkeligt pa til opgaven. Nogle specifikke borgere
kan udfordre, og der kan "veerktgjskassen virke utilstreekkelig". Her forsgger man i tilbuddet at teenke eksempelvis
VISO ind, men borgerne skal naturligvis sige ja til dette, og det er ikke altid, de gnsker.

Medarbejderne oplyser, at de oplever, at de har de rigtige kompetencer, men at der er behov for, at der kommer
nyt pd i forhold til kompetencer. Det er vigtigt at der kommer nye vinkler pa hele tiden for at bevare nysgerrigheden
og udviklingen.

Medarbejderne tilkkendegiver, at der kunne gnskes mere viden og uddannelse i forhold til samtaleteknik, da
medarbejderne bruger rigtigt meget tid pa at samtale med borgerne. Ligeledes vigtigt med fokus pd SMART-mal og
blive opdateret, hvad dette angar.

Medarbejderne beskriver, at de er gode til at traekke pa hinandens kompetencer og spille ind med det, de hver iseer
har med af uddannelse og erfaring. En medarbejder er kostvejleder, og denne viden bruges ind i det pesedagogiske
arbejdet. Der kan ogsa traekkes pé en seksualveijleder fra Skaglen.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa , at den kontakt og
samspil mellem borgere og medarbejdere, som tilsynskonsulenterne observerede i forbindelse med rundvisning bar
preeg af at vaere anerkendende, i gjenhgjde og vaerdigt. Der blev pa naturlig vis fremvist visuelle strukturredskaber,
og en borger blev opfordret til at vise sit karetgj, hvilket denne gjorde med medarbejder som statte.

Der laegges endvidere vaegt pa, at retorikken og refleksioner i svel dokumentation og kommunikation i forbindelse
med interview bar praeg af respekt for den enkelte borger.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.
Borgerne har mulighed for at vaere sammen med medarbejdere og/eller andre borgere i feelleshuset. Der er ogsa
mulighed for at traekke sig til egen lejlighed, og for at have besgg af andre,end borgerne i botilbuddet. Der er gode
muligheder for offentlig transport til Viborg.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Feelleslokalerne
og borgernes egne lejligheder er indrettet ud fra borgernes gnsker. Feelleslokalet er stort og det kan veere en
udfordring af skabe hygge-og-hulestemning. Der er modsat gode muligheder for faellesskab i store grupper.
Borgerne vurderes, ud fra interview, til at trives i og med de fysiske rammer.

Omkring Bofeellesskabet Asmild Toft er der, efter Socialtilsynets vurdering, arealer, som pa sigt, nar graes, buske
og traeer er vokset op, vil kunne give mulighed for lae, hyggekroge, udfoldelse og feellesskab. Det er endeligt
Socialtilsynets vurdering, at Bofeellesskabet Asmild Tofts placering vil kunne give mulighed for, at borgerne naturligt
vil kunne indga i lokalsamfundet, men ogsa nemt vil kunne komme til Viborg Midtby, i kraft af offentlig transport,
bus, umiddelbart uden for bofeellesskabet.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

De to borgere tilsynet talte med, gav begge udtryk for at trives i de fysiske rammer.
Beboer: " Det er rart at bo her. Vi bestemmer hvem vi har lyst til at have besgg af".

Leder og medarbejdere oplyser at: " Beboerne synes at de fysiske rammer er leekre; de er glad for deres egne
lejligheder.
Der er meget forskel pa brugen af faelleshuset. Nogle kunne godt teenke sig, at de bruger det noget mere".
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Bofeellesskabet Asmild Toft er et ny opfart bosted, som er beliggende i en forstad, i et nyetableret parcelhuskvarter,
3,5 km gst for Viborg centrum. Bofeellesskabet bestar af 3 ét plans huse med 4 boliger i hvert, pa ca. 50 m2, samt
et faelleshus pa ca. 170 m2, hvoraf de 50 m2 er personalefaciliteter. Herudover er der i tilknytning til bofeellesskabet
et skur, som indeholder et mindre opbevaringsrum til hver lejlighed, cykel og scooter parkering, samt opbevarings-
og redskabsrum til feelles ting.

Boligerne er indrettet med entre, med indgang til bad og toilet, som ogsa indeholder vaskemaskine og terretumbler.
Fra entreen er der ogsa adgang til et kekken alrum, hvor der er indrettet et mindre kakken farst for, med kegleskab,
opvaskemaskine, ovn og kogeplade. | rummet er der i gvrigt plads til et spisebord og i modsatte ende, et
stuearrangement. Fra stuen er der adgang til soveveaerelse med skabe. Hver lejlighed har udgang til egen
flisebelagt terrasse, hvor der er mulighed for afskeermning mod naboer.

Bofeellesskabet Asmild Toft er tegnet og indrettet til malgruppen. Der er ved projekteringen af boligerne teenkt over,
at der skal vaere plads til borgere, som benytter karestol, hvorfor dare er brede, og der er vendeplads pa
badeveerelset. Herudover levner indretningen dog ikke umiddelbart plads til gvrige hjselpemidler, sdsom loftslift.

| forbindelse med bofeellesskabet, er der et grent omrade, hvor der er mulighed for feelles aktiviteter og samveer,
boldspil, grill, med videre.

| feelleshuset er der, udover bryggers, entre og toiletter, kakkenfaciliteter, og mulighed for savel feellesspisning,
smaaktiviteter som hyggeligt samveer, i et dbent og lyst milja.

Der er mulighed for offentlig transport, bus, inden for 50 meter fra bofeellesskabets indkgrsel, og der er 300 meter til
det lokale indkgbscenter.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren er bedgmt til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Feellesrummet fremstar bade lyst, abent og som et rum med mange muligheder. Beboerne har selv besluttet,
hvordan rummet skulle indrettes. Flere foreeldre har leveret mgbler til kontor og feellesrum.

Beboerne har selv indrettet deres lejligheder.

De to beboere tilsynet talte med, var glade for at de selv kunne bestemme, hvordan deres egene lejligheder skulle
se ud og bruges. Begge beboere gav udtryk for, at de ikke gnsker forandringer.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Overordnet vurderes kommunale tilbud at have en baeredygtig og gennemsigtig gkonomi. Kommunale tilbud skal
ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen af tilbuddets gkonomiske baeredygtighed er baseret pa de
indberettede nggletal fra arsrapporten. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets budget understgtter fortsat
gkonomisk baeredygtighed. Der er ved godkendelsen af budgettet lagt veegt pd, at tilbuddets budget ikke vurderes
at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der vurderes at vaere sammenhaeng
imellem pris og kvalitet.

Tilsynet vurderer, at det, pa baggrund af budgettets gkonomiske rammer og afhaengigt af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe
og takst.

Af tilbuddets indberettede arsrapport fremgar, at omsaetningen i 2017 var ca. 8 % hgjere end budgetteret, hvilket
kun modsvares af et merforbrug p& personaleomkostninger pa ca. 1 % mere end budgetteret. Sammenholdt med
et indberettet sygefraveer pa 65 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Det hgje sygefravaer skyldes primzert
langtidssygemeldinger. Tilbuddet anvendt faste vikarer i forbindelse med sygemeldingerne. Desuden bemaerkes, at
der i 2017 har veeret en personalegennemstramning pa 25 %. Tilbuddet har samlet set haft et overskud i 2017 pa
ca. 9,7 % af omsaetningen mod budgetteret 0,14 %. Socialtilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til den
indberettede arsrapport for 2017.

Socialtilsyn Midt vurderer i gvrigt, at tilouddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om
socialtilsyn leegger op til for s& vidt angar regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2018.

@konomisk beeredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede
nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbouddets indberettede nggletal for 2017 og har ingen
bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfgrte. Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk
baeredygtige, hvilket skal ses i lyset af, at der er en kommunal gkonomi, der understatter baeredygtigheden.
Tilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2018, da det vurderes at understgtte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, afhaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Tilbuddets takster er steget mellem 2,3 og 2,6 % fra 2017 til 2018. Ca. 74,2 % af omsaetningen budgetteres
anvendt direkte borgerrelateret via udfarende personale og borgerrelaterede omkostninger, i 2017 blev ca. 73,3 %
af omseaetningen budgetteret anvendt direkte borgerrelateret.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved denne vurdering har tilsynet lagt veegt p4, at tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til
vaesentlige bemaerkninger fra tilsynet udover de i konklusionen anfarte.

Tilbuddets budget vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for tilsynet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilsynsrapporter 2017
Partshgring om pataenkte pabud 2017
Tilbudsportalen

Oplysningsskema
Borgeroversigt
Medarbejderoversigt inkl. vikarforbrug

Dokumentation for 3 borgere:

Bestillinger

Status

Neuropaedagogisk screening
Malinformation

Dagbogsnotater

Diverse skemaer (struktur, afkrydsning mv.)

Referater personalemgde

Supplerende dokumentation - eftersendt:
Bestilling pa& 2 borgere

KRAP skemaer

dagbogsnotater

status

diverse skemaer

screening

Observation

| forbindelse med rundvisning observeredes 2 borgere

Interview

Leder
Medarbejdere
1 borger

1 pargrende

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pargrende

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer
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Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overblikshillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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