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Indledning
Baggrund

Viborg Kommune skal i fglge geeldende lovgivning (Sundhedslovens 8210 og bekendtggrelse nr. 971 om
planleegning af sundhedsberedskabet) udarbejde og vedtage en samlet plan for kommunens
sundhedsberedskabsplan. Planen skal revideres ved behov, dog mindst en gang i hver kommunal
valgperiode. Sundhedsberedskabsplanen er en delplan til ”Plan for Fortsat Drift” som er kommunens
overordnede beredskabsplan. De sidste redaktionelle eendringer i sundhedsberedskabsplanen er foretaget
den 7. november 2017.

Formal

Formalet med beredskabsplanen er at sikre at de relevante afdelinger indenfor sundhed, pleje og behandling
i Viborg Kommune kan udvide og omstille sit beredskab udover det daglige beredskab, eksempelvis ved stgrre
ulykke og ekstraordinaere haendelser. Sundhedsberedskabsplanens formal er desuden at medvirke til, at den
enkelte institutions opgaver kan viderefares i en beredskabssituation.

Planens preemisser
Sundhedsberedskabsplanen er baseret pa tre principper:

Sektoransvarsprincippet

Den myndighed, der normalt har ansvaret for et omrade til dagligt bevarer, i videst mulige omfang,
ansvaret i en krisesituation. Myndigheden er ansvarlig for at planleegge viderefgrelse af de kritiske
funktioner, den er sektoransvarlig for.

Lighedsprincippet
Den normale organisering, procedurer og ansvar benyttes i videst muligt omfang ogsa i en
krisesituation.

Neerhedspricippet
Sundhedsberedskabsopgaverne lgses sa teet pa borgeren som muligt.

Samarbejdsprincippet
Myndighederne har et selvsteendigt ansvar for at samarbejde og koordinere med andre myndigheder
og organisationer, bade vedrerende beredskabsplanleegning og krisestyring.

Handlingsprincippet

I en situation med uklare eller ufuldstaendige informationer er det mere hensigtsmaessigt at etablere
et lidt for hgjt beredskab end et lidt for lavt beredskab. Samtidig skal der hurtigt kunne &ndres pa
beredskabet i nedadgaende retning for at undga ressourcespild.
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Gyldighedsomrade

Sundhedsberedskabsplanen er geaeldende for alle ansatte i Viborg Kommune, dog seerligt ansatte som
arbejder med behandling, pleje og sundhed. Falgende organisatoriske enheder | Viborg Kommune, kan have
seerlige roller i sundhedsberedskabet:

Visitationen for Sundhed og Omsorg

Hjemmepleje og hverdagsrehabilitering, herunder hjemmesygeplejen
Akutteam

Pleje- og omsorgscentre

Demensenheden

Rehabiliteringscenter Viborg (midlertidige pladser)

Barn og Unge (sundhedsplejen, PPL og SSP)

Sekretariatet i Job & Velfeerd.

Sundhedsberedskabsplanen suppleres af de enkelte afdelingers indsatsplaner, instrukser og action cards,
som afdelingerne selv har ansvaret for at udarbejde og opdatere.

Sundhedsberedskabsplanen ses i sammenhaeng med:

Viborg Kommunes "Plan for Fortsat Drift”

Region Midtjyllands beredskab — herunder samarbejde med planer udarbejdet af Hospitalsenhed
Midti Viborg

Den praehospitale indsats i regionalt regi

De ni omkringliggende kommuners sundhedsberedskabsplaner.

Godkendelse og revision

Sundhedsberedskabsplanen er godkendt i Byradet 20. december 2017 og er geeldende i fire ar. Planen skal
senest revideres i 2021.

Sundhedsberedskabsplanen skal endvidere revideres, hvis:

Lovgivning kraever det

Organisationsstrukturen eller ansvarsomrader endres markant

Indikatorer peger pa, at risikovurderingen eller trusselsbilledet forandres vaesentlig

Erfaringer fra haendelser eller gvelser vil gare at en opdatering af Sundhedsberedskabsplanen mere
preecis og handlingsorienteret.

Det pahviler de enkelte chefer og ledere at sikre rigtigheden af indsatsplaner, instrukser og action cards og,
at de til enhver tid er ajourfarte.

Sundhedsberedskabsplanen er onlinebaseret og justeres lgbende.
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Del 1. Krisestyring

Organisering og ledelse af kommunens sundhedsberedskab
Dette afsnit beskriver organisering, roller og ansvar i en beredskabssituation.

Beredskabsniveauer

Omfanget af en handelse og dermed driftskabsniveauet er opdelti tre niveauer:

: : = Nar en handelse forringer det fastlagte
Radt driftsniveau serviceniveau. Indsatsen skal forega pé tvaers
af direktgromrader, sektorer og/eller
kommuner og krisestaben aktiveres derfor.

= Nar en haendelse muligvis forringer det
fastlagte serviceniveau, men hvor lgsningen
kan findes i den afdeling eller omrade, hvor
haendelsen er sket - eventuelt med hjeelp fra
andre afdelinger og/eller Midtjysk Brand &
Redning.

Gult driftsniveau

= Nar en haendelse ikke endrer det fastlagte

Grgnt driftsniveau serviceniveau og hvor lgsningen kan findes i
egen afdeling eller omrade.

Figur 1.
Eksempler pa haendelser med forskelligt driftsniveau:

Rgdt: Alvorlig vandforurening (herunder risiko for drikkevandet), bred arbejdsnedleeggelse, terror eller
udbrud af seerlig smitsom sygdom. P& dette driftsniveau drefter direktgren for Job & Velfeerd og
kommunaldirektgren hvordan samspillet mellem sundhedskrisestaben og den gverste krisestab skal forega.

: Et nedbreendt pleje- og omsorgscenter, som skaber behov for at lane faciliteter i en anden afdeling i en
leengere periode.

Gragnt: En stue pa et plejecenter som ikke kan benyttes i en kortere periode pa grund af rotter eller
vandskade. Eller hvis der er et begraenset antal syge medarbejdere, der gar at ressourcerne internt i en
afdeling skal omorganiseres.

Sundhedskrisestaben

Krisestaben har det overordnede ansvar for handtering af kriser pa redt driftsniveau, der kreever at
beredskabsindsatsen koordineres pa tveers af afdelinger. Medlemmerne af sundhedskrisestaben fremgar af
bilag 9.
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Krisestaben arbejder rollebaseret. Det betyder, at fem roller skal varetages af krisestaben uanset, hvor mange
personer der er til radighed og uagtet personernes kompetenceniveau.

Rollerne kan senere omfordeles og flere personer kan deles om én rolle, sé leenge de formar at koordinere
opgavelgsningen internt.

Rollerne bestér af:
1. Kriselederen

Ansvarlig for situationsbillede, logfgring og dokumentation
Ansvarlig for involverede personer

Ansvarlig for proces/teknik/bygning/system

Ansvarlig for kommunikation

ARl S

Umiddelbart efter sundhedskrisestabens aktivering, fordeler den udpegede kriseleder de fire gvrige roller til
de personer, der kan treeffes enten fysisk eller telefonisk.

Beredskabsdirektgren fra Midtjysk Brand & Redning, eller en af denne udpegede repraesentant, understatter
sundhedskrisestaben i dens handtering af krisen.

Til hver rolle findes et action card med de konkrete opgaver og skabeloner, som skal anvendes i
opgavelgsningen. Herved sikres, at andre kan involveres i opgavens Ilgsning indtil rette
leder/specialist/ressourceperson giver fremmgde.

Afheaengig af den konkrete haendelse suppleres sundhedskrisestaben med ledere og eksperter fra de bergrte
afdelinger, stabe og kommunale selskaber. Krisestyringsorganisationen er saledes situationsafhaengig og
sammensatningen kan gendres lgbende afhaengig af krisens udvikling.

Hvis en eller flere af sundhedskrisestabens medlemmer ikke er tilgeengelige varetages beslutter direktgren
for omradet, hvem der har kompetencen til at agere pa vegne af vedkommende som er ukontaktbar. Dette
princip er geeldende i alle dele af denne plan.

Direktgren for Job & Velfeerd, Sundhedschefen og Omsorgschefen er faste medlemmer af
sundhedskrisestaben.

Sundhedskrisestabens primaere opgaver er, at:

Styre og koordinere den samlede kommunale indsats

Skabe overblik over situationen og formidle dette til relevante ledere og chefer
Bevillige og fremskaffe de forngdne ressourcer (gkonomi, materiel/udstyr, personale)
Sikre information til borgere og samarbejdspartnere

Veere kommunens kontaktled til andre sektorer i og uden for Viborg Kommune.

Kontaktinformationer findes i bilag 1.
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Opgaver for kriselederen

Kriselederen har det overordnede ansvar for at binde mandat, gkonomi, ressourcepersoner og
kommunikation sammen, sa haendelsen handteres hurtigt og effektivt.

Kriselederen modtager underretning om haendelsen eller udpeges som ansvarlig for krisestaben af
eksempelvis kommunaldirektgren afhaengigt af driftsniveau for handtering af haendelsen.

Kriselederen har ansvaret for aktivering af den gvrige krisestab og har ansvar for den fysiske sikkerhed for
den samlede krisestab.

Kriselederen delegerer roller, ansvar og opgaver til krisestaben og tilsikrer optimalt samarbejde pa tveers af
forvaltninger/stabe, afdelingerne og funktioner.

Kriselederen har ansvar for, at det overordnede situationsbillede altid er opdateret og at der arbejdes efter
den strategiske retning, som er besluttet i krisestaben.

Kriselederen har ansvar for underretning af det politiske niveau i samrdd med kommunaldirekteren.
Kriselederen har ogsa ansvar for at tilsikre forngdent mandat til krisestabens lgsninger.

Kriselederen har ansvar for, at tilsikre forngden gkonomi til opgavelgsningen. Kriselederen har ogsa ansvar
for at indsatte enheder har de forngdne ressourcer til radighed for opgavelgsningen og kriselederen er
ansvarlig for, at de forngdne interne og eksterne specialister og ressourcepersoner er til radighed.
Kriselederen har det overordnede ansvar for al kommunikation i relation til haendelsen.

Opgaver for situationsbillede, log og dokumentation

Den ansvarlige for situationsbillede, log og dokumentation (sekreteer for krisestaben) har ansvar for at
indsamle relevant information og tilvejebringe et opdateret situationsbillede. Endvidere skal sekreteeren
sgrge for, at al information til krisestaben bliver dokumenteret sammen med krisestabens beslutninger,
handlinger og undladelser. Dokumentationen foretages i en krisestyringslog. Skabelon findes pa
beredskabshjemmesiden.

Sekreteeren for krisestaben tilsikrer Igbende journalisering af dokumenter i kommunens
dokumenthandteringssystem.

Se www.beredskabsplan.viborg.dk for handleplan i forhold til ”Samlet situationsbillede”.

Udarbejdet 10/11-2017 7


http://www.beredskabsplan.viborg.dk/

ViBORG
KOMMUNE

Opgaver for personansvarlig

Den ansvarlige for de involverede personer skal varetage alle opgaver i relation til de mennesker, der er
direkte bergrte af haendelsen. Det kan veere borgere, medarbejdere, frivillige m.v.

Som personansvarlig tilsikrer man et hgjt informationsniveau til alle berarte persongrupper baseret pa de
pressemeddelelser eller interne orienteringer, som den kommunikationsansvarlige udarbejder.

Den personansvarlige tilsikrer kommunal tilstedeveerelse i berarte omrader. F.eks. i et lille lokalsamfund, pa
hospitalet, hvor eventuelle tilskadekomne indbringes, eller pa arbejdspladsen, som pludselig udszettes for en
alvorlig heendelse.

Den personansvarlige tilsikrer opdateret kontaktinformation pa alle involverede personer, sa
kommunikationen kan flyde let og ubesveeret.

Opgaver for proces/teknik-ansvarlig

Som ansvarlig for proces, teknik, bygninger og systemer indgar man i krisestaben med ansvar for teknisk
understgttelse og kendskab til de bergrte processer og leverancer.

Den ansvarlige for proces/teknik har, som den helt overordnede og ferste opgave, at skaffe overblik over,
hvor hardt kommunen er ramt af haendelsen. Hvilke processer er nede? Hvilke samfundskritiske og livsvigtige
leverancer kan ikke leengere tilvejebringes? Hvor hurtigt kan kommunen veere tilbage pa sporet med en
midlertidig lasning? Og hvad koster det? Alle disse elementer skal snarest muligt anvendes af krisestaben for
at kunne tilrettelzegge alle andres arbejde i bestraebelserne pa at normalisere driften hurtigst muligt.

Opgaver for kommunikationsansvarlig

Den kommunikationsansvarlige har til formal at sikre hurtigt, korrekt og afpasset information til de mange
bergrte malgrupper samt videreformidling af e-mails og telefonopkald.

Den kommunikationsansvarlige aktiverer Indsatsplan for krisekommunikation.

Den kommunikationsansvarlige har som primaropgave at udarbejde en opdateret interessentanalyse, sa
kriseleden far overblik over, hvem der skal vide hvad og hvornar. Interessentanalysen kan med fordel
udarbejdes i en forelgbig version far en heendelse indtraeffer, sa den kun lige skal tilpasses den konkrete

situation.

Den kommunikationsansvarlige udarbejder udkast til pressemeddelelser, opdateringer pa sociale medier,
interne orienteringer, memoer m.v. som godkendes af kriselederen forud for distribution.
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Sundhedskrisestabens fagrste made

Multisalen i Radhuset pa Prinsens Allé 5 i Viborg er, som udgangspunkt, krisestabens samlingssted. Afhaengig
af den konkrete aktiveringssituation kan samlingsstedet flyttes. Dette besluttes pa ferste made i krisestaben.

Direktgren leder mgdet med udgangspunkt i dagsordensskabelonerne.

Sundhedskrisestaben skaffer sig overblik over krisens omfang og koordinerer og iveerkseetter de ngdvendige
handlinger ud fra de bergrte afdelingers indsatsplaner.

Bilag 2: Skabelon til dagsordenener for mgder i sundhedskrisestaben.

Sundhedskrisestabens sekretariat

Sundhedskrisestaben har tilknyttet et sekretariat, som bistar krisestaben med praktisk og administrativ
stgtte. Medarbejderne til disse opgaver kommer fra Sekretariatet i Job & Velfeerd. Sekretariatschefen er
ansvarlig for bemanding af opgaverne. Opgaverne i sekretariatet er blandt andet:

Log (hvem, hvad, hvor og hvornar) (Log-skabelon findes pa hjemmesiden)
Beslutningsreferater efter hvert mgde

Registrere samarbejdspartnere og afklaring af rollefordelingen mellem aktarer
Forberedelse af mgder og mgdefaciliteter.

Sekretariatet vil altid nedszettes ad hoc. Sekretariatet vil besta af 2-3 repraesentanter fra sekretariatet i Job
& Velfeerd, heraf en kommunikationsmedarbejder. Ofte vil den medarbejder, som er tovholder pa
Sundhedsberedskabsplanen i Sekretariatet i Job & Velfserd ogsa veere med i krisestabens sekretariat.
Medarbejdere fra de bergarte afdelinger vil blive inddraget ad hoc.

Ansvar og ajourfgring
Direktaren for Job & Velfeerd er gverste ansvarlige for Sundhedsberedskabsplanen.

Der er nedsat en staende styregruppe og ad hoc arbejdsgrupper til ajourfering af indsatsplaner og action
cards, som alle er tilgeengelige pa hjemmesiden www.beredskabsplan.viborg.dk. Styregruppen for
Sundhedsberedskabsplanen? er ansvarlig for at ajourfgringen af indsatsplaner og action cards sker lgbende
gennem den periode som Sundhedsberedskabsplanen lgber. Opdateringen af Sundhedsberedskabsplanen
og evaluering varetages af Sekretariatet i Job og Velfeerd i samarbejde med andre organisatoriske enheder,

! Styregruppen bestdr af alle chefer og ledere pa sundheds- og omsorgsomraderne.
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som har en rolle omkring indsatser og beredskab. Det pahviler de enkelte ledere at sikre planernes rigtighed
0g, at de er ajourfarte.

Sarbarhedsanalyse

| forbindelse med udarbejdelsen af Sundhedsberedskabsplanen har Viborg og Silkeborg Kommuner arbejdet
sammen om et koncept, som har til formal at danne en risiko- og sarbarhedsanalyse pa alle chefomrader i
Job & Velfeerd. De relevante ledere og chefer har sdledes i feellesskab identificeret de vigtigste
haendelser/trusler i regi af Job & Velfeerd. Risiko- og sarbarhedsanalyse har veeret afholdt tre gange medio
2017 - en for chefer og to for ledere pa omraderne Sundhed og Omsorg, Social og Arbejdsmarked. @velserne
er udarbejdet og faciliteret af Midtjysk Brand & Redning. Risiko- og sarbarhedsanalysen for de enkelte
fagomrader ses i valget af indsatsplaner pa hjemmesiden.

Aktivering og drift af kommunens sundhedsberedskab

Alarmering og aktivering af sundhedskrisestaben

Ved driftsforstyrrelser og haendelser, som vedrarer flere afdelinger og/eller som i en leengere periode bergrer
en stor del af kommunens borgere og virksomheder aktiveres kommunens krisestab (redt driftsniveau).
Krisestaben aktiveres, nar et medlem af krisestaben, Sundhedsstyrelsen, Akut Medicinsk
Koordinationscenter (AMK) i Region Midtjylland eller politiet vurderer, at en haendelse kraever hgjeste
beredskabsniveau.

Varsler og alarmer kan komme fra flere forskellige steder:

Kommunens ansatte

Regionens AMK-funktion (Akut Medicinsk Koordinationscenter)
Sundhedsstyrelsen

Praktiserende leeger

Styrelsen for Patientsikkerhed

Midt- og Vestjyllands Politi

Beredskabsdirektgren

Andre offentlige myndigheder

Borgere

Listen er ikke udtemmende og alarmer og varsler kan komme fra andre akterer.

Udlgsende arsager til aktivering af sundhedsberedskabet.
Der skelnes mellem at planen SKAL og planen KAN aktiveres.

Planen skal aktiveres nar:
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Der indtraeder ekstraordinaere, varslede eller uvarslede haendelser, der kan seette kommunens
sundhedstjeneste under pres. Eksempelvis svigt i stremforsyning, aflastning af hospitaler ved
ekstraordineere udskrivelser m.m.

Sundhedsstyrelsen eller en anden national myndighed erkleerer Danmark for pandemisk ramt
omrade.

Planen kan aktiveres nar:

Stgrre, udefrakommende, varslede eller uvarslede sygdomsudigsende haendelser rammer
kommunen.

Aktivering af sundhedsberedskabet vil kunne ske med kort varsel, f.eks. ved vejrlig eller akut
masseudskrivning fra hospitalerne. Der vil veere tale om lsengere varsel ved f.eks. pandemisk
relaterede haendelser.

Aktivering

Det er kommunen selv, der aktiverer sin sundhedsberedskabsplan. Dog kan varsler og alarmer komme flere
steder fra og det er ikke muligt at lave en komplet oversigt. Aktiveringen af sundhedsberedskabet kan dog
delesopi to:

Haendelser, hvor alarmeringen kommer eksternt i forhold til direktaromradet.
Heendelser, hvor alarmeringen kommer internt i forhold til direktaromradet.

Nar der er tale om en alarmering, som sker internt, kontaktes den naermeste leder. Hver leder er ansvarlig
for kontakt op i ledelseshierarkiet. Direktgren for Job & Velfeerd, Sundhedschefen og Omsorgschefen har
kompetence til bade at aktiverer og deaktivere Sundhedsberedskabsplanen.

Aktivering af Sundhedsberedskabsplanen sker ved hjeelp af “Indsatsplan for aktivering af ngglepersoner”. Se
hjemmesiden www.beredskabsplan.viborg.dk

Der anvendes tre driftsniveauer for handtering af haendelsen:
Driftsniveau 1 - GR@N — egen forvaltning

Anvendes nar heendelsen er afgraenset til Sundheds-, Omsorgs-, Social eller Arbejdsmarkedsomradet.
Kriseleder er direktaren for Job & Velfeerd eller lederen for det bergrte omrade.

Driftsniveau 2 - GUL — Egen kommune

Anvendes nar handelsen involverer to eller flere forvaltninger i kommunen. Kriseleder er
kommunaldirektgren eller direktgren for en af de bergrte forvaltninger.

Driftsniveau 3 — R@D — P4 tvaers af direktgromrader/Tveerkommunal/tvaersektoriel

Anvendes nar haendelsen involverer flere kommuner eller sektorer (kommuner og hospital). Kriseleder er
formanden for Sundhedskrisestaben eller dennes stedfortraeder.
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Alarmeringsprocedure
Starre ulykke eller anden ekstraordineaer og udefrakommende haendelse

Meddelelse om en starre ulykke eller katastrofe vil typisk indga via politiets alarmcentral pa 1-1-2 til
vagthavende indsatsleder eller Beredskabsdirektaren. Intern alarmering der ikke er foranlediget af 1-1-2-
opkald kan indga til Viborg Kommunes degnbemandede vagtcentral hos Midtjysk Brand & Redning pa 89 70
3599

Meldingen videregives til vagthavende indsatsleder, som underretter Beredskabsdirektaren.
Beredskabsdirektaren fastseetter beredskabsniveau og alarmerer direktgren for Job & Velfaerd som alarmere
sundhedskrisestaben.

Interne haendelser som afviger fra den enkelte afdelings normale driftssituation

Indsatsen starter i egen afdeling eller stab pa baggrund af indarbejdede procedurer. Hvis afdelingens egne
ressourcer ikke er tilstreekkelige til at genoprette driften til normalt niveau, skal fagchefen foretagen en hurtig
vurdering af beredskabsniveau for opgavens lgsning. @verste leder pad stedet kontakter
Beredskabsdirektgren og i feellesskab fastseettes det endelige beredskabsniveau.

Ved driftsforstyrrelser og haendelser, der vedrarer flere afdelinger og stabe, eller som i en lseengere periode
bergrer en stor del af kommunens borgere og virksomheder, aktiveres krisestaben. For procedure se figur 2
i appendiks.

Drift og aflgsning

Ved leengerevarende indsatser, har direktaren, i samarbejde medkommunaldirektgren, ansvaret for at
vurdere, om der skal iveerkseettes aflgsning af krisestabsmedlemmerne. Alle bergrte enheder er ansvarlige
for, at der foretages en planlaegning for krisestabens bemanding i den konkrete situation og herunder, at der
udpeges aflgsere til de bemandede funktioner. Krisestabens sekretariat indkalder aflaserne, og farer en liste,
hvoraf det fremgar hvilke personer, man har veeret i kontakt med og hvornar de kan mgde frem i krisestaben.
Aflgsningen foregar ved overlapning og personlig overlevering umiddelbart efter et krisestabsmade.

Bilag 3: Det samlede situationsbillede.
Deaktivering af krisestaben

Medlemmerne af krisestaben har mandat til at aktivere og deaktivere sundhedsberedskabet. Deaktivering
besluttes pa et made i krisestaben.

Informationshandtering

En vigtig del af krisehandteringen er indsamling af informationer om haendelsens omfang og beskaffenhed.
Evnen til at treeffe de rigtige beslutninger pa de rigtige tidspunkter afhaenger af, at ledere pa alle niveauer
kan danne sig et samlet situationsbillede. Til det formal er det ngdvendigt at indhente, bekreefte, analysere,
bearbejde og fordele relevante informationer om situationen i alle dens faser, herunder at de vigtigste
informationer fastholdes pa skrift, s& de ikke gar tabt.
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Den decentrale institutionsleder i omradet, hvor haendelsen er sket, er ansvarlig for Isbende at indrapportere
situationens udvikling til krisestaben eller krisestabssekretariatet. Krisestabens sekretariat kan udpeges til at
sta for at indsamle supplerende information til at skabe og lgbende forny situationsbilledet. Dette geres ved:

Logfering af situationens udvikling

Udfeerdigelse af beslutningsreferater fra mader

Handtering af klassificerede/falsomme informationer indenfor sundhedsomradet

Overvage indrapporteringer til kommunen via e-mail, telefon og andre medier under krisen
Lebende kontakt med decentrale institutionsledere i omradet

At folge mediebilledet, holde teet kontakt til eksterne samarbejdspartnere og sikre koordination med
krisskommunikationen.

Organisationen skal kunne dele sit situationsbillede med interne og eksterne samarbejdspartnere for at na
frem til et feelles situationsbillede. Materialet anvendes efterfglgende til evaluering af krise og danner
grundlag for ny leering og kvalitetsforbedringer.

Afhaengig af krisens beskaffenhed kan der ofte hentes informationer via:

Sundhedsstyrelsen

Styrelsen for Patientsikkerhed
Leegemiddelstyrelsen

Statens Serum Institut
Giftlinjen

Fgdevarestyrelsen
Beredskabsstyrelsen.

Kontaktinformationerne til ovenstaende samt en raekke andre samarbejdspartnere findes i bilag 1 — Oversigt
over kontaktinformationer

Krisekommunikation
Hvordan sikres sundhedsfaglig information i forhold til kommunens kriseskommunikation

Kommunen er ansvarlig for at borgere og personale modtager ensartet information. Pa
sundhedskrisestabens fgrste made besluttes, hvem der er ansvarlig for at videregive informationen ud i
organisationen. Det vil oftest vaere chefen for det omrade, der er ramt af den ekstraordineare haendelse, som
har ansvaret for at videregive information. Sundhedskrisestaben inddrager kommunens centrale
kommunikationsafdeling i denne opgave. (Se "Indsatsplan for kriseskommunikation” pa hjemmesiden).

Koordination af udmeldinger til offentligheden

Umiddelbart efter sundhedskrisestabens oprettelse giver fagcheferne besked til involverede chefomrader
og/eller til skadestederne om, hvornar der skal indsendes en statusrapport. Dette aftales med via Politiet
eller Midtjysk Brand & Redning.

Den eksterne information varetages af én talsperson fra sundhedskrisestaben, som bliver valgt til at udtale
sig. For at undga misforstaelser er det vigtigt, at sa fa personer som muligt udtaler sig. Se afsnit om roller
ovenfor.
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Intern formidling

Det er vigtigt, at der sker en fortlgbende formidling af situationens udvikling internt i den kommunale
organisation. Informationen rettes farst og fremmest til medarbejdere i de bergrte afdelinger. Dernaest kan
det veere relevant at holde andre kommunale medarbejdere og afdelinger orienteret.

Kommunikationsforpligtelsen varetages pa samme made som beskrevet ovenfor:

Ved gront driftsniveau varetages kommunikationen i egen afdeling

Ved gult driftsniveau varetages kommunikationen i egen afdeling, eventuelt med bistand fra Viborg
Kommunes centrale kommunikationsafdeling

Ved rgdt driftsniveau varetages kommunikationen i krisestaben ved kommunikationschefen eller
anden talsmand udpeget af krisestaben.

Interne informationer videregives fra sundhedskrisestaben gennem de relevante chefer inden for de enkelte
omrader.

Personalet holdes informeret om situationen ved orientering enten i form af skriftlige situationsmelding eller
ved en mundtlig orientering.

Den/de kommunikationsansvarlige opretter og fastholder kontakt med relevante interne
samarbejdspartnere.

Ekstern formidling

Formidling af information til borgerne er en uundgaelig del af krisehandteringen. Kommunen har ansvaret
for et hgj informationsniveau, blandet andet via medierne. Information skal rettes til savel direkte bergrte
borgere og virksomheder som til alle borgere i kommunen. Sekundeert vil der veere behov for information til
alle interessenter, sdsom borgere og virksomheder udenfor kommune, gvrige myndigheder,
interesseorganisationer m.fl.

Kommunikationsforpligtelsen varetages pa samme vis som beskrevet ovenfor.

Ved starre haendelser vil der veere et gget behov for information samt behov for koordinering af
informationsstremme. Dette ansvar pahviler krisestaben.

Der er udarbejdet en seerlig indsatsplan for kriseskommunikation, som er den samme der anvendes i Plan for
Fortsat Drift (findes pa http://beredskabsplan.viborg.dk/).

Safremt Midt- og Vestjyllands Politi har oprettet en kommandostation (KSN) skal information og
kommunikation koordineres med denne.

Informationer, som kommer via kommunens officielle kontaktmuligheder (telefon, e-mail, Facebook og
Twitter), vurderes af den/de kommunikationsansvarlige inden de eventuelt videregives til
sundhedskrisestaben.
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Relevante informationer noteres i logbogen (se afsnit om dokumentation) og vises pa storskeerm, saledes at
alle medlemmer af sundhedskrisestaben modtager samme informationer.

Koordination og samarbejde med eksterne parter

Kobling til gvrigt beredskab

Viborg Kommunes Sundhedsberedskabsplan og Plan For Fortsat Drift er udarbejdet og koordineret med
Silkeborg Kommune. Alt materiale i begge planer er tilgengeligt pd hjemmesiden.
https://beredskabsplan.viborg.dk/

For at sikre en effektiv opgavelgsning og koordineret indsats skal krisestaben generelt samarbejde med
beredskabsaktarer, nar der er overlap mellem ansvarsomrader.

| en situation, hvor redningsberedskabet er repreesenteret pd et ulykkessted f.eks. brandvaesen,
leegeambulance og/eller redningsmandskab, skal personalet i Sundhedsberedskabet falge anvisninger fra
indsatsleder, leege eller den/de koordinerende myndigheder under indsatsen. Akut Medicinsk
Koordinationscenter (AMK) har det overordnede ansvar for koordinering af den regionale del af
sundhedsberedskabet.

Safremt politiet er involveret i haendelsens handtering, koordineres kommunikationsindsatsen med politiets
kommunikationsenhed. Ved starre katastrofer nedseettes Den Lokale Beredskabsstab (LBS) pa politigarden i
Holstebro.

P4 et skadested vil felgende beredskaber veere tilstede, evt. suppleret af ekspertberedskaber:
Redningsberedskab (ledet af Indsatsleder Brand) sundhedsberedskab (ledet af Indsatsleder Sund) og politi
(ledet at Indsatsleder Politi). Sundhedsberedskabet ledes saledes af indsatsleder Sund, der typisk vil veere en
regional akutbilsleege.

Samarbejdspartnere i Region Midtjylland

Nedenfor er de mest centrale samarbejdspartnere i forhold til haendelser som ggr at sundhedsberedskabet
aktiveres.

Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK)

Politiet omstiller 1-1-2-opkald af sundhedsfaglig karakter til AMK-Vagtcentralen i Region Midtjylland. AMK-
Vagtcentralen er omdrejningspunktet for den sundhedsfaglige bistand, som regionens borgere modtager,
nar de har behov for akut hjeelp. Bistanden ydes i form af ambulancer, lzegebiler, leegehelikopter,
paramedicinsk indsats, sundhedsfaglig radgivning mv.

AMK-Vagtcentralen aktiverer Beredskabs-AMK, nar der sker stgrre ulykker. | sadanne tilfelde har
Beredskabs-AMK det overordnede ansvar for ledelsen og koordinationen af det samlede beredskab i
regionen.

| Region Midtjylland er begge AMK-enheder fysisk placeret i Skejby i Arhus Nord.
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Beredskabs-AMK har endvidere ansvar for transporten af ekstraordinaert udskrevne patienter.

Hvis en sundhedsberedskabssituation gar det ngdvendig og muligt, vil AMK iveerkseette varsling/information
til de praktiserende lseger/vagtleeger i Region Midtjylland.

Regionshospitalet i Viborg.

Regionshospitalet i Viborg vil i nogle situationer indga i beredskabsarbejdet. Den preehospitale indsats i en
beredskabssituation vil primeert besta af ambulancer, akutleegebiler og akutleegehelikopter. Beredskabs-AMK
vil koordinere indsatsen. Specielt ved starre ulykker og ekstraordinaere udskrivelser af patienter skal Viborg
Kommune og Regionshospitalet i Viborg arbejde teet sammen. Denne kontakt foregar pa direkterniveau.

Praktiserende laeger

Hvis sundhedsberedskabssituationen ngdvendigger involvering af de praktiserende lseger, vil AMK-
beredskabet aktivere regionens stab, der via den etablerede elektroniske kommunikation mellem region og
almen praksis hurtigt vil kunne informere samtlige praktiserende leeger/vagtleeger om haendelser, aktuelle
forholdsregler mv.

Det forudseettes, at de praktiserende laeger og vagtleegerne lgser deres vante opgaver f.eks. ved
ekstraordinaere udskrivelser fra hospitalerne.

Omsorgschefen er ansvarlig for kontakten med praksiskonsulenten i Viborg Kommune i forhold til at lave
aftaler med Region Midtjylland og de praktiserende lseeger om betjening af vaccinationssteder ved
massevaccination. Der henvises til bilag 10 i Sundhedsstyrelsens “Vejledning om planleegning af
sundhedsberedskabet” i forhold til preecis indretning af ad hoc karanteenefaciliteter. Den findes pa
www.sst.dk

Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed varetager decentrale beredskabsopgaver i teet samarbejde med
Sundhedsstyrelsen. Viborg Kommune hgrer under Tilsyn og Radgivning Nord som er placeret pa Falstervej
10, 8940 Randers SV.

Nabokommuner

Gennem klyngesamarbejdet pa sundhedsomradet eksisterer et samarbejde pa tveers af kommunegraenser.
Viborg Kommune er i klynge med Silkeborg og Skive Kommuner. Klyngen hedder "Midtklyngen”.

Samarbejdet med de @vrige kommuner koordineres gennem klyngesamarbejdet i teet samarbejde med
Kommunernes Sundhedssekretariat i Den Midtjyske Region (KOSU).

Leegemiddelberedskab

Det er hospitalsapotekeren pa Hospitalsapoteket pa Aarhus Universitetshospital, som har det overordnede
regionale ansvar for i en akut situation at lede indsatsen med at fremskaffe leegemidler. | tilfeelde, hvor
alarmeringen kun omfatter enkelt hospitaler fglges de lokale planer for alarmering af medicinberedskab via
hospitalsapotekerne.
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Patienter, der udskrives ekstraordinaert, vurderes individuelt. Hvor der er et seerligt behov for medicin, som
patienten ikke er i behandling med i forvejen, eller som det private apotek ikke umiddelbart ligger inde med,
forsynes patienterne med den forngdne medicin til 1-2 dggn fra hospitalet.

Koordinering med interne og eksterne samarbejdspartnere

Som overordnet princip geelder det, at normale ledelses- og samarbejdsrelationer opretholdes i videst muligt
omfang.

Samarbejde med Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK)

Ved starre ulykker samt katastrofe- og beredskabsmaessige situationer i Region Midtjylland har AMK det
overordnede ansvar for den medicinske kommunikation og koordination.

AMK vil alarmere kommunerne, hvis der er behov for at inddrage de praktiserende leeger, vagtleeger eller
pleje- og omsorgsomradet i forbindelse med starre haendelser eller katastrofer med mange tilskadekomne.

Samarbejde med Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed kontaktes nar der er behov for radgivning om eksempelvis smitsomme
sygdomme, hygiejneprocedurer, vandforurening, anvisninger til plejepersonale m.v. Det vil seerligt relatere
sig til felgende haendelser:

Ekstraordineere udskrivelser
CBRNE-handelser
Genhusning af borgere

Del 2 Indsatsplaner

Nedenstdende afsnit er en kort oplistning af de overordnede situationer og opgavetyper, der er planlagt for,
pa baggrund af ovenstdende felles dreftelser omkring lokal risikovurdering, nationale sikkerheds- og
beredskabsmaessige vurderinger.

Indsatsplanerne fungerer som retningslinjer for handtering af konkrete haendelsestyper. Fra indsatsplanerne
henvises til afdelingernes instrukser, action cards og andre relevante bilag.

Sundhedsberedskabet indbefatter procedurer for falgende situationer og opgavetyper:

Pandemi og smittefarlige vira, herunder massevaccination
Sundhedsberedskabs ved CBRNE-haendelser?
Krisestgttende beredskab

2 Kemiske stoffer og produkter (C), biologisk materiale, smitsomme eller overfgrbare sygdomme (B), radiologisk
materiale (R), nukleart materiale (N), eller eksplosive stoffer (E)
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Leegemiddelberedskab

Ekstraordinger udskrivning fra hospitaler

Pleje- og behandlingsopgaver i forbindelse med voldsomt vejrlig, som storm, orkan, snestorm,
hedebglge og stormflod for beboere pa plejecentre og hjemme.
Hedebglge

Vandforurening

Evakuering af plejecenter

IT-nedbrud

Leengerevarende strgmsvigt

Plan for genopretning

Brand

Sundhedsberedskabet skal udover ovennzvnte beskrevne opgaver, kunne reagere og omstille sig pa
haendelser som ikke er beskrevet men hvor tilgangen og erfaringerne i arbejdet med ovenstaende kan bruges.

Situation Udbrud af en szerlig smitsom sygdom

Hvad er krisesituationen? En seerlig smitsom sygdom udggr specielt en trussel for eeldre,
personer med svagt helbred og sma barn.

Sundhedsstyrelsen antager i et muligt scenario for en pandemi,
Hvad er faren? at ca. 25 pct. af befolkningen bliver syge i lgbet at en 12 ugers
periode, at ca. 10 pct. af de syge skal tilses af en leege, at 0.55
pct. af de syge ma indlaegges og at ca. 15 pct. af de indlagt har
behov for intensiv observation.

Desuden kan udbruddet af en seerlig smitsom sygdom udggre

Hvem er de udsatte som indsatsen retter . I
en trussel for opretholdelsen og viderefgrelsen af kritiske

e

sig imod funktioner i eldreplejen, botilbud, institutioner og
pasningstiloud, da den stor del af personalet vil veere
sygemeldt.

Alarmering Sundhedsstyrelsen er den centrale myndighed ved smitsomme
sygdomme.

Hvem alarmerer?
Sundhedsstyrelsen eller AMK, som leder indsatsen pa
Hvem skal alarmeres? regionens vegne, alarmerer via skriftlig orientering og instruks
Midtjysk Brand & Redning samt kommunernes sundhed- og
omsorgsafdeling.

Hvad er kommandovejen? Beredskabsdirektgren eller Sundheds- eller Omsorgschefen

indkalder krisestaben. Der henvises til den generelle
alarmeringsprocedure. Krisestaben aktiverer de bergrte
driftsomraders sundhedsberedskab.
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Hvilke opgaver skal lgses? Hvad er i fokus

KOMMUNE
Personale med direkte borgerkontakt informeres om
situationen.
Opgaver Kommunen skal handtere borgere med smitsomme

sygdomme, som befinder sig pa plejecentre, i botilbud eller i
eget hjem.

Fokus er pa at afbryde smitteveje, pleje sygdomsramte og
sgrge for at kritiske funktioner kan opretholdes trods
sygemeldinger blandt sundhedspersonalet.

Handling

Beskriv handlingerne for den praktiske
udfarelse

Hvilke andre aktgrer skal indsatsen
koordineres med?

De bergrte afdelingers indsatsplaner og action cards aktiveres.

Kommunens sundhedspleje handterer situationen i forhold til
bern og unge pa skole og institutioner (Se pa
www.beredskabsplan.viborgkommune.dk)

Socialafdelingen varetager opgaven i forhold til handicap- og
psykiatriomradet. Sundhed og Omsorg varetager pleje af syge
og smittede, der opholder sig pa plejecentre, midlertidige
pladser og eget i hjem.

Skeerpet opmeerksomhed pa afbrydelse af smitteveje formidles
[ hele organisationen, herunder handhygiejne,
uniformshygiejne, renggring og bortskaffelse af affald.

Akut Medicinsk Koordinationscenter kontaktes ved
behov for karantenefaciliteter

Tilrettelzeggelse 0g gennemfarelse af
massevaccination tilrettelaegges i overensstemmelse
med vejledningen herfor (se nedenfor)

Sundhedskrisestaben  aftaler med  Sundhedsstyrelsen,
Styrelsen for Patientsikkerhed og AMK, hvordan parterne
hurtigt og effektivt kommunikerer.

Sundhedsstyrelsen vil lgbende indhente, bearbejde og
udfeerdige  relevant information og vejledning til
sundhedsvaesenet i regioner og kommuner.

Der kan findes yderlig information i forhold til
massevaccination i bilag 9 i ”Vejledning om planlaegning af
sundhedsberedskabet”. Som findes pa www.sst.dk

Ledelse og organisation

Hvem har ansvaret for at lede indsatsen?

Krisestaben har den gverste ledelse, hvorefter kommunens
normale ledelsesstruktur sa vidt muligt fortsat er geeldende.
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Hvordan er indsatsen organiseret? Der informeres lgbende til krisestaben fra de forskellige
driftsomrader.
De kommunale og nationale infektionshygiejniske
retningslinjer falges.
Bemanding og udstyr Ledelsen ma forvente hgjt sygefraveer hos personalet. Ledelsen

vurderer i det enkelte driftsomrade, om der er behov for at

Hvilket personale og udstyr indgar i | indkalde ekstra personale fra andre chef- og direktaromrader.
indsatsen

Hvis der er seerligt beskyttelsesudstyr, som skal benyttes, vil
Sundhedsstyrelsen udmelde dette.

Andre vigtige opmaerksomhedspunkter | Der kan opsta et behov for at oprette et karanteenecenter for
at isolere smittebaerere. Det er Sundhedsstyrelsen eller
Karanteenecenter Epidemikommissionen, der traeffer beslutning om disse centre.

Ved mistanke om sygdom under Epidemiloven alarmeres
Epidemikommissionen via politiet pa telefon 1-1-4 eller til
AMK-beredskabet pa 78 41 47 52

Ansvaret for karanteenecenteret ligger hos regionen. Regionen
forestar planleegning af indretning, drift og administration og
bemanding af karantanecentrene. Observation, behandling og
pleje er regionens opgave, dertii kommer forsyning af
fodevarer, bortskaffelse af affald mv. Kommunens rolle
afklares mellem gverste tilstedeveerende ledere fra kommunen
og regionen i samspil med sundhedskrisestaben.

Oplysninger om pandemisk influenza
Oplysninger om pandemisk influenza kan findes pa og

www.sst.dk
Henvisning Action card for ovenstaende findes pa hjemmesiden
Situation Der er sket en stgrre ulykke som involverer enten

C: Kemiske stoffer

B: Biologisk materiale
R: Radiologisk materiale
N: Nukleart materiale

E: Eksplosive stoffer
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Det kan eksempelvis veere ulykker med leekkende
tankvogne, udslip af kemikalier fra en virksomhed,
giftig reg fra store brande eller terror med
anvendelse af CBRNE-stoffer.

Heendelserne kan pavirke mennesker i umiddelbar
nerhed ved at medfere sygdom, tilskadekomst
og/eller eksponering med risiko for, at sygdom
opstar efterfglgende.

Der kan veere risiko for, at stofferne spredes med
vinden eller via vandforsyningen over et starre
omrade og dermed pavirke en stgrre del af
befolkningen.

Det er sandsynligt, at praktiserende leeger og
kommunalt sundhedspersonale kommer i direkte
kontakt med patienter, der har veeret udsat for
CBRNE-eksponering.

Alarmering

Midt- og Vestjyllands Politi, Midtjysk Brand &
Redning, Sundhedsstyrelsen eller AMK alarmere
krisestaben. Der henvises til den generelle
alarmeringsprocedure.  Krisestaben videregiver
information til alle bergrte afdelinger.

Ved mistanke om sygdom, forarsaget af CBRNE-
relaterede haendelser, kontaktes AMK og Styrelsen
for Patientsikkerhed.

Opgaver

Begraense ulykkens omfang og yde hjeelp til borgere,
der er direkte ramt af den konkrete haendelse.
Kommunens opgaver vil primeert veere at aflaste og
stgtte sygehusvaesenet.

Afhaengig af ulykkens karakter er kommunens
opgave at:

Aflaste sygehusveesenet ved at varetage
pleje og omsorg for ekstraordingert
udskrevne patienter eller tilskadekomne,
der kan opholde sig i eget hjem eller i
karanteene.

Radgive medarbejdere og borgere om
smitteforebyggende tiltag.

Deltage i wvaccination af dele af
befolkningen.
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Handling

Sundhedskrisestaben aktiverer de afdelinger og
driftsomrader, som bergres af haendelsen.

Afhaengig af ulykkens karakter skal
sundhedskrisestaben i samrad med relevante parter

Iveerkseette at kommunen indkvarterer
lettere pavirkede patienter pa
plejecentre/midlertidige pladser og drager
omsorg for smittede i eget hjem.

Aktivere  skaerpede hygiejnekrav  og
radgivning herom hos personale og berarte
borgere.

Aktivere indsatsplan for massevaccination.

Midtjysk Brand & er ansvarlig for rensning af
forurenede personer pa skadestedet inden laegelig
behandling. Rensningen kan ske med assistance fra
Beredskabsstyrelsen.

AMK, Sundhedsstyrelsen og Styrelsen for
Patientsikkerhed kan yde radgivning til kommunen
om seerlige forholdsregler ved den givne haendelse.

Afhaengigt af haendelsens omfang skal krisestaben
koordinere indsatsen med nabokommuner og
Region Midtjylland.

Ledelse og organisation

Krisestaben er ansvarlig for ledelsen.

Ledelsen for det bergrte driftsomrade har ansvaret
for indsatsen pa det pageeldende driftsomrade. Der
afrapporteres til sundhedskrisestaben.

Bemanding og udstyr

Haendelsen kan kraeve at medarbejdere og udstyr
fra mange forskellige afdelinger involveres. En
steerk koordination og vidensdeling er derfor
pakraevet.

Sundheds- og Omsorgsafdelingerne etablerer
seerlige grupper til at varetage opgaver i pleje og
behandling af smitsomt syge borgere, dels for at
sikre den ngdvendige behandling under
hensyntagen til faglighed og ekspertise, dels for at
minimere smittespredningen.

Andre vigtige opmarksomhedspunkter

Da handtering af CBRNE-handelser kan veere
kompleks og kreeve specialindsigt, kan offentlige
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myndigheder fa radgivning og bistand fra falgende
eksperter:

Kemisk Beredskab, Beredskabsstyrelsen
Giftlinjen, Region hovedstaden

Afdeling for Infektionsepidemiologisk og
Forebyggelse

Forsvarets Ammunitionsrydningstjeneste
(E-hgendelser)

Center for Biosikring og Bioberedskab (CBB)
pa Statens Serum Institut
Sundhedsstyrelsen, Stralebeskyttelse
Nukleart Beredskab, Beredskabsstyrelsen

Henvisning Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation Personer, som har veeret udsat for en ulykke, vil ofte
opleve stress-reaktioner af psykisk og/eller fysisk
karakter.

Reaktionerne kan ogsd ramme personer, som
indirekte er bergrte af haendelsen, for eksempel
pargrende til omkomne/savnede og det personale,
som har deltaget i indsatsen.

Alarmering Kommunens psykosociale indsats psykosociale
indsats (krisestgtte og social assistance) skal kunne
aktiveres dels ved heaendelser, som alene bergrer
Viborg Kommune og dels ved haendelser, hvor
kommunen bistar regionens psykosociale indsats.

Neermeste leder ved ulykkesstedet drgfter sammen
med indsatslederen behovet for krisestgtte.
Indsatslederen pa ulykkesstedet, Midtjysk Brand &
Redning eller kommunens krisestab
(sundhedskrisestab eller krisestaben) beslutter om
der er behov for krisestatte fra regionens
kriseterapeutiske beredskab. Hvis der er behov for
aktivering af det psykosociale beredskab
(kommunens eller regionens) kan det ske via
direktaren for Job & Velfeerd.
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Ved starre ulykker er det indsatsledelsen pa stedet,
som aktiverer kommunens  krisestgttende
beredskab.

Regionen kriseterapeutiske beredskab alarmeres
via AMK pa telefon 78 41 47 52.

Opgaver

Kommunens opgave er at give akut krisestatte til de
bergrte medarbejdere, sa indtryk bearbejdes og
medarbejderen ikke plages ungdvendig af
eftervirkningerne. Derudover kan kommunen veere
behjaelpelig med social assistance i akutfasen,
eksempelvis indkvartering, forplejning, transport
m.v.

Region Midtjylland har et professionelt team af
psykologer til at yde kriseterapeutisk hjeelp efter
den farste akutte hjeelp.

Ved stagrre ulykker skal kommunen eventuelt
udpege velegnede lokaler til et psykosocialt
stgttecenter og etablere det.

Handling

Den naermeste leder eller krisestaben ved starre
ulykker vurderer det aktuelle behov for ressourcer
og herefter iveerkseetter, gennemfarer og afslutter
det krisestgttende beredskab i kommunen.

Ved behov for akut krisestatte kontaktes regionen i
forhold til praktisk hjelp og information om
krisereaktioner og mulighed for yderligere hjeelp.

Ved starre ulykker koordineres indsatsen med AMK.

Sundhedskrisestaben  skal desuden  veere
behjaelpelig med at finde egnede lokaler til at
etablere et psykosocialt stgttecenter, hvis
indsatslederen pa stedet vurderer, at der er behov
for det.

| det psykosociale stgttecenter kan ulykkesofre og
pargrende fa stgtte og omsorg. Politiet er ansvarlig
for registrering af de personer, der har veere direkte
involveret i ulykken, og har den koordinerede
ledelse i stgttecenteret. Politiet er desuden
ansvarlig for kontakten til medierne.
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Ledelse og organisation Neermeste leder eller krisestaben er ansvarlig for at
aktivere det krisestgttende beredskab i kommunen.

Ved etablering af stgttecenter er det den daglige
leder af lokaliteten som varetager ledelsen af
praktiske opgaver, herunder abning og remning af
lokaler.

Bemanding og udstyr Neermere aftaler om lokaler og udstyr aftales i den
aktuelle situation og drgftes eventuelt med
regionen.

Andre vigtige opmaerksomhedspunkter Midtjysk Brand & Redning har en medarbejder som
er uddannet i kollegastatte (RITS — Rekonstruktion
og Integration af Traumatisk Stress). Midtjysk Brand
& Redning kan kontaktes, hvis der skulle opsta et
behov.

Henvisning Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation En ulykke forarsager, at der er behov for ekstra
leegemidler og medicinsk udstyr til at behandle
tilskadekomne i  hjemmepleje, plejecentre,
midlertidige pladser, botilbud og den kommunale
tandpleje.

Leegemiddelberedskabet kan aktiveres ved CBRNE-
haendelser og konventionelle haendelser.

Alarmering Der henvises til den generelle
alarmeringsprocedure for indkaldelse af
krisestaben.

Krisestaben kan kontakte Region Midtjyllands
leegemiddelberedskab pa Hospitalsapoteket Aarhus
via omstillingen pa Aarhus Universitetshospital pa
telefon 78 45 00 00.
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Opgaver

Kommunens leegmiddelberedskab bestar af ekstra
medicinsk udstyr sdsom personlige veernemidler,
forbindinger og andet materiel.

Sygeplejeartikler/medicinsk udstyr er placeret i
hjemmeplejen/pa plejecentre som har et ngddepot
til akutte situationer.

Nar en handelse indtraeder, skal ledelsen af
krisestaben i samarbejde med regionen sgrge for:

Vurdering af behov (forbrug)

Fremskaffelse af supplerende lsegemidler
og/eller medicinsk udstyr (forsyning)
Distribution (fordeling)

Handling

Veernemidler, forbindinger og andet materiel kan
hentes pa naermeste plejecenter, hvor der er
ngddepot.

Ved behov for hjelpemidler  kontaktes
Hjeelpemiddeldepotet. | tidsrummet kl. 08-16 pa
telefonnummer 87 87 61 07 og i tidsrummet fra
kl.16-08 pa 87 87 87 87.

Supplerende lsegemidler og medicinsk udstyr kan
eventuelt fremskaffes via:

Apoteker

Region Midtjylland, som har et mere
specialiseret lager af bade medicinsk udstyr
og leegemidler

Nabokommuner

Ved ekstraordingere udskrivninger vil hospitalet i
samarbejde med Region Midtjylland give patienten
medicin og hjeelpemidler i forngdent omfang op til
48 timers forbrug, hvis det vurderes at private
apoteker ikke ligger inde med den ngdvendige
medicin.

Ledelse og organisation

Krisestaben kan indga i ledelsen af distribution af
leegemidler internt i kommunen.

Ledelsen sker i teet samarbejde med den lokale
ledelse i det berarte omrade.
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Bemanding og udstyr Hjemmepleje, plejecentre, midlertidige pladser,
botilbud har laegemiddelberedskab til akutte
situationer. Det er den enkelte institutions ansvar at
veere opdateret med forngdne leegemidler.
Henvisning Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation Ved mange tilskadekomne og/eller mange akut syge
kan Hospitalsenhed Midt eller andre hospitaler med
patienter fra Viborg Kommune, veere ngdsaget til at
udskrive patienter fgr tid. Desuden kan det blive
aktuelt at wudskyde planlagte, ikke akutte
indlaeggelser.

De fleste ikke-feerdigbehandlede patienter vil
fortsat have behov for hjeelp og ekstra pleje.

Den ekstraordinaere udskrivning bevirker, at det
kommunale plejepersonale skal tilse et starre antal
borgere med ekstra plejebehov.

Hospitalet vil opdele patienterne i grupper.
Herudfra kan Sundhedschefen og Omsorgschefen
vurdere, hvorvidt patienter kan flyttes til eget hjem
eller skal anbringes pa plejecentre eller midlertidige
pladser — alt efter omfanget af den skennede pleje.

Gruppe 1: Kan udskrives til eget hjem uden
hjemmepleje, men med/uden medicinsk udstyr og
med/uden lzegemidler.

Gruppe 2: Kan udskrives til eget hjem med
hjemmepleje.

Gruppe 3: Kan udskrives til
plejeinstitution/modtagecenter.

Alarmering AMK varsler Midtjysk Brand & Redning om
ekstraordinaer udskrivning af patienter via den
dggnbemandede vagtcentral pa 89 70 35 99.
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Midtjysk  Brand &  Redning  alarmerer
Omsorgschefen, der ivaerkseetter afdelingens
indsatsplan.  Beredskabsdirekteren  indkalder
eventuelt krisestaben. Der henvises til den
generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse af
krisestaben.

AMK meddeler i forbindelse med alarmeringen
omfanget af de ressourcer i det kommunale
sundhedsberedskab, der er behov for.

Herefter vil de enkelte afdelinger pa hospitalet tage
kontakt til kommunen for at indga konkrete aftaler.

Opgaver

Det kommunale sundhedspersonale skal modtage
0g pleje ekstraordinaert udskrevne patienter fra
hospitaler, som fortsat har behov for hjeelp og
ekstra pleje.

Ved ekstraordinaer udskrivning af et stagrre antal
patienter fra hospitalerne til plejecentre eller eget
hjem er det de praktiserende leeger i plejecentres
lokalomrade eller den hjemmeboende borgers
lokalomrade, der har til opgave at varetage
behandlingen af patienterne. Dette sker i teet
samarbejde med cheferne pa sundheds- og
omsorgsomraderne.

Fordeling af opgaver planleegges af
praksiskonsulenterne, og plejecentrene informeres
i forbindelse med modtagelsen af patienterne om,
hvilken laege de kan benytte.

Handling

Lederen af visitationen i Sundhed og Omsorg og
bergrte omradeledere/centerledere traeffer aftale
med hospitalet om  udskrivningsprocedure,
herunder forventet antal patienter, disses identitet,
tilstand, epikrise, medicinsk udstyr etc.

Den gverste chef/leder tilrettelsegger i samarbejde
med relevante ledere o0og medarbejdere
modtagelsen af de ekstraordingert udskrevne
patienter. @verste leder tager kontakt til
praktiserende leege, med henblik pa at tilse de
udskrevne patienter.

Antallet af udskrevne patienter vil fgrst blive kendt
ud fra en vurdering af den konkrete situation.
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Fysisk placering af sundhedsberedskabet ved
ekstraordinger udskrivelse:

Den fysiske placering afklares i forbindelse med
afklaringen af omfanget og dermed behovet for
eventuelt indkvartering af borgere.

Kategorisering af udskrevne patienter og
ngdvendige oplysninger:

Da der kan veere tale om helt ukendte borgere for
kommunen, er det vigtigt, at kommunen modtager
oplysninger om  stamdata, tidspunkt for
modtagelse, diagnose, omfang af personlig pleje,
behov for sygepleje, madservice, medicin,
hjeelpemidler, samt eventuelt behov for ambulant
kontrol eller opfglgende besgg hos egen leege.

Udskrivningsoplysningerne skal modtages sammen
med patienten ved udskrivelsen.

Regionen har ansvaret for hurtigt at informere
praktiserende leege, vagtleege og praktiserende
specialleege om udskrivelsen.

Modtagelse af ekstraordineert udskrevne og det
videre patientforlgb:

Patienter udskrevet til eget hjem:

Ved ekstraordinar udskrivelse af patienter til eget
hjem seattes de ssedvanlige procedurer ved
udskrivning fra hospital i gang.

Det enkelte zldreomrade, som patienten udskrives
til, vurderer om der skal indkaldes ekstra personale.

Patienter udskrevet til plejecenter:

Personalet pa plejecenteret/lokationen varsles om
modtagelsen. Lederen pa stedet vurderer omfanget
af plejen og indkalder ekstra personale, hvis det
skannes ngdvendigt.

Indsatsen over for andre syge, lettere
tilskadekomne og borgere hvis indleeggelse er
udskudt:
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Den lokale leder i omradet vurderer omfanget af
plejen og indkalder ekstra personale, hvis det
skannes ngdvendigt.

Ledelse og organisation Omsorgschefen  har i samarbejde  med
Sundhedschefen det overordnede ansvar for
ledelsen.

Den daglige leder har ansvaret for det operationelle
niveau i krisesituationen.

Visitationen Sundhed og Omsorg afrapporterer
gennem Omsorgschefen til krisestaben.

Ved behov inddrages hygiejneorganisationen.

Bemanding og udstyr Ekstra personale med de rette kompetencer
indkaldes efter behov.

Personale i kekkener og administration kan ogsa
blive involveret.

Omraderne sgger selv for de ngdvendige sarpleje-
og veernemidler.

Henvisning Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation Udbrud af smitsom sygdom kan medfgre behov for
vaccination i sterre malestok og kraever hurtig
handling.

Alarmering Sundhedsstyrelsen  underretter  via  skriftlig

orientering og instruks til Midtjysk Brand & Redning
og kommunens sundheds- og omsorgsafdelinger.

Beredskabsdirektgren eller  Sundheds- eller
Omsorgschefen indkalder krisestaben. Der henvises
til den generelle alarmeringsprocedure for
indkaldelse af krisestaben.
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Krisestaben underretter ledere for de bergrte
afdelinger. Den enkelte leder informerer herefter
ud i egen organisation.

Opgaver

Beslutning om at vaccinere hele eller dele af
befolkningen treeffes af nationale
sundhedsmyndigheder i den konkrete situation.

Vaccination af borgere vil i for s& vidt muligt ske hos
egen leege. Sundheds- og Omsorgsafdelingerne vil
bista de nationale myndigheder i en sddan situation.

Viborg Kommune skal varetage vaccinationen af
kommunens medarbejdere.

Handling

Sundhedsstyrelsen vil, afhaengig af epidemiens
karakter, typisk anbefale vaccination af
sundhedsfagligt personale i det kommunale
sundhedsvaesen samt personale med seerligt vigtige
funktioner i den kommunale forvaltning
eksempelvis brandmeaend og plejepersonale.

Vaccinationsstederne skal veaere bemandet med
praktiserende leeger og sygeplejersker med
vaccinationskompetence. Praksiskonsulenten skal
veere behjeelpelig med aftaler til lsegehuse om
betjening af vaccinationsstederne.

Vaccination af eldre, syge og handicappede, som
ikke kan komme hjemmefra, foretages enten af en
praktiserende leege eller af hjemmesygeplejersker
pa delegation fra en leege.

Udfarelse:
1. Krisestaben udpeger vaccinationssteder

2. Ledelsen for de bergrte personalegrupper
udarbejder navnelister over de medarbejdere, som
skal vaccineres og aftaler tid og sted for
vaccinationen

3. Sundheds- og Omsorgscheferne er i faellesskab
ansvarlige for at der bestilles vaccine, kanyler og
affaldsbeholdere til risikoaffald, sa det er klar pa
vaccinationsstederne.
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Vaccinationen kan eventuelt foregd pa felgende
adresser:

Sundhedscenter Viborg
Plejecenter Liselund.

Valget af konkrete vaccinationssteder afhanger af
hvor mange, der skal vaccineres og, hvilke grupper
der er tale om.

Sundhedsstyrelsen er ansvarlig for distribution af
vaccine.

Kommunens  sundhedsberedskab  vil  felge
anbefalinger fra Sundhedsstyrelsen og/eller
Styrelsen for Patientsikkerhed, herunder
retningslinjer for forebyggende indsats.

Borgere i risikogruppen skal henvende sig til egen
leege og aftale nsermere om eventuel vaccination.

Ledelse og organisation

Organiseringen vil afhaenge af Sundhedsstyrelsens
vejledning og radgivning.

Den daglige leder for de afdelinger, som anbefales
vaccineret er ansvarlig for:

Udarbejdelse  af lister over de
medarbejdere som skal vaccineres
Fremsendelse af lister til krisestaben

At alle medarbejdere informeres om
sygdommens symptomer og smitteveje.

Sundheds- og Omsorgsafdelingerne koordinerer
indsatsen.

P& hvert vaccinationscenter etableres en lokal
ledelse bestéende af:

En  administrativ.n.  medarbejder  fra

kommunen.
En  sygeplejerske  fra  plejecenter,
hjemmesygeplejen eller andre

organisatoriske enheder i kommunen.
En af de udpegede praktiserende leeger.
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Bemanding og udstyr Vaccinationsstederne indrettes med borde, stole og
beholdere til risikoaffald.
Sundheds- og Omsorgsafdelingerne udpeger
vaccinationspersonale og sgrger for vagtplaner
m.m.

Henvisning Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation Ekstreme vejrforhold betyder, at udendgrs feerden
er livsfarlig. Arsagen kan veere voldsomt snevejr,
storm eller skybrud. Borgere, som er strandet i
uvejret, eller som ikke modtager den normale pleje,
mad og medicin, fordi plejepersonalet har

sveert ved at komme frem, har brug for ekstra hjeelp.

Alarmering Hvis det er muligt vil DMI eller anden offentlig
myndighed varsle kommunerne.

Beredskabsdirektgren vurderer om situationen
kreever at krisestaben indkaldes. Der henvises til
den generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse
af krisestaben.

Krisestaben alarmerer de bergrte afdelinger.

Opgaver Den daglige drift kan veere pavirket meget
forskelligt afhaengig af situationen.

De til formalet udarbejdede indsatsplaner og action
cards aktiveres, herunder udbringning af medicin og
mad, ngdindkvartering af strandede og ngdplan for
indkaldelse af medarbejdere.

Handling Ved varsling af uvejr forbereder den daglige leder
organisationen pa eventuelle endringer af
arbejdsgange og retningslinjer.

Det kan blive ngdvendigt at indkalde ekstra
personale til lgsning af prioriterede opgaver.
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Brand og Redning vil komme strandede personer til
udseetning, hvorefter evakueringslokaler udpeges i
samrad med krisestaben.

Krisestaben etablerer og holder teet kontakt med
nabokommuners og regionens beredskab, da
vejrsituationen typisk pavirker stgrre dele af landet.
Ledelse og organisation Driftsomradernes ledelse har det overordnede
ansvar for indsatsen. Den daglige leder har ledelsen
pa det operative niveau. Der afrapporteres til
krisestaben.

Bemanding og udstyr Det sedvanlige personale Igser opgaverne
eventuelt med indkaldelse af ekstra personale.

Det vanlige materiel anvendes. Vagtcentralen hos
Midtjysk Brand- og Redning kan formidle kontakt til
forsvaret eller andre parter, som kan hjeelpe, hvis
der er behov for yderligere kapacitet.
Kommunikation Midtjysk Brand & Redning orienterer lgbende
krisestaben.

Krisestaben viderebringer information til de lokale
institutioners ledelse.

Der henvises til Kommunikationsafdelingens
indsatsplan for kriseskommunikation.

Henvisning Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation Leengere perioder med hgje temperaturer gger
risikoen for dehydrering. Dette geelder specielt for
sma bern, eldre, nogle borgere med psykiske
og/eller fysiske funktionsnedseettelser og borgere
med sygdomme, der pavirkes af varmen.
Alarmering Hvis det er muligt vil DMI varsle en hedebglge.

Relevante ledere orienterer medarbejdere om
eventuelle &endrede arbejdsgange og retningslinjer.

Hvis det findes ngdvendigt kan Sundhed- eller
Omsorgschefen indkalde sundhedskrisestaben. Der
henvises til den generelle alarmeringsprocedure for
indkaldelse af krisestaben.
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Opgaver Kommunens medarbejdere skal forebygge hedeslag
og dehydrering hos borgere, der er i kommunens
vareteegt, herunder i daginstitutioner, skoler,
botilbud, plejecentre mm.

Handling Relevante ledere aktiverer relevante indsatsplaner

og action cards. Ressourcebehovet vurderes og
cheferindkalder evt. ekstra personale til at varetage
ekstra plejebehov.

Alle  medarbejdere  skal have  skarpet
opmeerksomhed pa indtagelse af veeske (vand).
Dette geelder for bade personale og de borgere i alle
aldre, der serviceres af vore medarbejdere.

Sundhedspersonale skal desuden veere
opmeerksom pa opbevaring af medicin, da visse
preeparater ikke taler hgje temperaturer.

Andre vigtige opmaerksomhedspunkter

Pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside (www.sst.dk)
findes informationsmateriale med gode rad om
adfeerd under en hedebglge.

Henvisning

Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation

En beredskabssituation ift. drikkevand kan

karakteriseres som enten:
En truet forsyningssituation, hvor der
kreeves en seerlig indsats, som ikke kan
klares med de ressourcer, vandforsyningen
selv har til radighed.
En krisesituation, hvor vandforsyningens
forbrugere eller medarbejdere er truet pa
liv eller helbred, eller hvor vaesentlige
sikkerhedsmeessige, samfundsmaessige
eller gkonomiske interesser er truet. Det er
en skaerpende omstaendighed hvis der
findes seerligt feolsomme forbrugere i
forsyningsomradet. Iseer zeldre, personer
med svagt helbred og sma barn er udsatte.

Alarmering

Ved en stgrre og/eller akut og livstruende
forurening, der kraever handling her og nu, skal AMK
kontaktes pa telefonnummer: 78 41 47 52
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Herefter vil regionens praehospitale
krisestyringsorganisation eller den regionale
krisestyringsorganisation kontakte det bergrte
vandveerk.

Anmeldelse om forurening af drikkevand vil typisk
indga til Energi Viborg, Teknik og Miljgafdelingen i
Viborg Kommune, Politiet eller Midtjysk Brand &
Redning. | alle tilfeelde vil indsatslederen i Midtjysk
Brand & Redning blive kontaktet.

Indsatsledelsen hos Midtjysk Brand & Redning
aktiverer  indsatsplan for det geeldende
vandforsyningsselskab/omrade som er bergrt.
Brand og Redning kender vagtordning og har
telefonliste over Energi Viborgs radighedsvagter.
Midtjysk Brand & Rednings indsatsledelse
alarmerer den lokale leder for de bergrte
plejecentre/skoler/daginstitutioner.
Beredskabsdirektgren kan indkalde krisestaben,
hvis det vurderes ngdvendigt. Der henvises til den
generelle alarmeringsprocedure for indkaldelse af
krisestaben.

Opgaver

Etablere og opretholde ngdforsyning af rent
drikkevand til kommunale institutioner, botilbud
mv.

Handling

Teknik- og Miljgafdelingen aktiverer indsatsplanen
for den bergrte vandforsyning.

Teknik og Miljgafdelingen i Viborg Kommune
etablerer et teet samarbejde med den pageeldende
vandforsyning samt Midt- og Vestjyllands Politi og
Midtjysk Brand & Redning.

Krisestaben kan indkaldes, hvis der er behov. Der
henvises til den generelle indkaldelsesprocedure for
krisestaben.

Indsatsledelsen orienterer cheferne for
Skoleafdelingen, Barn og Unge og Handicap og
Psykiatri, hvis deres omrade er bergrt.

Sundheds og Omsorgscheferne er ansvarlig for at
tage kontakt til hospitalsledelsen pa Hospitalsenhed
Midt om deltagelse herfra [ en
koordineringsgrupper pa tveers af sektorerne.

| samarbejde med vandforsyningen informeres de
bergrte institutioner om forbud mod at drikke
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vandet. Madservice Viborg informeres direkte i
forhold til ikke at bruge vandet i madlavningen samt
eventuelle procedurer for at fa rent vand til
madlavningen.

Den lokale ledelse for
plejecenter/hjemmepleje/skole/daginstitution
sikrer, at beboere ikke drikker forurenet vand.

En alternativ vandkilde etableres ved at koge vandet
og/eller kgbe vand pa flasker.

Ngdforsyning af vand kan ogsa sikres via tankvogne,
udleegning af midlertidige forbindelsesledninger til
tapsteder

ved andre vandvarker og private boringer.
Styrelsen for Patientsikkerhed inddrages med
henblik pa radgivning.

Ledelse og organisation

Ledelsen i Teknik og Miljg har den overordnede
ledelse af beredskabet. Eventuelt i teet samarbejde
med det bergrte vandveerk og Midtjysk Brand &
Redning.

Bemanding og udstyr

Det kan blive ngdvendigt at kebe vand pa flasker,
koge vandet og anskaffe ekstra vandbeholdere.

Neermeste leder indkalder ekstra personale efter
behov.

Kommunikation

Ved aktivering af den pageeldende
vandforsyningsindsatsplan kan der nedseettes en
infogruppe bestdende af repraesentanter fra
direktionen i Viborg Kommune, Midtjysk Brand

& Redning, de eller de bergrte vandveerker,
Styrelsen for Patientsikkerhed, repraesentant for
analyselaboratoriet og Midt- og Vestjyllands politi.

Infogruppen informerer bergrte institutioner og
borgere.

Der henvises i gvrigt til Kommunikations indsatsplan
for krisekommunikation.

Henvisning

Action card for ovenstdende findes pa
hjemmesiden.

Se desuden beredskabsplan for vandforsyning pa
hjemmesiden.
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Situation Der opstar en brand pa et plejecenter eller botilbud,
hvilket medferer, at beboerne skal evakueres.
Beboerne skal genhuses, idet det ikke er muligt at
opholde sig pa plejecentret/ botilbuddet.
Alarmering Personalet ringer 1- 1-2.

Den fungerende institutionsleder informerer
relevante chefer, som evt. kontakter andre
relevante ledere. Der henvises til den generelle
alarmeringsprocedure  for  indkaldelse  af
krisestaben, hvis denne skal aktiveres.

Opgaver Der henvises til brandinstruksen for de enkelte
plejecentre, midlertidige pladser og daghjem.
Instruksen indeholder planer for evakuering samt
alarmering af interne og eksterne aktarer.

Skab overblik:
- Hvad er behovet for genhusning?
Er der seerlige behov, der skal tilgodeses for
de genhusede, herunder pleje, pasning,
medicinering etc.?
Krisehjeelp til beboere/personale.

Afdaek behovet for ressourcer:
Senge, rollatorer mm. rekvireres via
Hjeelpemiddeldepotet

Handling Ved brand ringes 1-1-2.

Midtjysk Brand & Redning er den primzere aktar ved
alle typer af brande. Ved stgrre brande kan
krisestaben alarmeres.

Ved behov for genhusning kontaktes de(t)
plejecenter, som der henvises til i den lokale
brandinstruks.

Ledelse og organisation Der henvises til brandinstruksen for de enkelte
plejecentre og midlertidige pladser. Instruksen
indeholder planer for evakuering samt alarmering
af interne og eksterne aktarer.

Normalt vil en brand ikke aktivere krisestaben.

Indsatsledelsen fra Brand og Redning og Midt- og
Vestjyllands Politi leder indsatsen.
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Institutionslederen samarbejder med
indsatsledelsen og leder personalet pa vagt.
Krisestaben kan efterfglgende blive involveret med
henblik pa genhusning af beboerne fra det ramte
plejecenter.

Genhusningen vil finde sted pa andre plejecentre i
kommunen

Bemanding Bemandingen er fglgende:

Personalet pa vagt
Midtjysk Brand & Redning
Midt- og Vestjyllands Politi.

Kommunikation

Personalet pa vagt informerer Institutionslederen
om branden.

Institutionslederen informeres om branden og dens
konsekvenser af Midtjysk Brand & Redning.
Institutionslederen informerer Sundhedschefen,
Omsorgschefen og Socialchefen om situationen.

Sundhed- og Omsorgschefen vurderer, eventuelt i
samarbejde med Socialchefen, om krisestaben skal
indkaldes.

Institutionslederen er ansvarlig for, at pargrende
orienteres om situationen og en eventuel
evakuering.

Kommunikationsafdelingen i Job & Velfeerd
koordinerer og tilretteleegger informationen til
borgerne, som bl.a. formidles via kommunens
kommunikationskanaler.

Midtjysk Brand & Redning vurderer om branden har
konsekvenser for lokalomradet og melder dette ud.

Andre vigtige opmaerksomhedspunkter

Den vigtigste forebyggende indsats er at sgrge for,
at personalet jeevnligt deltager i brandgvelser samt
undervisning i, hvordan en brand handteres.

Henvisning

Action card for ovenstdende findes pa
hjemmesiden.
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Situation Ved it-nedbrud forstds en situation, hvor flere kommunale
institutioner eller hele systemer er utilgeengelige i en leengere periode
(f.eks. ingen forbindelse til internet).
Det er ikke muligt at tilga eller udskrive f.eks. elektronisk
dokumentation, medicinoplysninger og karelister.
Handling Kontakt andre plejecentre, hjemmeplejegrupper eller boenheder for
at konstatere, hvor stort omfanget af nedbruddet er.
Opgaver Trin | Handling
1 Skab overblik over situationen
2 Oprethold et beredskab, der sikrer, at
flest mulige opgaver kan lgses
3 Prioriter ressourcerne saledes, at
borgere med livsvigtige behov for den
forngdne hjeelp.
4 Sikre, at visiterede borgere far den hjeelp
de er visiteret til.
Alarmering Ved IT-nedbrud pa sundheds-, omsorgs- eller socialomradet

kontaktes IT-afdelingen eller Midtjysk Brand & Redning. (se bilag 1)

Ledelse og organisation

Lederen for bergrte organisatoriske enheder aftaler med sine ledere,
hvordan der arbejdes videre uden brug af it.

Ved it-nedbrud af mere end otte timers varighed drgfter sundheds-
og omsorgscheferne med direktaren for Job & Velfeerd, om
sundhedskrisestaben skal indkaldes.

Bemanding og udstyr

Behovet for ekstra medarbejdere til de bererte omrader drgftes med
nermeste leder. @verste leder for omradet/afdelingen har
bemyndigelse til at indkalde det antal medarbejdere, der skannes
ngdvendigt.

Kommunikation

Ledelsen pa de bergrte enheder varetager information og
kommunikation til medarbejdere, borgere og samarbejdspartnere.

IT-afdelingen sgrger for information om erkendte fejimeldinger til de
bergrte  organisatoriske enheder i kommunen samt til
sundhedskrisestaben, s&fremt den er aktiveret.
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De bergrte omrader orienterer hospitalet og de praktiserende leeger
om IT-nedbruddet og at de derfor ikke kan modtage elektronisk
information.

Ved leengerevarende IT-nedbrud orienterer den
kommunikantionsansvarlige i sundhedskrisestaben borgerne via
tilgaengelige kommunikationskanaler.

Godkendt i IT-afd. 4. oktober
2017/Peter Jakobsen

Andre vigtige Karelister til chauffgrerne hos Madservice kan ikke genereres, da det
opmaerksomhedspunkter bliver gjort elektronisk.
Henvisning Action card for ovenstaende findes pa hjemmesiden.

Situation

Strgmafbrydelse i et starre omrade, hvor der ogsa
findes et plejecenter. Stregmafbrydelsen er af
minimum 12 timers varighed.

Et leengerevarende strgmsvigt kan veere livstruende
for personer med iltapparater, respirator og ved at
ngdkaldeanlaeg er ude af drift.

Desuden  betyder stromsvigt at elektrisk
trykaflastende madrasser, el-senge og lifte er ude af
drift, hvilket giver ekstra arbejde for
sundhedspersonalet.

Alarmering

Ved stremafbrydelse pa mere en 15-30 minutter
undersgges sagen ved Energi Viborg. Neermeste
leder er ansvarlig. Ved lengerevarende
stromafbrydelse  kontakts omsorgschefen og
sundhedschefen, som vurderer om
sundhedskrisestaben skal indkaldes.

Opgaver

Trin Handling

1 Skab overblik over haendelsens omfang

2 Viderefgre vigtige funktioner uden
brug af strgm
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3 Fa etableret ngdforsyning

4 Overvej evakuering af seerligt udsatte

5 Giv udekgrende grupper besked, sa de
kan tage vare pa borgere, der befinder
sig i eget hjem og er afheengige af
elektrisk medicinsk udstyr.

6 Skab  overblik over ressourcer,
personelle og maskinelle. Herunder
mulighed for at benytte ngdgenerator.

7 Fremskaf kold mad og drikke til
erstatning for maltider, der ikke kan
tilberedes som vanligt.

Handling

Se nedenfor.

Ledelse og organisation

Omsorgschefen og Sundhedschefen vurderer
sammen med direktgren for Job & Velfaerd om der
er behov for indkaldelse af sundhedskrisestaben.

Omsorgschefen og Sundhedschefen er ansvarlige
for kontakten til Energi Viborg. De er desuden
ansvarlige for at tage kontakt til hospitalsledelsen
pa Hospitalsenhed Midt i forhold til dreftelse af
borgere, som har behov for indleeggelse.

Bemanding og udstyr

Behov for ekstra personale drgftes mellem ledere
for det bergrte omrade og sundheds- og
omsorgscheferne.

Henvisning

Action card for ovenstaende findes pa
hjemmesiden.

Situation

Efter en beredskabsheendelse, som har bevirket at
der i en periode ikke har vaeret normal drift, er der
behov for at komme tilbage til normal drift hurtigst
muligt.

Alarmering

Genopretning bgr planleegges og iveerksaettes sa
hurtigt som muligt efter, at haendelsen er indtruffet.
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Sundhedskrisestaben kan udpege en specifik
gruppe til at varetage opgaven med at genoprette
normal drift.

Opgaver - Skab overblik over hvem
samarbejdspartnerne er i forhold til
genopretning. Se eventuelt bilag 1 for
kontaktoplysninger til samarbejdspartnere.
Er der sket eendringer i ressourceforbrug?
Skadeomfanget skal vurderes og konkrete
behov for genopretningsindsatser skal
indstilles til byradet. Dette sker pa tveers af
forvaltninger ~ og  koordineres  fra
byradssekretariatet.

Handling Nedenstdende skema viser, hvilke overordnede
handlinger, der er en del af genopretningen til
normal drift.

Trin | Handling

1 Vurder skadeomfang og konkrete behov
for genopretning, herunder hvilke
problemer der er skabt af
beredskabshaendelsen.

2 Skab overblik over ressourcer og
ressourcebehov, der er skabt som fglge af
beredskabshaendelsen.

3 Sikre at kritiske funktioner genetableres
forst. (eks. strgm, materiel,
ngglepersoner, IT).

4 Fastleg feelles malsaetninger  for
genopretningen. Overvej ngje hvem der er
del af denne proces.

5 Overvej hvem der skal informeres om hvad
og hvordan det kan ske.

Ledelse og organisation Ledelsen skal have fokus pa hvilken lzering, der kan
drages af beredskabshaendelsen, seerligt i forhold til
hvad de starste udfordringer for genopretning er.
Afhaengigt af haendelsen kan der veere behov for, at
kommunen er repreesenteret i et feelles
koordinerende forum for de myndigheder og andre
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aktarer, som er involveret i genopretningen efter
heendelsen.
Bemanding og udstyr Se ovenfor.
Henvisning Action card for farste hjeelp i forbindelse med
ovenstaende findes pa hjemmesiden.
Appendiks
Uddannelse

Der er stigende behov for viden omkring beredskabsforhold hos kommunens personale da kompleksiteten
af beredskabshaendelserne vokser. Det ngdvendig ger i stigende grad uddannelse af personalet, saledes at
der udvikles og opretholdes et hgjt vidensniveau i forhold til beredskabshandelser.

Beredskabskompetencer
| arbejdet med beredskabsrelevante kompetencer bgr der Igbende tages stilling til falgende:

Hvilke kompetencer skal organisationen rade over?
Hvilke personer skal uddannes/kompetenceudvikles?
Hvordan skal uddannelse/kompetenceudvikling forega og vedligeholdes?

Uddannelse kan spaende fra korte, interne introduktionskurser om organisationens beredskab, som Viborg
Kommune selv varetager, til lsengerevarende kompetencegivende eksterne undervisningsforlgb.

Basis kendskab

Personale ansat indenfor sundheds- og omsorgsomradet skal kende til Sundhedsberedskabsplanen og Plan
for Fortsat Drift. Det betyder, at de skal vide, hvor man finder de ngdvendige oplysninger i tilfeelde af
beredskabshaendelser samt kende neermeste kommandoveje.

Undervisningsomrader
Alt personale inden for sundhed- og omsorgsomradet undervises minimum én gang arligt i felgende:

Institutionens varslingsinstruks og evakueringsplaner
Brug af brandudstyr og hvor det forefindes
Hygiejniske forholdsregler ved smittefare

Brug af APV (Forebyggelse)
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Dokumentation af borgerrelaterede haendelser.

Ansvar

Styregruppen for Sundhedsberedskabsplanen er ansvarlig for at Sundhedsberedskabsplanen er opdateret og
at eendringer formidles ud til omraderne og sikre undervisning ved starre andringer.

Lokale ledere er ansvarlige for at informere eget personale samt at nyansat personale far kendskab til
Sundhedsberedskabsplanen og Plan for Fortsat Drift. Information og undervisning af nyt personale bgr som
udgangspunkt ske to gange arligt.

Lokale ledere er ansvarlige for at revidere lokale indsatser og indsatsplaner. Nar dette sker skal Styregruppen
for Sundhedsberedskabet orienteres, saledes at informationerne pa hjemmesiden kan tilrettes.

@velser

Viborg Kommune skal som organisation afholde forskellige typer af gvelser for at kunne handtere
beredskabshaendelser, der aktiverer sundhedsberedskabet. Formalet er at afpreve og udvikle kommunens
medarbejdere, planer, procedurer, materiel/udstyr, teknologi og samarbejdsrelationer.

@velser kan opdeles i fire overordnede typer: Proceduregvelser, dilemmagvelser, krisestyreringsgvelser og
fuldskalagvelser. Procedure- og dilemmagvelser er de mindst ressourcekraevende.

| forbindelse med afholdelse af gvelser, som baserer sig pa elementer fra Sundhedsberedskabsplanen, skal
de ansvarlige for gvelsen forholde sig til falgende tre spgrgsmal:

Hvad vil organisationen gve?
Hvem vil organisationen gve?
Hvordan vil organisationen gve?

Der skal saledes veere formuleret et klar formal pa forhand samt realistiske mal for gvelsen. Disse mal kan
efterfalgende bruges i evalueringen af gvelsen.

Der pagar et samarbejde med Silkeborg Kommune omkring planleegning, afholdelse og evaluering af
gvelserne som er relevante i forhold til Plan for Forsat Drift og Sundhedsberedskabsplanen.

Beredskabsstyrelsen er ansvarlig for hjemmesiden:
http://brs.dk/uddannelse/oevelsesforum/Pages/default.aspx

Her forefindes informationer om gvelser og relevante vejledninger.

De to kommuner har som mal, at alle forvaltninger og afdelinger som udgangspunkt gennemfarer gvelser i
delplaner og indsatsplaner (eller aktiviteter der kan sidestilles hermed) minimum to gange i hver
byradsperiode. Direktionerne i de to kommuner kan efter naermere vurdering efterfglgende beslutte at
fastleegge et hgjere niveau. Beredskabsdirektaren eller en repreesentant for denne kan efter anmodning
deltage som observatar i disse gvelser samt deltage i evalueringen.

Ansvaret for gennemfarelse og afvikling af disse gvelser eller aktiviteter pahviler som udgangspunkt den
enkelte forvaltning eller afdeling, som selvsteendigt kan gennemfare aktiviteterne, safremt der foretages
afrapportering, der fremsendes til Midtjysk Brand & Redning. Safremt forvaltningen eller afdelingen gnsker
det, kan Midtjysk Brand & Redning dog mod betaling bista processen i samarbejde med forvaltningen/staben
eller afdelingen, herunder forberede oplaeg, afvikle gvelsen samt udarbejde opfelgningsnotat.
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Foruden de forvaltnings- og afdelingsspecifikke gvelser afholdes der pa Midtjysk Brand & Rednings
foranledning to evelser i hver byradsperiode med szerlig fokus pa krisestaben og afprgvning af den generelle
plan. Formalet med disse er afprgvning af samarbejde og koordination ved starre haendelser og kan involvere
eksterne parter.

Reelle haendelser kan erstatte gvelser, safremt der foretages evaluering samt dokumentation af forlgbet og
safremt opnaede erfaringer implementeres i det fremadrettede planleegningsgrundlag samt i eventuelle
forbedringstiltag pa planlaegningsdelen.

Evalueringer

Leering er forudsaetningen for styrkelse og fortsat udvikling af den enkelte kommunes samlede beredskab.
Kommunens forvaltninger og afdelinger skal derfor foretage evaluering af gvelser og faktiske haendelser.
Viborg Kommuner forventer, at leeringspunkter fra evalueringer formidles internt i egen forvaltning eller
afdeling samt i relevant omfang eksternt, sdledes at erfaringerne kan omsaettes til justeret praksis.
Evalueringer fremsendes lgbende til Midtjysk Brand & Redning, som sikrer, at de indgar i kommunernes
samlede risiko- og sarbarhedsvurdering.

Safremt forvaltningerne/stabene eller afdelingerne gnsker bistand til gennemfarelse af systematiske
evalueringer tilbyder Midtjysk Brand & Redning mod betaling at foresta denne. Midtjysk Brand & Redning vil
i givet fald i relevant omfang inddrage den enkelte kommunes kommunikationsafdeling i opgaven, idet
krisekommunikation som udgangspunkt er et centralt element i enhver krisehandtering.

Risiko og Sarbarhedsanalyser
Risiko- og sarbarhedsanalyser blev udarbejdet med baggrund i Risiko- og Sarbarhedsworkshops afviklet i
Silkeborg og Viborg kommuner i juni maned hhv. primo august maned 2017.

Lovgrundlag

Udarbejdelsen af Sundhedsberedskabsplanen er forankret i bekendtggrelse nr. 971 af 26. juni 2016. Det er
heri beskrevet, at kommunen skal vedtage en sundhedsberedskabsplan minimum én gang i hver valgperiode.
Derudover er der en reekke krav til indholdet. Lovgrundlaget kan se her.
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Figurer
Figur 1. Aktivering af sundhedskrisestab
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Bg 1: Kontaktoplysninger

Nedenstdende er en oversigt over ledere som har, eller kan forventes at have, en rolle ved en

beredskabshaendelse, som bevirker at Sundhedsberedskabsplanen traeder i kraft.

Stilling

Navn

E-mail

Telefonnummer

Styregruppen for sundhedsberedskabet (ledere fra sundheds- og omsorgsomraderne)

Sundhedschef Peter Borup | pbso@viborg.dk 61897821
Sgrensen

Omsorgschef Maila mbta@viborg.dk 511568 40
Tandrup

Leder af Plejecentre Vibeke Boje | vbo@viborg.dk 25125542

Leder af Hlemme- og Vibeke ve@viborg.dk 309404 90

sygepleje Eriksen

Leder af Visitationen Anni Dahl andr@viborg.dk 87876119

Leder af Birgitte btg@viborg.dk 87 87 66 45

Demensenheden Tollund Gert

Leder af Claus cep@viborg.dk 87876070

Administrationen i Ehrenreich

Omsorgafdelingen Petersen

Leder af Aktivitet og Jette jhi@viborg.dk 236462 95

Udvikling Hingebjerg

Leder af Grethe V. | gvn@viborg.dk 216378 30

Rehabiliteringscenter Nielsen

Viborg

Leder af Sundhedscenter | Marianne mart@viborg.dk 87876260

Viborg Toppenberg

Leder af Madservice Ellen Lyngsg | ely@viborg.dk 87876770

Leder af genoptraening vakant @viborg.dk 514908 44

Job & Velfeerd i Viborg Kommune
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Direktar Mette mean@viborg.dk 51273122
Andreassen

Sekretariatschef Gitte gbu@viborg.dk 25649373
Bundgaard

Sagsbehandler pa Brian brkr@viborg.dk 87876055

sundhedsberedskabsplan | Kristiansen

en

Sagsbehandler pa Mikael Rolle | 9mr@viborg.dk 87876064

sundhedsberedskabs-

planen

Chefgruppen Job & Velferd

Sundhedschef Peter Borup | pbso@viborg.dk 61897821
Sgrensen

Omsorgschef Maila mbta@viborg.dk 511568 40
Tandrup

Socialchef Ulrik ulj@viborg.dk 29160270
Johansen

Sekretariatschef Gitte gbu@viborg.dk 25649373
Bundgaard

Direktar Mette mean@viborg.dk 51273122
Andreassen

Arbejdsmarkedschef Charlotte cbu@viborg.dk 87874900
Burvil

Ledere af plejecentre

Leder af kommunes Vibeke Boje | vbo@viborg.dk 25125542

pleje- og omsorgscentre
Birgitte Gert | btg@viborg.dk 87 87 66 45

Demensplejecenter

Liselund
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Liseborg Hegn 10

8800 Viborg

Banebo Lene A. | len@viborg.dk 21648910
Nielsen

Marsk Stigs Vej 4,

8800 Viborg

Kildehaven Yves Cohen | ydc@viborg.dk 87876505

Kildehaven 2,

8800 Viborg

Blichergarden Susanne S4s@viborg.dk 87876700
Simonsen

N.F.S Grundtvigs Vej 13,

8800 Viborg

Overlundgarden og Anette A3h@viborg.dk 87876550

Skovgarden Hansen

Overlundgarden: Tveervej

12, 8800 Viborg

Skovgarden:

Skovgaardsvej 26, 8800

Viborg

Hgjvangen og Per Pa2@viborg.dk 87 87 63 57

Pensionistgarden Aastradsen

Hgjvangen: Hgjen 1,
@rum

8830 Tjele
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Pensionistgarden: Tjele
Mgllevej 10,

8830 Tjele

Kildedalscenteret og
Toftegarden

Ejstupvej 18B,

8832 Skals

Toftegarden: Nygade 2,
9632 Mgldrup

Anni S.

Rasmussen

asr@viborg.dk

878762 96

Birkegarden og Sjgrup
Aldrecenter

Birkegarden: Anlaegsgade
2, 7850 Stoholm

Sjerup Aldrecenter:
Vestre Skivevej 122 a,

8800 Viborg

Vibeke
Ebbesen

veb@viborg.dk

878764 50

Skovveenget
Skovvejen 47,

8850 Bjerringbro

Anitta
Andersen

A2a@viborg.dk

87876171

Mgllehuset og Abrinken
Mgllegade 1,

8800 Viborg

Rbrinken: GI. Baneve;j 8,
7470 Karup J

Vakant

@viborg.dk

87876390

Friplejehjem
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Sct. Kjeldsgarden Pia 87273701
@stergaard

Asmild dal 1,

8800 Viborg

Nordstjernen Bente Bay 96 51 46 40

Borrisvej 2, Sparkeer

8800 Viborg

Klejtrup Friplejehjem Birgith 96 5315 19/22 34
Seederrup 3127

Klgverbakken

Sandstraede 36C,

Klejstrup 9500 Hobro

Frederiks Friplejehjem Suzanne 51703210
Helms

Trehusevej 1C

7470 Karup J

Ledere i visitationen

Stilling Navn E-mail Telefonnummer

Leder af visitationen Anni Dahl andr@viborg.dk 87876119

Teamleder Louise lly@viborg.dk 87876129
Lyngsge

Teamleder Bende Juel | bejo@viborg.dk 87876116
Okkerstrgm

Daglig leder Leo Vejling | leve@viborg.dk 5158 48 26

hjeelpemiddeldepotet

Sundhedsomradet

Ledelsesomrade Navn E-mail Telefonnummer
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Sundhedschef Peter Borup | pbso@viborg.dk 618978 21
Sgrensen

Leder af sundhedscenter | Marianne mart@viborg.dk 87 87 62 60
Toppenberg

Leder af Aktivitet og Jette jhi@viborg.dk 236462 95

Udvikling Hingebjerg

Leder af Madservice Ellen Lyngsg | ely@viborg.dk 87876770

Leder af Genoptraening Vakant 514908 44

Leder af Grethe V. | gvn@viborg.dk 216378 30

Rehabiliteringscenter Nielsen

Viborg

Hjemmepleje og Hverdagsrehabilitering

Distrikt Distrikts- E-mail Telefonnummer
leder

Mgldrup/Skals Jette yin@viborg.dk 414159 32
Simonsen

Nygade 2, 9632 Mgldrup

Ejstrupvej 18B, 8832

Skals

Klejtrup/@rum Jette yjn@viborg.dk 414159 32
Simonsen

Hgjen 1, @rum 8830

Tjele

Midtvej 2, Klejtrup

9500 Hobro

Houlkeer Bente bpo@viborg.dk 30760909
Poulsen

Kildehaven 2,

8800 Viborg
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Susanne sue@viborg.dk 87876411
Poulsen

Gl.Banevej 6,

7470 Karup

Vesterparken Tanja tamu@viborg.dk 87876231/2479
Murphy 8921

Rughavevej 2 G,

8800 Viborg

Stoholm Helle hed@viborg.dk 41719277
Dalsgaard

Anlaegsgade 2, Daastrup

7850 Stoholm

Viborg Midt Henriette hesk@viborg.dk 87 876760

_ Siv. Holm

Randrupsvej 6, Kristensen

8800 Viborg

Sgnderly Anni avi@viborg.dk 87 87 65 65
Vognstoft

Klosterhaven 1, 2. sal, Jensen

8800 Viborg

Bjerringbro Ane Gleerup | angl@viborg.dk 24 8540 59

Skovvejen 47A, 1. sal

8850 Bjerringbro

Tveergaende distrikt 878766 10

NFS Grundvigsvej 15,

8800 Viborg

Renggringsteamet Birgitte BI3@viborg.dk 216367 61
Langhoff-

NFS Grundtvigsvej 15, Jensen

8800 Viborg
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Socialomradet

Socialchef Ulrik ulj@viborg.dk 29160270
Johansen

Souschef Rie Ral@viborg.dk 303027 84
Andersen

Samarbejdspartnere i Viborg Kommune

IT-afdelingen Service 87874199
Desk i Viborg Kommune

Vagtordning - kritiske
nedbrud

Mandag- 15.30-
onsdag 21.00

17.00-
21.00

13.30-
18.00
Lordag- 08.00-
sgndag 16.00

Torsdag

Fredag

IT-chef Erik es@viborg.dk 21703920
Sgrensen

Eksterne Navn E-mail Telefonnummer
samarbejdspartnere

Akut Medicinsk hovedpostkasse@ph.rm.dk 78414752
Koordinering -
vagtcentralen(AMK)

Styrelsen for senord@sst.dk 72227970
Patientsikkerhed Nord
for Region Midtjylland

Falstersvej 10,

8940 Randers SV

Sundhedsstyrelsen sst@sst.dk 72227400

Islands Brygge 67
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2300 Kgbenhavn S

Leegemiddelstyrelsen dkma@dkma.dk 44 88 95 95

Axel Heides Gade 1

2300 Kgbenhavn S

Giftlinjen giftlinjen@regionh.dk 82121212

Bispebjerg Hospital
Bisbebjerg Bakke 23
Opgang 20C

2400 Kbh. NV

Statens Serum Institut serum@ssi.dk 3268 32 68
Artillerivej 5

2300 Kgbenhavn S

Kontortid

Mandag — torsdag K.
8.00-15.30

Fredag kI.8.00-15.00

Midtjysk Brand & mjbr@viborg.dk 89703599
Redning

Kejlstrupvej 99C

8600 Silkeborg

Beredskabsdirektar kvh@mijbr.dk 611547 17

Klaus Vibe Hebsgaard

Energi Viborg energi@energiviborg.dk 892929 29

Industrivej 15
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8800 Viborg

Energi Viborg (Vand)

Mogens
Brems
Knudsen

mbk@energiviborg.dk

892929 12/2753
54 27

Energi Viborg (EL)

Vagthavend
e

26138049

Praksiskonsulent

Niels-Jgrgen
Moeslund

praksiskonsulenter@viborg.dk

8661 06 11

Den Kommunale
Styregruppe pa
Sundhedsomradet i den
midtjyske region (KOSU)

Mads Veng
Jessen

jmav@aarhus.dk

213466 09

Fgdevarestyrelsen
Stationsparken 31-33

2600 Glostrup

Abningstider:

Mandag-torsdag: 9.00-
16.00

Fredag: 9.00-15.00

Besked sendes fra Fgdevarestyrelsens
hjemmeside

Her

72276900

Hospitalsleden
Hospitalsenhed Midt

Regionshospitalet Viborg

Heibergs Allé 4, Postboks
130, 8800 Viborg

post@midt.rm.dk

78440000

Regionshospitalet
Silkeborg

Falkevej 1A, 8600
Silkeborg

post@midt.rm.dk

78415000
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Sundhed og Omsorg Sundheds- | Inge.bank@silkeborg.dk 51292261
0g

Silkeborg Kommune Omsorgs-

. . chef  Inge
Savej 3, 8600 Silkebor

) 9 Bank
Midt- og Vestjyllands mvjyl@politi.dk 96 14 14 48 eller
Politi 1-1-4
7500 Holstebro

Sidst revideret: 5 november 2017 af Brian Kristiansen

Bilag 2: Forslag til dagsordener og mgder i krisestaben for

sundhedsberedskabet

DAGSORDEN FOR F@RSTE M@DE | KRISELEDELSEN [indseet dato og tidspunkt]

1. Velkomst v. mgdeleder
a. Praesentationsrunde (hvis relevant)
b. Referent (udpeges)
c. Mgdeleder (udpeges)

2. Situationen (opridses)
a. Lokalt
b. Nationalt
c. Forventet/mulig udvikling

3. Opgaver (opridses og prioriteres)
4. Mediebilledet (aktuelle presseemner og henvendelser)
5. Kommunikation (internt og eksternt)
a. Vurdering af behov for orientering af samarbejdspartnere
6. Talsmand (udpeges)

7. Fastleeggelse af niveau for krisestyringsorganisationen
a. Informationsberedskab, Stabsberedskab eller Operationsberedskab?
b. Evt. kriseledelse (hvem skal indga fremadrettet?)
c. Evt. krisestab (hvem skal indga?)
d. Evt. stattefunktioner (hvem skal aktiveres?)
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8. Seerlige procedurer

a. Modtagelse og fordeling af informationer, evt. iveerkseettelse af vagttelefoner, e-
mailgruppe, SINE-terminaler (feelles radiosystem), udvidelse af kapacitet til at modtage
opkald fra borgere og presse etc.?

b. Iveerkseettelse af rapportering fra andre organisatoriske niveauer fx sygehusafdelinger,
sygehuse, forvaltninger eller andre samarbejdspartnere?

c. Logfaring
@konomi, bemyndigelse m.v.

9. Eventuelt
10. Opsummering af beslutninger v. mgdeleder

11. Neeste mgde
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DAGSORDEN FOR M@DER | KRISELEDELSEN [indseet dato og tidspunkt]
Det bar tilstreebes, at magdet ikke varer mere end maksimalt 30 min.

1. Velkomst v. mgdeleder
0 Preaesentationsrunde (hvis relevant)

2. Situationen (opridses)
0 Lokalt. Kort om udvikling siden sidste mgde
o Nationalt. Kort om udvikling siden sidste mgde
o Forventet/mulig udvikling

3. Opgaver (opridses og prioriteres)
o Status pa tidligere aftalte opgaver
o Nye opgaver
o Forventninger om kommende opgaver

4. Mediebilledet (aktuelle presseemner og henvendelser)
o Kort om udvikling siden sidste mgde

5. Kommunikation (internt og eksternt)
o Kort om udvikling siden sidste mgde

6. Eventuelt
7. Opsummering af beslutninger v. mgdeleder
8. Naeste mgde
Falgende punkter medtages ved behov:
* Behov for &ndring i niveau for krisestyringsorganisationen

Informationsberedskab, Mgdeberedskab eller Operationsberedskab?
Kriseledelse

Krisestaben

Stgttefunktioner

O O ©0 O

* Behov for &ndring af procedurer

0 Modtagelse og fordeling af informationer, evt. iveerksaettelse/nedlaeggelse af vagttelefon, e-
mailgruppe, SINE-terminal og udvidelse af kapacitet til at modtage opkald fra borgere og presse
etc.?

0 Iveerkseettelse/aendring/nedleeggelse af rapportering fra andre organisatoriske niveauer fx
sygehusafdelinger, sygehuse, forvaltninger eller andre samarbejdspartnere?

o Logfaring

o0 @konomi, bemyndigelse mv.
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Bilag 3. Det samlede situationsbillede

Udsendelsestidspunkt Dato: dd.mm.&444, kl. tt.mm
Kontaktperson Fornavn, efternavn, e-mail, telefon
Organisationens []Gran []Gul []1Red
aktiveringstrin (seet
kryds
Resume p& 4-6 linjer - Situation
- Strategisk mal
Handlinger
Kommunikation

Situation (Overskrift, der kort forklarer situationen)

Tilskadekomne

Hvor mange dgde?

Hvor mange er kommet til skade?
Hvor alvorlige er personskaderne?

Er opgerelsen over dade og tilskadekomne behgeftet med usikkerhed?

Materielle skader

Hvilke former for materielle skader har haendelser medfart? (fx begreensede/omfattende/massive skader
pa kritisk infrastruktur, offentlige anleeg, virksomheder, privat ejendom)

Er opgerelsen over materielle skader behaeftet med usikkerhed?

Mulig udvikling i situationen

Hvordan forventer organisationen, at situationen vil udvikle sig de kommende 24 timer/dage/uger?
(forveerring, kritisk med stabil, langsom forbedring, normaliseret)

Hvilke faktorer kan gere, at situationen forbedres?
Hvilke faktorer kan gere, at situationen forveerres?
Hvilke opgaver skal organisationen indstille sig pa i de kommende 24 timer/dage/uger?

Hvor sikker er vurderingen af den mulige udvikling i situationen?
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Strategiske mal

Organisationen arbejder pa nuveerende tidspunkt pa at na felgende overordnede mal:

rpodPE

Hvilke faktorer kan begraense organisationens muligheder for at na de overordnede mal?

Handlinger
Hvad ger organisationen ved det, som er sket?
Hvad planlaegger organisationen at gagre?

Er der et konkret behov for stgtte?

Organisationens kommunikation

Organisationens overordnede budskaber:

Hvilke platforme og kanaler anvender organisationen for at informere befolkningen og medierne om
situationen?

Organisationens planlagte udtalelser til medierne:

Anfgr: navn pa myndighed, format (pressemgder/pressemeddelelser/mv.), dato, tidspunkt samt hvilke
informationer, som organisationen vil komme med.

Mediebilledet
Hvilke vinkler har medierne i deres daekning af haendelsen?
Hvilke hovedtrends er der pa de sociale medier

Hvordan forventes mediebilledet at udvikle sig?
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Bilag 4: Ramme og hensigtserklaering
Ramme- og hensigtserkleeringen findes pa hjemmesiden http://beredskabsplan.viborg.dk

Bilag 5: Debriefing efter haendelse
Konceptet for debriefing er inspireret af en version udarbejdet af Beredskabsstyrelsen og Rigspolitiet i
forbindelse med den nationale krisestyringsgvelse (KRIS@V) i 2013 og 2015.

Formal: Debriefingen anvendes hurtigst muligt efter gvelsens eller haendelsens afslutning for at fastholde
oplevelser, observationer og lzering pa skrift fra relevante personer.

Forberedelse: Udveelg facilitator (ordstyrer) og referent. Bar ikke vaere den samme person.

Format: Debriefingen gennemfares som en struktureret brainstorm, hvor der lzegges op til en aben, rlig og
ligefrem diskussion. Der skal veere plads til uenigheder, men undga gentagelser og hold tidsrammen.

Under punkt 6 udfylder referenten det feelles afrapporteringsskema i skabelonen. Deltagerne anvender
kopier af samme skabelon i deres individuelle brainstorm. Det anbefales at afseette halvanden-to timer til
debriefingen.

Struktur: Det anbefales at lade debriefingen folge nedenstaende struktur.

Ca. tid Aktivitet Aktar

5 minutter 1. Introduktion til debriefingens struktur, format og regler. Facilitator

5 minutter 2. Tilbageblik. Kort opsummering af haendelsens eller gvelsens | Facilitator
forlgb. Deltagere far udleveret skabelon til afrapportering.

5 minutter 3. Individuel refleksion: Hvad fungerede i seerlig grad godt og | Individuelt
hvorfor?
Hver person skriver tre observationer.

5 minutter 4. Individuel refleksion: Hvad fungerede ikke sa godt og hvorfor | Individuelt
ikke?
Hver person skriver tre observationer.

5 minutter 5. Individuel refleksion: Hvad kan ggres for at fastholde de | Individuelt
styrker eller udbedre de sarbarheder, der blev identificeret
under de to foregdende punkter?

Hver person skriver tre tiltag.
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6. Feelles udveelgelse af tre vigtigste fund under punkt 3,4 0g 5. | Plenum

minutter Deltagerne fremleegger deres observationer, hvorefter de i
feellesskab udveelger de 9 bedste.

5 minutter 7. Eventuelle bemarkninger til andre (fx gvelsestekniske) | Plenum
aspekter

5 minutter 8. Afslutning. Opsummering af debriefingens resultater. Tak for | Facilitator
deltagelse.
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Skabelon til debriefing efter en gvelse eller haendelse

Godt Tre eksempler pa forhold, som fungerede godt, og som der bar gares en aktiv indsats for at
viderefgre/udbygge/udbrede

Bedre Tre eksempler pa forhold, som kunne have fungeret bedre, og som der bgr gares en aktiv
indsats for at endre/udvikle

Tiltag Tre eksempler pa mulige tiltag for at fastholde styrker og udbedre sarbarheder
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Bilag 6 — idekatalog til beredskabsgvelser

Fokusomrader Evalueringspunkter @velsestype Varighed
Brandgvelse- Hvem af medarbejderne mgder op ved | Uvarslet Selve  gvelsen
brandalarm udlgst i | "brandskabet” ca. 5 min +
beboerlejlighed evaluering

Hvor hurtigt kommer de?

Hvis  medarbejdere  fraveelger at
ankomme, hvad er sd baggrunden for
dette?

Folger ~medarbejderne de  aftalte
procedurer (medbragt nggle fra skabet —
og ligeledes brandteepper eller lign.)

Brandgvelse- Brand i | Hvordan slukkes branden Varslet/Uvarslet
flernsyn
Brandgvelse- Brand i | Hvordan slukkes branden Varslet/Uvarslet
person
Brandgvelse- Brand i | Hvordan slukkes branden Varslet/Uvarslet
mabler

@vrige eksempler...
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Bg 7 — Drejebog til beredskabsgvelser

Opgave

Dato for @velse

Nr: | Tid: Heendelse Succeskriterier Tiltag/spergsmal Ansvarlig
(beskrivelse af hvert | @velsen fokuserer pa | Forventede beslutninger(facit)
enkelt indslag) (facit for gvelsesleder)

01

02

03

04

05

Obs: Scenariet skal veere praecist og detaljer skal veere bestemt. Der ma ikke tilfgres elementer, som udvikler
scenariet i selve gvelsen — da evalueringen vanskeliggeres.
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Udfyldt drejebog og evaluering skal gemmes i omsorgssystemet

Dato:

Evaluering af gvelsen:

Hvem deltog i evalueringen

Kerne elementer

Vurdering af forlgbet

Hvad bgr der arbejdes med

Ledelsesfunktion

Hvordan fungerede
ledelseni gvelsen

Varslingsinstrukser

Var de kendte
Var de fart ajour

Var instrukserne
tilstraekkelige

Ngdudgange/udstyr

Var ngdudgange holdt
frie
Udstyr

Instruktion:  Var  personalet
tilstreekkelig instrueret i:

Relevante instruktioner
Evakuering
Farstehjeelp

Tidsfrister

Blev tiden overholdt

Ansvar og roller

Havde kriseledelsen en
klar forstaelse for ansvar
og roller
Tog personalet selv
ansvar
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Hvordan var det at deltage i
gvelsen

Omsorg for bergrte

Har vi de tilstreekkelige
organisatoriske 0g
mellemmenneskelige
forudsetninger for at give
tilstreekkelig omsorg i kriser

Andet

Samlet konklusion / hvordan implementeres den ny erfarede laering pa det enkelte plejecenter / i
organisationen:

Udarbejdet 10/11-2017 69



ViBORG
KOMMUNE

Bilag 8 —Vejledning til afprgvning af Beredskabs- /Evakueringsprocedure

Fokusomrade
Planleegning af - @velsens Type (eksempelvis: brand)
gvelsen - Hvad er malet med gvelsen
Hvem skal gve
Hvilke problemstillinger skal gves
Dato — tid — sted
Scenarie (eksempelvis: hvor breender det — vigtigt med relevans! —
brandstedet bgr veere hemmeligt for deltagerne)
Udarbejdelse af drejebog (se afsnit om drejebog)
Hvem skal orienteres 0g hvordan(f.eks.
beboer/parerende/personale/gvrige)
@velsesdeltagere (interne / eksterne)
@konomi/ressourcer
Forplejning
Evaluering (dato/form)
Tilretteleeggelse af - @velsesleder
gvelsen - Observatgr (bar have kendskab til beredskab)
Evt. effekter (eksempelvis regmaskine, av udstyr)
Invitation til gvelsen (se afsnit om invitation)
Gennemfgrelse af - Overvagning af den procedure, der gnskes afpravet
gvelsen
Evaluering af - Evalueringsskema (se eksempel)
gvelsen
Implementering af - Hvordan implementeres leeringen
leering o legen gruppe
o0 lorganisationen
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Invitation til gvelsen:
Invitationer til kriseledelse, observatgrer m.v. som bgr have programmet pa forhand

Eksempel pa program for dagen:

Dato.  Tid: Sted:

Program for dagen:

KI. 09.00 Velkommen — orientering om gvelsen
KI. 09.20 @velse

KI. 10.30Krisekommunikation (information til
omverdenen)

KI. 11.00 Evaluering af gvelsen
KI. 11.30 Kommentarer fra observatgrerne

KI. 12.00 Afslutning

Udarbejdet 10/11-2017 71



ViBORG
b= KOMMUNE

Bg 9 - Medlemmer i sundhedskrisestaben

Direktar for Job & Velfeerd Mette Andreassen
Sundhedschef Peter Borup Sgrensen

Omsorgschef Maila Tandrup

Leder af plejecentre Vibeke Boje

Leder af Rehabiliteringscenter Viborg Grethe Vestergaard
Leder af Hjemmepleje og Hverdagsrehabilitering Vibeke Eriksen
Leder af Visitationen Anni Dahl Rasmussen

Leder af Administrationen Claus Ehrenreich

Mulige stattefunktioner til sundhedskrisestaben:
Kommunikationsmedarbejder

IT-medarbejder

Miljg/Teknikmedarbejdere

Indsatsleder fra Midtjysk Brand & Redning

Logistik — holdleder fra Midtjysk Brand & Redning

Bilag 10 - Ordforklaring

Indsatsplan defineres som en retningslinje for den operative handtering af konkrete haendelsestyper.

Action cards er korte og preecise handlingsanvisninger for bestemte opgaver.

Risiko defineres som et produkt af sandsynligheden for, at ugnskede haendelser indtraeffer og konsekvensen
af disse. Risiko er saledes en fare for tab af eller skade pa befolkningens liv, samfundets veerdier, miljg,
kommunale kritiske funktioner og kommunens omdgmme.

Heendelse defineres som en ugnsket begivenhed, der opstar varslet eller uvarslet og som afviger fra de
opgaver, der lgses i en normal driftssituation.

Trussel defineres som ethvert forhold eller enhver enhed med potentiale til at forarsage en ugnsket
haendelse. Begrebet trussel er alene et udtryk for en potentiel kilde til en haendelse og udtrykker i
modsaetning til risiko ikke sandsynligheden for, hvorvidt en haendelse indtraeffer.
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Sarbarhed defineres som manglende eller reduceret evne til at modsta, begreense og afhjeelpe en ugnsket
haendelse og dennes konsekvenser.

SINE (SlkkerhedsNEttet) er navnet pa det felles radiosystem, der skal sikre grundlaget for et bedre
samarbejde pa tveers af beredskabet — bade i hverdagen og ved stgrre haendelser. Det bestar af tre dele:
Radionettet, terminaler og kontrolrumssoftware. SINE benyttes af statslige myndigheder, sdsom politiet,
regionale og kommunale beredskaber, som ambulance-, brand og redningsberedskabet.

/7. november 2017
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