Opsamling fra samskabelsesseminaret den 1. september 2016 i Viborg kommune

Formalet med dagen

Social- og arbejdsmarkedsudvalget og Zldre- og Sundhedsudvalget inviterede alle rad i Job- og Velfaerd til
en opstartsdrgftelse omkring samskabelse i Viborg kommune.

Udvalgene havde formuleret nogle overordnede malsatninger i forhold til dagen.

Samskabelse er teenkt som en faelles arbejdsform med henblik pa at Igse den felles udfordring. At skabe
den bedst mulige udvikling af velfeerd, i en positiv sammenhaeng mellem civilsamfundet og Viborg
kommune, i sammenhang med begraenset vaekst i de offentlige ressourcer.

Et af de centrale formalene er bl.a. at bringe ressourcer og viden i radene endnu mere i spil i forhold til den
fremtidige udvikling af savel frivillige som kommunale tilbud til borgene i kommune.

Derudover er det ogsa gnskeligt at radene far bedre mulighed for at udnytte den samlede viden som
eksisterer i den samlede medlemsskare, med henblik pa at styrke det tveergdende arbejde.

Deltagerkreds:

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
Zldre- og Sundhedsudvalget
Frivillighedsradet

Handicapradet

Integrationsradet

Udsatteradet

Zldreradet

Chefgruppen i Job- og Velfaerd

Ud fra tilbagemeldingerne fra cirka 50 personer i 6 arbejdsgrupper pa seminaret, tegner der sig fglgende
konkrete initiativer omkring rammesaetning og handling.

De overordnede anbefalinger fra seminaret

De overordnede visioner for det fremadrettede arbejde

Bedre vilkar for borgerne i Viborg kommune, gennem samarbejde i forhold til udvikling af
velfaerdsomraderne.

Et demokratisk perspektiv med inddragelse af flere vinkler og synspunkter for at kvalificere denne udvikling.



Anbefalinger

1.

Dette materiale prasenteres pa de kommende mgder i radene, med henblik pa at opsamle
tilbagemeldinger og forslag til konkrete initiativer (egne og tveergaende).

Der foreslas etableret en faelles arbejds- og koordineringsgruppe gruppe med 1-2 reprasentanter
for hvert rad. Denne arbejdsgruppe mgdes kvartalsvis og skal sikre samarbejde og koordination.
Der arbejdes med temaer som har tveergaende interesse. Eksempler pa emner der blev drgftet:

- ensomhed

- jobskabelse

- kultur

- byfornyelse

- inklusion

( flere temaer er beskrevet i vedhaeftede sammenfatning)

Sekretariatet indkalder til fgrste mgde i 4. kvartal 2016 med henblik pa udarbejdelse af en
dagsorden for det fgrste ars arbejde.

Der etableres en dialog med Frivillighedsradet og De Frivilliges Hus med henblik pa at identificere
forslag til inddragelse af civilsamfund og foreningsliv i samskabelse. Derudover er punkterne
omkring frivillighedsomradet ogsa temaer der skal indga her.

Der var et gnske om at give mulighed for at stgtte flere foreningers felles indsats inden for et givet
indsatsomrade — det faellesskabende pa tveers af foreningsgraenserne. Dette drgftes konkret med
Frivillighedsradet og Social- og Arbejdsmarkedsudvalget pa et kommende faellesmgde, i forhold til
udnyttelsen af mulighederne i § 18-midlerne. § 18 midler kan efter politisk beslutning malrettes til
saerligt malrettede initiativer som for eksempel feellesansggninger fra flere foreninger eller temaer
som eksempelvis ensomhed.

| forhold til radenes arbejde

Fglgende temaer blev naevnt med henblik p3, at de skal indga i den videre drgftelse i rddene, og i dialogen
mellem udvalg og rad.

1. Vigtigt med en tidlig inddragelse
2. @nske om stgrre indflydelse til radene, herunder respons pa fremsendt materiale
3. Radsbudgettering, kan radene prioritere over et bestemt belgb

| forhold til frivillighedsomradet

1. Have fokus pa at foreninger og civilsamfundet arbejder med de ting, som der er interesse for
hos dem (undga bestillingsarbejde fra det politiske system)



2. Kerneopgaver i den offentlige service er en kommunal opgave, de frivillige skal supplere med

andre opgaver

Opsamling fra SAMSKABELSESSEMINAR den 1. september

Muligheder — Hvad vil vi have ud af samskabelse?

Udfordringer — Hvad vil vi gerne undga?

Nytaenkning
Viborg kultur - det skal vaere en made vi arbejder pa.

Finde sine egne Igsninger - hvis man involverer sig ma der
ikke blive trukket noget ned over hovedet pa én. Man skal
arbejde med dét man selv teenker at man har ressourcer til
og viden om. Politikerne skal ikke blande sig i hvad der skal
tages op.

Gevinst ved at hgre flere perspektiver. Opna at borgerne
tager medansvar.

Bedre vilkar for borgere i Viborg.

At vi far udviklet nye tilbud til gavn for borgerne.
Indflydelse/inddragelse

Man skal have en oplevelse af det man kommer med giver
reel indflydelse. Ikke spilde folks tid.

Vigtigt med tidlig inddragelse! Bl.a. i anlaegsprojekter.

Vi skal inddrage alle. Der er borgere der ikke indgar i den
demokratiske proces. Vi gnsker at fa flere med.

Vigtigt at opna kendskab til parternes problemer/gnsker.

Give rum til inddragelse - plads til at beslutninger kan
leegges ud.

Det er ngdvendigt at politikerne er lydhgre. Og ikke bliver
stgdt over at fa forslag ude fra.

Stgrre indflydelse til rdd og naevn - vi bliver spurgt og vi
svarer. Men vi hgrer ikke mere. Der er tale om at man kan
flytte kommaerne. Vigtigt at fgler at man har noget at sige,
og ikke bare er et "ekspeditionskontor".

Politikerne skal ikke bestemme hvad der
tages op.

Det er ikke bestillingsarbejde til
civilsamfundet. Det giver mere ansvar nar
man selv er med til at definere indhold og
ramme.

Undga opgaveglidning

Undga silotaenkning mellem radene.

Undga "ressourcekrigen”

Undga at frivillige overtager kerneopgaver i
kommunen. Ikke udnytte de frivillige.

Undga at udnytte en indsats — ikke
misbruge den

Undga utilfredshed - nar folk er blevet
inddraget skal de ogsa kunne se sig selv i
resultatet.

Undga miskommunikation.

Undga favorisering mellem rad og naevn og
foreninger.

Undga at der bliver konflikter mellem
borgerne

Undga bureaukrati
Undga isolation

Undga flere mgder med de samme
mennesker om det samme




Man afsaetter et bestemt belgb til et omrade og sa kan rad
og naevn give forslag til anvendelse.

Mulighed i forbindelse med fornyelse af bysamfund.
Inddrage foreninger. Og en lejlighed til at fa foreningerne
til at koordinere og samarbejde med hinanden.
Kommunen kan sige hvor mange penge der er - og sa kan
civilsamfundet vaere med til at prioritere.

Mindre central styring — stgrre frihed til driften

Nye samarbejdsformer

Samarbejde bade horisontalt (kommune og foreninger)
men ogsa vertikalt (mellem foreninger og andre
organisationer) - facilitere dette.

Give stgrre forstaelse mellem forskellige grupperinger -
kan give noget at arbejde mod et feelles mal pa tvaers af
grupper/foreninger.

Taenk alternativt: Ressourceforlgb eller praktik - bruge den
viden der ligger i foreninger osv. til at finde meningsfyldte
aktiviteter.

At borgere/rad kan samarbejde om projekter pa tveers i
stedet for at "keempe om” ressourcer

Undga "bj@rnetjenester” og "misforstaet
godhed”, hvor velmente indsatser fx
modarbejder en kommunal indsats i
forhold til rehabilitering

Emner/forslag til samskabelsestemaer

Ensomhed - naesten alle grupper havde dette tema med
Fzllesskab

Inklusion

Mgdet med borgeren

Jobskabelse

Tilgeengelighed

Kultur og integration

Tilbud til forskellige malgrupper

Borgernarhed

Fzellesskaber pa tvaers

God integration

Plads til alle

Trafikplanlaegning

Forslag fra borgere i forbindelse med effektiviseringer
Integration i lokalsamfundet

Ungeledighed — indsatser for unge

Budget

Anlaegsopgaver

Politik

Konkrete arrangementer




Mentor/mental sundhed
Tilbudsudvikling
Feellesdag mhp. at udveelge felles emner

Metoder og arbejdsformer til samskabelse

Konferencer Der skal veere et klart mal for konferencen.

Det skal veere planlagt hvordan resultaterne fra konferencen skal bruges.

Fokus pa at stille en klar opgave: @nsker vi input til at starte en proces/idéfase?
@nsker vi civilsamfundets hjzlp til en konkret opgave fx besggsvenner eller

erhvervsmentorer?
Tidlig involvering Der kan arbejdets opsggende og overdragende
Politikernes rolle Gavnligt nar politikerne kommer ud til borgerne og mgder dem pa deres

hjemmebane. Fx Udsatteradets besgg i “Grotten” eller SAU’s besgg pa STU, Huset
og Vibohgj i Socialpolitik-processen.

Politikerne skal give plads til at der kan vaelges mellem alternativer.
Borgerbudget som muligt redskab til ansvarligggrelse og inddragelse.

Ramme/forventningsafstemning

Borgermgder Det er ofte sveert at fa borgere til at mgde op.

Radene Tvaergadende arbejdsgruppe med 2 deltagere fra hvert rad. Mgdes hvert kvartal og
drgfter udvalgte temaer. Skal sikre samarbejde og koordinering. Det er ofte de
samme temaer der har interesse pa tveers af radene fx ensomhed.

Brug rad og naevn som sparringspartnere.

Kan nye mgdeformer give en anden form for indfyldelse/samskabelse end de mere
traditionelle dagsordener og mgder?

Sociale medier En kanal der kan fange nye malgrupper?

Borgerpanel Et panel sammensat repraesentativt med borgere fra hele kommunen.
Deltagerne angiver interesser, og kan opdeles efter kgn, alder, beskaeftigelse,
by/land, bgrn, osv.

Bade elektronisk og telefonisk.

Kan bruges pa tveers af forvaltninger til at undersgge borgernes holdning til
konkrete idéer og forslag.

Var lokal — og involver dem det handler om — ikke kun dem som er i rdd/naevn

Samskabelsesprojekter fra grupperne

1. Ensomhed
a. Rad indkalder sammen til temadag, som de er veerter for, saetter dagsordenen, kommer
med hver sine emner, som de skal prioritere imellem og blive enige om nogle projekter
der kan arbejdes sammen om
b. Der arbejdes med projekterne og samles op efter et ar

2. Ensombhed, fallesskab, inklusion - it-system til at melde ind med aktiviteter man gerne vil lave,
en portal/markedsplads med tjenester og gnsker og behov. Alle skal kunne veere med. Kunne det
ikke bare vaere en Facebook side?




3. Ensomhed

a. Borgerpanel, stille spgrgsmal og fa svar tilbage fra et bredt udsnit af befolkningen

b. Samarbejde pa tvaers af radene, vi arbejder for meget i siloer i hvert sit rad, flere rad
m@des samtidigt med udvalget - fx om et tema som ensomhed, inspirerende at hgre
hvad de andre rad arbejdede med,

c. Mal: Feerre ensomme (Hvordan har du det?), Feerre sgger vagtlaege, faerre ringer til
borgerservice, flere frivillige besggsvenner, flere deltager i tilbud fx Rgde Kors Café

Hvem: Frivillige organisationer, foreninger, kommunen, radene

4. Ensomhed
a. Bringe nogle andre i spil
b. Fxsaette et budget af til at man kan afprgve nogle nye tiltag
c. En positiv reformulering: Faellesskaber/alle skal have en ven
d. Bringe de forskellige rad og naevn sammen - men det skal vaere om et konkret emne. De
gnidninger der kan veere, forsvinder nar der er et faelles mal. Fx trafik og tilgaengelighed
e. |stedet for at mgdes til en temadag, komme ud og prgve det pa egen krop - kgre en turi
byen i kgrestol. Ggre noget andet end at snakke
5. Kultur
a. Projektorganisering
b. Start til slut
c. Emne
d. Deltagerkreds
6. §17 stk. 4 Byfornyelse - transport fx Banebro

7. Integration
a. Etsted hvor der er plads til alle, hvor man kan komme uden at tilhgre en forening

8. Jobskabelse: Fokus pa fx fremmedsprogede og unge. Jobmuligheder for fremmedsprogede (fx
hgjtuddannede tandlaeger/klinikassistenter). Fglger med aegtefeelle og kan ikke finde arbejde.
Der er rigtig mange forhindringer, selvom deres eksamen er godkendt af Sundhedsstyrelsen.

9. Mgdet med borgeren: Udvikling i borgerbetjening: Darlig behandling. Fgler sig ikke mgdt. Mgdet
med kommunen. Hvad synes folk er det gode mg@de. Skal kommunen komme mere ud? Blive
mgdt pa hjemmebanen. Gzlder alle typer frontpersonale - pa radhuset og i borgernes hjem.
Hvordan sikrer vi at borgerne fgler sig mgdet.

10. Tandpleje for udsatte: Gerne bredes ud til fx specialtandplejepatienter ud det private. Give
tandlaegerne en uddannelse i at handtere denne malgruppe (psykisk sarbare). Saerligt vigtigt for
unge ikke at komme i specialsystem.

11. Foreningssamarbejde: For at udnytte ressourcer. Mange foreninger far tilskud, hvis de kunne
samarbejde pa tveers om et projekt og skyde arbejdskraft og kapital fra tilskud ind i det hver isaer.

12. Samarbejde om frivillighed: Der kommer separate grupper og er frivillige hos de samme
borgergrupper - fx £ldresagen og Rgde Kors kommer hver for sig - brug for samarbejde mellem

dem. 650 frivillige pa aldreomradet.

13. Trafik/tilgaengelighed: Temadag, med malsaetning om at tilvejebringe viden og ideer til




forbedring af trafik/tilgaengelighed, og input fra dem, der har udfordringerne. En ide med
indhold i temadagen, hvor deltagerne ’seetter sig selv i spil’, fx k@rer i kgrestole rundt i byen.

14. Tema arrangement: Alle rad bliver alle bedt om at komme med et tema de vurderer relevant at
drgfte pa tvaers — ift samskabelse. Rad og naevn laver pa baggrund af dette en invitation til en
feelles dag (faciliteret af kommunen) — hvor de bedt om at udpege et faelles/flere emner emne.
Rad og naevnt praesentere deres valgte emner og baggrunden for dette. Malet for dagen er at
der findes et emne/flere faelles emner pa tvaers der skal arbejdes videre med i rad og naevn ex
det naeste ar.




