Besgg af Viborg Kommune

Organisatorisk overflyvning af Kgbenhavn

Politik — 2018 - 2021

» Socialstrategien er de politiske visioner for det sociale arbejde i Kgbenhavn

» Socialstrategien skal skabe en retning for den daglige drift og den Igbende udvikling af
indsatsen

» Socialstrategien erstatter en raekke forskellige styringsdokumenter for at sikre
afbureaukratisering og en tydeligere forteelling omkring retningen for forvaltningens
arbejde

» Socialstrategien skitserer den socialfaglige indsats, som borgerne kan forvente af
Socialforvaltningen

Den Sociale Hiemmepleje
Fakta om hjemmepleje i KK
Fakta om Den Sociale Hemmepleje
De mest centrale strategier og indsatsomrader

Spgrgsmal
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Socialudvalget

Socal indsats for begrmn,
umngze o familier

Handicap — Bo og cagtiilbwd

Poykizk —ype — Bo o dagtilbud
Samarbejde Mmed regiomner

Pa psykistromradet

Mizbrus= — bo- o dagstilbhud

Stof- og 3 ~ohobenandling

Socal hjermnmepleje

Boligsocalt arbejcde o boligamnvizning
Opsasgende sadcepliansarbejde

Hjerr moe

Dasnwvasten

Samarbejde Mmed regiomner

P33 psykiatriomradet

Socale ydelser ol familier
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Forebyspende socale foranstsitninger

Gemnere radgivmins om
sociale forhoid
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Den nye socialstrategi 2018

En by med plads til alle —

ogsa kgbenhavnere med seerlige behov
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Socilalstrategien

» Socialstrategien er de politiske visioner for det sociale arbejde i
Kgbenhavn

» Socialstrategien er en kort og visionsorienteret strategi, der skal
seette en veerdimaessig samlet retning

e Socialstrategien skal skabe en retning for den daglige drift og den
labende udvikling af indsatsen

» Socialstrategien skitserer den socialfaglige indsats, som borgerne
kan forvente af Socialforvaltningen
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Tryghed og omsorg

» Basale menneskelige behov
» Tryghed, sikkerhed, pleje og omsorg
* Fysisk og mental sundhed

Netveerk og feellesskaber

» Genopbygge, forsteerke og vedligeholde relationer

« Netveerket teetter pa borgerens hverdag
» Deltagelse i samfundets feellesskaber
» Steerkt samarbejde med civilsamfundet

Tegn pa succes

e Feerre borgere med seerlige
behov er ensomme

» Flere borgere med seerlige
behov oplever at have en
god livskvalitet

» Flere borgere med seerlige
behov er tilfredse med den
hjeelp, de far fra
Socialforvaltningen

K@BENHAVNS KOMMUNE
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@get mestring og selvhjulpenhed

* Mestring af hverdagen

» Borgerens egne gnsker og behov i centrum
» Teknologiske og praktiske hjeelpemidler

* Peer-to-peer

Tegn pa succes

» Flere bgrn og unge med seerlige behov
opnar et fagligt niveau i grundskolen,
der kvalificerer dem til en ungdoms-
uddannelse

» Flere unge med seerlige behov

En meningsfuld hverdag, uddannelse og beskaeftigelse
* Noget at sta op til
» Bidrage med noget til andre

» Sociale feellesskaber gennemfarer en ungdomsuddannelse
e Flere borgere med seerlige behov er i
Bolig beskeeftigelse eller uddannelse

. _— . . » Flere borgere med saerlige beho
» Stabil boligsituation som fundament for udvikling deltager igforeningslivetlg v

* Progression mod en mere selvstaendig boform . Ventetiden p& en bolig igennem den
» Alternative boliglgsninger boligsociale anvisning falder
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Sammen med borgeren

» Den bedste lgsning for den enkelte

* Magde borgeren med tillid og i gjenhgjde
* Inddragelse af borgeren

| samarbejde med andre aktgrer
« Pargrende og netvaerk
* Frivillige og civilsamfund
» Arbejdsgivere og uddannelsestilbud .
Tegn pa succes

» Andre forvaltninger og sektorer - Flere borgere med sarlige

behov oplever at veere inddraget
i deres egen sag

e Flere borgere med seerlige
behov har en oplevelse af
sammenhaeng i deres indsatser

* Andelen af sager, hvor
sagsbehandlingsfristen er
overholdt, stiger
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Tegn pa succes

» Sygefraveeret i
Socialforvaltningen falder

» Personaleomseetningen i I

Socialforvaltningen falder

* Flere medarbejdere i
Socialforvaltningen er stolte af
deres arbejdsplads

* Flere medarbejdere i
Socialforvaltningen oplever
tryghed og sikkerhed i
arbejdsmiljget

Videndeling og faglig udvikling

» Ansvar for videndeling og feedback

» Spredning af de gode resultater

» Udvikle fagligheden i takt med nyeste viden og teknologi

Tillidsdagsorden og arbejdsfeellesskaber
« Indflydelse pa opgavelgsningen

* Vileerer af vores fejl

 Initiativ til forbedringer

Et sundt og trygt arbejdsmiljg og en sikker drift

* Rekruttering og fastholdelse af dygtige medarbejdere

» En fagligt kvalificeret ledelse

» Etfeelles ansvar at skabe trivsel og forebygge sygefraveer
» Sikre og trygge rammer
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Udviklingsplaner 1 SOF

Socialstrategien Arbejdspladsens
aktuelle situation

En udviklingsplan for
arbejdspladsen

KOBENHAVNS KOMMUNE Besgg af Viborg Kommune

10



Arbejdspladsens aktuelle situation

Hvordan gar det pa
vores arbejdsplads?

Hvordan lykkes
vi fagligt?

Brugertilfredshed * Personaleomsatning

og -sammenstning

Resultaterne for borgerne
* Arbejdsulykker og -tilsyn

Socialtilsyn
* Sygefravaer

Magtanvendelser
+ Malgruppe og belaegning

Udvikling i malgruppen
* @konomi

Sikker drift i MY
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Hvad bestar udviklingsplanerne af?

U 1 plan for hver leder pa niveau 1-4
U 3-5 udviklingsmal pr. ar

U lgennem alle fire visioner over fire ar
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Dialogbaret proces — ikke en kaskade

 Udviklingsplanerne pa niveau 1-4 bliver formuleret pa
samme tid — derfor er dialog og forventningsafstemning
rigtig vigtig fra start

e Start, midt, slut — og opfalgning — sker pa 1:1
— Dialog og ikke godkendelsesprocedure

» | skal involvere din leder, dit ledelsesteam, MED-udvalg
0g medarbejdere | processen
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Velkommen — Borgercenter Hemmepleje

Borgercenterchef

Stab
Stabsleder og @ko-Koor.
Center Nord
Centerchef
Faglige enheder
3 enhedsledere

Center Syd
Centerchef

Faghge enheder
3 enhedsledere

Planlagningsenhed
Stab/Call/Adm

Planlagningsenhed
Stab/Call/Adm

Driftsleder

Driftsleder
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Fakta — Borgercenter hjemmepleje

* Yder hjemmepleje, hjemmesygepleje og treening til borgere fra 18 til
65 ar pa tveers af forvaltningens malgrupper. Borgere med handicap
0g psykosociale problemer (Bliver i SOF)

» Hjeelpen omfatter blandt andet personlig pleje, praktisk hjeelp til
rengaring, indkab og tgjvask, sygepleje og traening | dagligdagens
ggremal

« Madudbringning, indkgbsordning og vaskeordning

« | 2017 fik ca. 4.700 borgere hjeelp i en kortere eller leengere periode
— alle ydelser

1 kommunal leverandgr, 2 private leverandgrer og
iIndk@b/vaskeleverandgrer

« Samlet budget pa knap 350 mio.kr — ca 200 mio.kr. retter sig mod
kommunal leverandgar

» Store udgifter mod selvudpeget hjeelp, tilskud til "egen hjemmepleje
og underleverandgrer - §95
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Velkommen — Borgercenter Hilemmepleje

NORD

Brenshej-
Husum

. Vanlase
'|

Frederiksberg
Kommune

KOBENHAVNS KOMMUNE Besgg af Viborg Kommune 16



Borgercenter Hiemmepleje
Organisatoriske og Politiske fokusomrader

-~

* Sammenhaengende og
koordinerende
sundhedsindsatser med
bade Regionen og
Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen.
Udskrivningsenhed —
Feerdigbehandlede
borgere

» Sikring af, at der er

med Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen p
\ensartede ydelser.

ensartede serviceniveauer

~

9

e

» Den sociale hjemmepleje
har interne tilsyn gennem
BDO

« Bade sygepleje og
hjemmepleje

» Styrelsen for
patientsikkerhed

« Arlige BTU

-

(b

* Opgaveglidning fra

N

~

Regionen til kommunen som
falge af fokus pa det neere
sundhedsvaesen.

Tidligere hjemtagning fra
hospitaler gger behovet for
flere midlertidige tilbud og
giver bl.a. flere
specialiserede akutopgaver.

Udfordringerne geelder ogséa

for psykiatri- og
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Borgercenter Hiemmepleje
Organisatoriske og Politiske fokusomrader

-~

» Kompleksitet stiger

for Patientsikkerhed

* Fokus — Dokumentation,
Delegation, Medicin,

\_

» Styrket tilsyn fra Styrelsen

instrukser og vejledninger.

~

/

-

» Seerlig opgave i forhold til
de psykosociale borgere.

« Grazone mellem 8§83 og
885

* Veerktgjer mellem
rehabilitering og
recorvery

-

~

-

\App

~

Borgere gnsker fast
medarbejder, fast tid og
information om alle
afvigelser (Kgn og etnisk
baggrund)

Medarbejdere gnsker mere
tid

Effektivitet. Labe steerkere
mere ATA tid

Sveer balance

CURA — Mobility

Elektronisl lase

%
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Borgercenter Hiemmepleje
Organisatoriske og Politiske fokusomrader

-~

\_

~

Stor mangel pa SOSU
0g sygeplejersker

Nyteenkning i
rekruttering.

Personalegoder

OnboardingDelegation-
Medicinhandtering

/

e

-

Nyt MUS koncept

Efteruddannelse i
psykiatri — vold og
trusler (LA)

Faglig uddannelser
(SOPU) og (Metropol)

Onboarding —
Introduktion for
anseettelsen

~

%

-

Reaktioner pa omstilling
+ 55 og nedslidning
TU hvert 3 ar

~
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