Omlagning pa beskaeftigelsesomradet, fortsat...
- Fokus pa kerneydelsen, kortere forlgb, der bringer borgerne hurtigt og varigt i arbejde

Beskrivelse af faelles grundlaeggende kompetencer og de 3 medarbejderkategorier
— beskaeftigelsesfaglig medarbejder, jobkonsulent og jobindsatsmedarbejder

Kerneydelsen

e At ledige og sygemeldte kommer hurtigt og varigt i arbejde
e At virksomhederne har en nem adgang til og aldrig mangler kvalificeret arbejdskraft

KAR-modellen (Kapabiliteter, Adfaerd og Resultater)

Det er en mangeartet opgave at Igse kerneydelsen, hvor der pa samme tid skal tages hensyn til
arbejdsmarkedsforholdene og til hver enkelt lediges/sygemeldtes forudsaetninger og muligheder. Det
stiller krav til medarbejderens personlighed, motivation og feerdigheder — som samlet udggr
medarbejderens kapabilitet.

Personlighed er medarbejderens stabile traek, der beskriver det, medarbejderen plejer at gore,
dispositioner og traek.

Motivation er det, der driver medarbejderen —bevaggrundene for at udvise en bestemt adfeerd eller
udfgre en opgave.

Feerdigheder er det, medarbejderen kan i kraft af kognitive, motoriske og fysiske feerdigheder.

Kapabilitet har saledes betydning for den adfeerd, medarbejderen udgver og er dermed afggrende for de
resultater, medarbejderen opnar.

Alle 3 elementer i kapabiliteten indgar i bade beskrivelserne af medarbejderkategorierne ogi
opfelgningen pa samt udviklingen af medarbejderkompetencerne.

ALLE MEDARBEJDERE
- grundleeggende kompetencer fxlles for alle

Det er malet, at medarbejderne inden for alle 3 medarbejderkategorier (beskaeftigelsesfaglig
medarbejder, jobkonsulent og jobindsatsmedarbejder) skal kunne Igse opgaver inden forde 4 felter jf.
illustrationen.
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Kort om de 4 roller:

e Myndighedsrollen: afholde samtaler, oprette ”“Min plan”, aktiviteter, foretage opfalgninger,
socialfaglige vurderinger, vurdere radighed, berettigelse og sanktioner (NB. A-kasseopgave for
forsikrede), informere borgeren/virksomheden og kontrollere overholdelse af regler m.m. —
foretage dataregistreringer, have en datadisciplin, som sikrer alle oplysninger er opdateret
ansvarligt og i tide

e Virksomhedsrettet indsats: matche borgeren og virksomhed via VIS-Plads, lave aftale med
borgeren og virksomheden, ajourfgre ”Min plan” med formalet og indholdet, oprette aktiviteten
og godkende tilbuddet via VITAS

e Mentorlignende indsats: Gennem taet kontakt med borgeren stgtte denne ift. at komme i
job/uddannelse. Den ansvarlige medarbejder vurderer, hvad der er brug for — sms, telefon,
SKYPE, mails, samtaler, fglge borger i bank, til leege etc. Borgeren skal klare mest muligt selv —
medarbejderen understgtter udviklingen frem mod job/uddannelse

e Samtalepartner/coach/gruppearrangementer: Med afsaet i demokratisk medborgerskab og den
coachende tilgang holder medarbejderen teet kontakt til borgeren —afholder samtaler,
gennemfgrer gruppeforlgb, arrangerer virksomhedsbesgg m.v.

Den taette kontakt med borgeren er det redskab, der virker bedst ift. at borgeren kommer i
job/uddannelse

ALLE MEDARBEJDERE
- grundleeggende kompetencer fzlles for alle

Medarbejderne inden for hver af de 3 medarbejderkategorier har hver deres spidskompetencer og
samtidig en stor faellesmaengde af grundlaeggende kompetencer, der er ens for alle.

Spidskompetencer for
Beskaeftigelsesfagligmedarbejder

Spidskompetencer for Jobkonsulent

Grundlaeggende
kompetencer

Feelles for alle.

Spidskompetencer for Jobindsatsmedarbejder

Det forventes ikke, at alle kan vaere ”spidskompetente” pa alle omrader. Forventningen er dog, at det
teette samarbejde mellem alle medarbejdere vil betyde, at de faelles ”grundkompetencer” Igbende bliver
gget, fordi alle laerer af hinanden.

Nedenfor uddybes f@rst de grundleeggende, felles kompetencer. Dernaest uddybes de specifikke
kompetencer, som knytter sig til hver af de 3 medarbejderkategorier.
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Rammer for og forventninger til hver medarbejder:

Hver medarbejder er “den, der ér den” og varetager alle 4 roller i indsatsen for borgeren

Har stor frihed til at tilretteleegge den mest relevante, meningsfulde og effektfulde indsats
Har stort kendskab til egen organisation og tilgaengelige kompetencer/ressourcer/muligheder
Medarbejderens selvsteendige faglighed skal i spil — udfordres og styrkes

Seetter en tydelig ramme og lave klare aftaler, sa alle ved, hvem der ggr hvad

Anvender mindste-indgrebsprincip og aktivere borgerens egne ressourcer sa vidt muligt

Skal altid sikre fremdrift og lgbende flow i borgerens forlgb

Pa beskaeftigelsesomradet i Viborg skal hver medarbejder vaere i stand til:

at etablere forpligtende professionelle relationer til borgeren og kolleger

at mobilisere borgerens egne ressourcer

at vise tillid til borgeren —”slippe lidt af kontrollen”

at holde fokus pa malet og skabe fremdrift i indsatsen

at koordinere indsatsen — pa tvaers af den kommunale organisation ogi relation til de eksterne
samarbejdspartnere (herunder virksomheder)

at vurdere den rette timing i borgerens forlgb og sikre flow og fremdrift

og samtidig:

kende efterspgrgslen og vilkarene pa arbejdsmarkedet

have indsigt i virksomhedernes behov

have viden om uddannelsessystemet og uddannelsesmuligheder m.v.

tro pa borgerens potentiale

tiloyde en arbejdspladsbaseret indsats til alle understgttet med det mal, at borgeren udvikles ift.
job/uddannelse/fleksjob

Fokus pa adfaerd og feerdigheder hos hver medarbejder:

Professionel med fokus pa kerneydelsen

Mal- og resultatorienteret samtidig med kvalitet i opgavel@sningen

Arbejdskapacitet, selvstaendighed, struktur, systematik og timing/opfaglgning

Administrative og IT faerdigheder - datadisciplin

Kommunikation og formidling

— skriftligt og mundtligt - ssetter rammen, dagsorden, opsummerer og laver klare aftaler, kort,
praecis, malrettet, serviceorienteret, imgdekommende, coachende tilgang, overholder aftaler og
tidsfrister

Samarbejde, professionelle relationer og relationel koordinering

Beskaeftigelsesfaglig og socialfaglig vurdering

@konomisk forstaelse

Anvende forsknings-/evidensbaseret viden —f.eks. fra BIP (BeskaftigelsesindikatorProjektet) —
aktivt i indsatsen
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BESKZAFTIGELSESFAGLIG MEDARBEJDER
— specialkompetencer og opgaver

Den beskaeftigelsesfaglige medarbejder er den primaert ansvarlige for borgerens forlgb og varetager bdde
myndighed, virksomhedsrettet indsats, coaching og mentorlignende indsats, som for hovedparten af
borgerne er det der skal til for at fastholde job eller at komme i job/uddannelse.

En beskaftigelsesfaglig medarbejder skalinden for de 4 forskellige roller varetage fglgende opgaver:

Inden for myndighed:
e [ ] Social- og beskeeftigelsesfaglighed og lovmaessig forvaltning, registrere [dpfglgningssamtaler [under
tilbud linternt [eller® udévirksomheder [i”Min plan”
o [ Udfylde denforrberedende [del til, og deltage [i) rehabiliteringsmg@der [ined borgeren
e [] Handtelre [sanktioneringer [og andre @fggrelser
¢ [ | Koordinere lift. samarbejdet [med ffleks. familieafdelingen/socialomradet [mv.
e [1 IndHente [relevante Taegelige Oplysninger [0g anvende [disse relevant/hensigtsmaessigt
e [] Satte sig ind [irelevant llovgivning [0g anvende [den, S& det bringer (borgeren [Jjob eller iddannelse
— herunder Bikre den [Felevante Riejledning @f borgeren, B3 denne Mar overblik il selv at handle
¢ [ Anvende [samtaletekniske [hetoder/redskaber [der skaber progression [0g sikre god handtering [af
sveere samtaler og konflikter — samt udvise relevant forstaelse for borgerens situation
o [1 Beskrive/afdaekke borgerens [funktionsniveau
Inden for den mentorlignende indsats:
e Yde konkret stgtte til at hgjne borgerens mestrings-kompetencer - saledes at borgerens egne
evner til at tage ansvar understgttes mest muligt (f.eks. understgtte, at borgeren far indarbejdet
rutiner, der giver et stabilt fremmgde)

Inden for virksomhedsrettet formidling og udplacering:
e Oprette praktikker i ”lettere situationer”— f.eks. nar borgeren selv har fundet en praktik (VITAS)
e Opfalgning pa iveerksatte praktikker ude pa virksomhederne (VIS PLADS)
e Fastholdelse pa arbejdspladsen (for sygemeldte der modtager sygedagpenge)

Inden for samtale/coachende tilgang/gruppearrangementer:
e Samtalereekke med borgeren med det formal at understgtte og motivere den enkelte borger til
uddannelse/beskaeftigelse
e Sma holdforlgb f.eks. ift. sege egen praktik/jobsggning/udarbejde CV
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JOBKONSULENT
— specialkompetencer og opgaver

Jobkonsulent er en specialist, der kan hjeelpe med at finde job eller virksomhedspraktik til borgeren ide
tilfeelde, den beskaeftigelsesfaglige medarbejders tid eller kompetence ikke raekker.

En jobkonsulent skal inden for de 4 forskellige roller varetage fglgende opgaver:

Inden for myndighed:

¢ [JAdministration i henhold til lovmaessig forvaltning

*  Ngdvendige [godkendelser [ilVitas

o [ ] Registrere [dpf@lgningssamtaler [Under [tilbud [ude i virksomheder
Sikre beskrivelser af funktionsniveau der kan anvendes i det videre myndighedsarbejde.

e [1 Sikrélbevilling [af arbejdstgj, (hjeelpemidler Log registrere [evt. mentorfunktion

Inden for den mentorlignende indsats:

e Kunne understptte bade borgeren ogvirksomheden under virksomhedsforlgb (f.eks. er det
jobkonsulenten, der handler, hvis borgeren ikke mgder op eller hvis virksomheden har en
udfordring med en borger)

e Kunne stgtte borgeren og virksomheden i at opna progression ift. de daglige arbejdsopgaver,
stabilitet, opbygning af netvaerk m.v. i virksomheder

e Kan stgtte og guide borgeren ift. selv at veere opsggende i forhold til ordinsere timer og job
generelt

Inden for virksomhedsrettet formidling og udplacering:

e Deltage i branchegruppebesgg og kunne bidrage til gget service og samarbejde,

e Kunne anvende de redskaber der anvendes i jobformidlingen

e Matche og sikre udplacering i sager ogsa med mere komplekse problemstillinger

e Indgd i opgaven med at fastholde borgeren i beskzeftigelse

e For virksomhedskonsulenter kunne varetage opgaven omkring partnerskabsaftaler og
specialfunktioner som f.eks. personlig assistance eller beskeaeftigelse til fgrtidspensionister, der
matte gnske dette

e Formidling af arbejdskraft, ogsa i samarbejde med andre offentlige og private aktgrer

e Tilpasse samarbejdet med virksomheder til den aktuelle beskaftigelsessituation, aktuelt
muligheden for ”substitution” og smajobs

Inden for samtale/coachende tilgang/gruppearrangementer:

e Kunne inddrage konkrete forhold fra konkrete virksomheder i de coachende samtaler

e Kunne gennemfg@re coachende samtaler med virksomheder bade i forbindelse med afdaekning
af virksomhedens behov og i forbindelse med virksomhedsforlgb

e Kunne sikre en hgj grad af borgerinddragelse og empowerment vha. coachingteknisk dialog

e Kunne give generel vejledning ogsa om szerlige forhold pa arbejdsmarkedet herunder udvikling
og status pa det lokale arbejdsmarkedet

e Have kendskab til grundlaeggende uddannelseskrav og muligheder indenfor
arbejdsmarkedsomradet, herunder kendskab til brancher med mangel pa fagleert arbejdskraft
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JOBINDSATSMEDARBEJDER
— specialkompetencer og opgaver

Jobindsatsmedarbejder er fremover titlen pd Jobigens medarbejdere, som skal underst@tter progression i
forhold til at komme i job/uddannelse, ndr borgeren er henvist til en indsats hos Jobigen.

En jobindsatsmedarbejder skal inden for de 4 forskellige roller varetage fglgende opgaver:

Inden for myndighed:
e Ansvarlig ift. at inddrage den beskaftigelsesfaglige medarbejder, nar der skal koordineres i
relation til myndighedsopgaver i borgerens forlgb
e Kunne etablere en virksomhedspraktik eller et Igntilskud

Inden for den mentorlignende indsats:
e Besidde viden om kognitive udfordringer/processer og viden om, hvordan de tackles
e Fastholde fokus og tro pa borger selv om aftaler glipper mange gange
e Skabe overblik for og med den enkelte
e Udforme dokumentationsmateriale
e Har kendskab til/netvaerk i behandlingssystemet
e Erstruktureret, kreativt teenkende, kan se nye muligheder, vedholdende og fastholdende
e Evaluere forlgbet med henblik pa at kunne synligggre progression forborgeren, satte nye
retninger og tilpasse egen adfzerd efter det, der virker

Inden for virksomhedsrettet formidling og udplacering:
e Samarbejde med virksomhederne om at skabe udvikling i de enkelte virksomhedspraktikker eller
arbejdsprgvninger
e Kompetent samspil (f.eks. yder jobindsatsmedarbejderen vejledning til virksomheden i, hvordan
den handterer en borger med udfordringer eller jobindsatsmedarbejderen kan give vejledning og
input til en virksomhed i, hvordan den kan tage et socialt ansvar)

Inden for samtale/coachende tilgang/gruppearrangementer:

e Szette mal ogretning

e Fgre i mal og genererer handlinger/nye handlemgnstre

e Veksle mellem coaching, vidensdeling og "tilpas udfordring”

e Har viden om og bruger malrettet forskellige spgrgeteknikker

e Ernysgerrig, undersggende og resultatsggende

e Fastholde neutralitet og bolden pa ”"borgerens halvdel”

e Kan refraime opfattelser (f.eks. hjeelper borgeren til at fa nye opfattelser af sin egen situation, som
frigiver ressourcer til at borgeren kan handle)

e Evaluere forlgbet med henblik pa at kunne synligggre progression for borgeren, satte nye
retninger og tilpasse egen adfaerd efter det, der virker

e Planlegge ogafholder gruppebaserede aktiviteter ifaste rul eller ad hoc efter behov, herunder
aktionsleeringsforlgb

e Fastholde fokus pa og sikrer den enkeltes udbytte i gruppeforlgb

e Kende til virkningsfulde metoder

e Facilitere processer, anerkendende, samskabende og motiverende

e Haringdvendigt omfang specialviden om eksempelvis smertehandtering, stress, bevaegelse m.v.

e Tilpasse aktiviteterne i de enkelte forlgb efter borgerens behov

e Samarbejde taet med beskaftigelsesfaglige medarbejdere og jobkonsulenter




