Mentorstgtte — oplaeg til Udsatteradet

jobcenter
Viborg




Malgruppe jobcenter

Viborg

* Malgruppen er jf. beskeeftigelseslovgivningen borgere, som har behov for en seerlig statte for at
opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinzer uddannelse, anseettelse i fleksjob eller ordinaer
anseettelse.

« Malgruppen begreenses af, at mentorstgtten kun kan bevilges, hvor den er af afggrende
betydning, og skal, nar der er tale om "intern mentor”, ligge ud over, hvad det almindeligvis
forventes, at en arbejdsplads, et uddannelsessted eller et tilbud varetager.

*  Malgruppen skal endvidere ses i relation til malgruppen for socialpaedagogisk statte, "bostatte”,
efter Servicelovens § 85, der har en mere socialpaedagogisk karakter.

 Bemeerk at der i beskaeftigelseslovgivningen findes udvalgte grupper, som, safremt de ikke er i et
andet tilbud, har ret eller ret og pligt til mentorstgtte — (mentor som udskrivningskoordinator i
forbindelse med udskrivning fra psykiatrisk behandling, mentor som studiestartskoordinator for
enlige pa uddannelseshjeelp, aktivitetsparate borgere som ikke kan deltage i andre tilbud, mentor
som udslusningskoordinator i forbindelse med Igsladelse)
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Formal jobcenter

Viborg

« Formalet med mentorstatten er, at borgeren — gennem en ordineer tilknytning til arbejdsmarkedet
eller uddannelsessystemet — overgar til selvforsargelse.

Som grundlag herfor opstilles som delmal,

« at borgerens muligheder for at have en varig tilknytning til arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet udvikles og styrkes

« at borgerens selvveerd, selvtillid og handlekompetence styrkes

« at borgeren bliver i stand til — uden stogtte - at mestre de udfordringer, som er grundlaget for
bevillingen af mentorstatten.
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Mentorens opgaver jobcenter

Viborg

* En mentor er en personlig statte til en borger, som har behov for en midlertidig seerlig statte for at
opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinzer uddannelse, anseettelse i fleksjob eller ordinzer
anseettelse.

« Der saettes i princippet ikke greenser for, hvilke opgaver mentoren kan lgse, nar blot stgtten har et
beskaeftigelsesrettet sigte, og det vurderes, at borgeren med stgtten kan veaere til radighed for
arbejdsmarkedet eller fastholdes i de igangsatte aktiviteter og at mentorstgtten kan udfases.

* Foruden ovennaevnte typiske "interne” mentoropgaver (introducere, opleere m.m.), kan der veere
tale om f.eks. hjeelp til at fierne praktiske hindringer for, at borgeren kan pabegynde eller varetage
et arbejde, deltage i uddannelse eller et tilbud. F.eks. hygiejne og personlig fremtraeden, hjeelp til
jobsagning, hjeelp til at benytte offentlig transport mv., eller som "hot-line” eller samtalepartner i en
overgangsperiode.

« Det kan ogsa veere stgtte til at komme op om morgenen og mgde pa arbejdspladsen,
uddannelsen eller tilbuddet, generel struktur pa hverdagen, statte til at kontakte eller mgdes med
jobcenteret, laege eller andre "autoriteter” eller til at overskue og varetage egen gkonomi, lzese og
forsta post fra det offentlige m.v.
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Afgagrende rammer jobcenter

Viborg

Afgarende for al mentorstgtte er, at den

* har et klart beskaeftigelsesrettet sigte
« er afggrende for den beskeeftigelsesrettede indsats

+ tilrettelzegges med henblik pa udfasning

Sagsbehandler og jobkonsulent kan bevilge op til 2x3 maneders mentor. | helt seerlig tilfeelde kan der
bevilges yderligere 2x3 maneders mentorstotte.
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Virker det? jobcenter

Viborg

| nogle tilfeelde ja!

Der er dog indbygget nogle generelle faglige udfordringer;
*  "For mange kokke..”

* Videnstab

* Vekslende behov for statte over tid
«  Kontinuitet og det helhedsorienterede perspektiv i beskaeftigelsesindsatsen
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Kunne vi gribe det anderledes an”? jobcenter

Viborg

Med inspiration fra Beskaeftigelsesindikatorprojektet, erfaringerne fra Ny Indsats og tilbagemeldinger
fra borgere kan man med fordel overveje, at sagsbehandlerne har flere roller;

Myndighedsrolle

* Virksomhedsrettet rolle

+ Stettende/coach/mentorlignende rolle
+  Samtale/indsats rolle
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