Lov om Social | Emne Tidsfrister for sagsbehandling Status januar 2018
service
§79 Generelle tilbud med a) Henvendelser behandles af
aktiverende og aktivitetsmedarbejderne pa aktivitetsstederne: 2
forebyggende sigte uger
§ 83 Personlig pleje a) Ansggning om akut personlig pleje: 2 dage a) Overholder
b) Ansggning om personlig pleje: 4 uger tidsfristen
c) Ansggning om stgrre aendringer i den personlige b) 2 sager overskrider
pleje: 10 uger tidsfristen
c) Overholder
tidsfristen
§83 Praktisk hjeelp a) Ansggning om akut praktisk hjeelp: 3 uger a) Overholder
b) Ansegning om praktisk hjeelp: 10 uger tidsfristen
c) Ansggning om stgrre aendringer i den praktiske b) 1 sag overskrider
hjeelp: 10 uger tidsfristen
c) Overholder
tidsfristen
§83 Madservice a) Ansggning om akut madservice: 2 dage
b) Ansggning om madservice: 6 uger Overholder tidsfristen
§ 83 Indkgbsordning a) Ansggning om akut indkgbsordning: 2 dage
b) Ansggning om indkgbsordning: 6 uger Overholder tidsfristen
§ 84 Aflgsning og aflastning a) Ansggning om tilbud om aflastning eller aflasning:
til segtefeelle, foraeldre 6 uger 3 sager overskrider
0g naere pargrende tidsfristen
§86 Genoptraening a) Ansggning om genoptraening: 6 uger
Overholder tidsfristen
§ 86 Vedligeholdende a) Ansggning om vedligeholdende treening: 6 uger
genoptraening Overholder tidsfristen
Centerkarsel Til §79, §84, §86 tilbud a) Folger tidsfristerne for de enkelte ydelser
§ 94 Udpeget hjeelper a) Ansggning om mulighed for selv at udpege




ordning hjeelper: 6 uger Overholder tidsfristen
§ 95 Tilskud til borgerstyret
personlig assistance a) Ansggning om tilskud til borgerstyret assistance: Overholder tidsfristen
12 uger
b) Ansggning om aendringer i ordningen, hvor sagen
er belyst: 10 uger
c) Ansggning om gndringer i ordningen, hvor sagen
ikke er tilstreekkeligt belyst: 12 uger
§ 112 Kompressionsmaterialer a) Ansggning om kompressionsmaterialer, hvor Overholder tidsfristen
sagen er belyst: 1 uge
§ 112 Injektions- og a) Ansggning om injektions- og testmaterialer, hvor Overholder tidsfristen
testmaterialer sagen er belyst: 1 uge
§ 112 Kateter- og stomi a) Ansggning om kateter- og stomi produkter, hvor Overholder tidsfristen
produkter sagen er belyst: 1 uge
§ 112 Bleer a) Ansggning om bleer: 2 uger Overholder tidsfristen
§ 112 Ortopeediske a) Ansggning om ortopaediske hjeelpemidler, hvor Overholder tidsfristen
hjeelpemidler sagen er belyst: 6 uger
§ 112 Brystproteser og a) Ansggning om brystproteser eller parykker: 6 uger | Overholder tidsfristen
parykker
§ 112 Genbrugshjeelpe- a) Ansggning om hjeelpemidler ved udskrivelse*: 1-2 | Overholder tidsfristen
midler dage
* Tidsfristen er bundet op af sundhedsaftalen
b) Ansggning om hjeelpemidler til personlig pleje og
indendgrs mobilitet:
4 maneder Mange benytter tilbuddet
om Kvik Service, hvor vi
c) Ansggning om hjaelpemidler til praktisk hjeelp og behandler sagerne med det
udendgrs mobilitet: samme.




6 maneder

§ 113 Forbrugsgoder a) Ansggning om forbrugsgoder: Overholder tidsfristen
6 maneder
§114 Statte til kab af bil og a) Ansggning om statte til kab af bil, hvor der ikke er | Overholder tidsfristen
seerlige indretninger behov for kerekortkrav:
6 maneder
b) Ansggning om stgtte til kab af bil, hvor der er
behov for kerekortkrav: 10 maneder (ventetid hos
bilinspektaren)
§ 116 Boligindretning og a) Ansggning om mindre boligindretninger: Overholder tidsfristen
boligskift 6 maneder
b) Ansggning om stgrre boligindretninger, om- og
tilbygninger:
12 maneder
c) Ansggning om boligskifte:
18 maneder
§ 117 Individuel befordring a) Ansggning om stgatte til individuel befordring: Overholder tidsfristen
4 uger
§ 118 Pasning af neertstaende a) Ansggning om ansaettelse af person til pasning af | Overholder tidsfristen
med handicap eller naertstaende: 4 uger
alvorlig sygdom
(orlovsordning)
§ 119 Pasning af dgende i a) Ansggning om vederlag til pasning af dgende: 1 Overholder tidsfristen
hjemmet (orlovsordning) uge
§ 122 Sygeplejeartikler til a) Ansggning om hjaelp til sygeplejeartikler til dgende | Overholder tidsfristen

dgende i eget hjem

i eget hjem: 1 uge




§ 192a

Optagelse pa boligliste

a) Ansggning om akut behov for pleje- eller

til pleje- og demensbolig: 2 uger Overholder tidsfristen
demensbolig b) Ansggninger om pleje- eller demensbolig: 10 uger
Lov om Emne Tidsfrister for sagsbehandling

Almene boliger

§54a Optagelse pa boligliste a) Ansggning om akut behov for en almen
til almene aeldreboliger &ldrebolig: 2 uger Overholder tidsfristen
b) Ansggning om almen aldrebolig: 10 uger
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trafikselskaber
§ 11 Individuel a) Ansggning om individuel handicapkarsel: 4 uger Overholder tidsfristen

handicapkarsel for
sveert
bevaegelsesheemmede

Sundhedsloven

Emne

Tidsfrister for udferelse

§ 131 Omsorgstandpleje a) Tilbud om forebyggende og behandlende Overholder tidsfristen
tandpleje til personer, som ikke kan udnytte
almindelige tandlzegetilbud: 10 uger
§ 138 Hjemmesygepleje a) Udfarelse af laegehenvist sygepleje: 0-2 dage Overholder tidsfristen
b) Udfgrelse af akut opstaet sygepleje: 0 dage
c) Sygeplejefaglig radgivning, vejledning og statte: 1
uge
§ 140 Genoptraening efter a) Udfgrelse af vederlagsfri genoptraening efter Overholder tidsfristen
udskrivning fra sygehus udskrivning fra sygehus: 3 dage*
*Tidsfristen er bundet op pa sundhedsaftalen
§ 140a Vederlagsfri fysioterapi a) Udfarelse af vederlagsfri behandling ved Overholder tidsfristen

fysioterapeut: 2 uger




§ 170

Befordringsgodtgarelse

a) Udbetaling af befordringsgodtggrelse til laege og
speciallzege: 4 uger

Overholder tidsfristen

* For al sagsbehandling geelder det, at akutte sager behandles med det samme




