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1. Parterne

Mellem

Viborg Kommune

Visitation Sundhed og Omsorg
Prinsens Alle 5

8800 Viborg

CVR-nr. 29 18 98 46

09

[Indseet navn pa leverandar]
[Indseet adresse]

[Indseet postnummer]
[Indsaet CVR-nr.]

(herefter kaldet leverandgren)

Er der indgaet aftale om levering af madservice med udbringning til borgere i eget hjem i Viborg
Kommune.

2. Kontraktens indhold

2.1 Kontraktens baggrund og lovgrundlag

I henhold til Servicelovens § 91 skal kommunen godkende og indga kontrakt med enhver kvalifi-
ceret leverandgr, der opfylder de kvalitets- og priskrav til leverandgrer af madservice, som
kommunen har fastsat.

| overensstemmelse med de rammer, der fglger af loven har Viborg Kommune fastlagt de
generelle vilkar for godkendelse af leverandgrer, der anmoder om godkendelse som leverandar af
madservice.

Reglerne for madservice er overordnet reguleret af servicelovens § 83.

Leverandgren skal ud over denne kontrakt med tilhgrende bilag efterleve enhver geeldende
lovgivning ved udfgrelsen af ydelserne, herunder retssikkerhedsloven, databeskyttelsesloven og
persondataforordningen (GDPR), markedsfaringsloven mv.

2.2 Godkendelsesprocedure

Leverandgrer kan ansgge om godkendelse som fritvalgsleverandgr til levering af madservice til
borgere i Viborg Kommune ved at fremsende ansggning til Visitation Sundhed og Omsorg, herefter
kaldet VSO.

Leverandgrens ansg@gning skal veere ledsaget af falgende dokumentation:
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e Socialministeriets fritvalgsblanket (bilag 8) og suppleringsskema til leverandarkontrakt
(bilag 9)

e Serviceattest, maks. 6 maneder gammel. Der gores opmaerksom pa, at ansgger ikke ma
have ubetalt forfalden geeld pa 50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder
vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger, jf. serviceloven.

e Samarbejdsaftale om IT-sikkerhed (bilag 4)

e Gyldig erhvervsansvarsforsikring, jf. kontaktens pkt. 8.5.

2.3 Kontraktgrundlag
Kontrakten omfatter felgende dokumenter:

e Denne kontrakt
Kravspecifikation, bilag A
Kvalitetsstandarder, bilag 1
Prisskema, bilag 2
Krav til brug af omsorgssystem, bilag 3
Samarbejdsaftale om IT-sikkerhed, bilag 4
Databehandleraftale, bilag 5
Rammeaftale om det sociale kapitel KL 2015, bilag 6
Leverandgrens ansg@gning inkl. bilag

| tilfeelde af uoverensstemmelser mellem et eller flere af kontraktens dokumenter har disse
indbyrdes forrang i den oven for angivne raekkefglge.

2.4 Endringer

AEndringer i kontrakten kan kun ske med kommunens og leverandgrens skriftlige samtykke.
Parterne er berettiget til at forlange sadanne aendringer i kontrakten, som er ngdvendige for at
tilpasse kontrakten til 22ndrede myndighedskrav. Hvis en part finder, at zendrede forhold berettiger
parten til eendringer, skal den anden part orienteres herom bilagt forngden dokumentation for de
paberabte sendringer.

2.4 Underleverandgrer
Det er tilladt den godkendte leverandgr at anvende underleverandgrer, som forinden er godkendt
af Viborg Kommune.

Hvis virksomheden opererer med underleverandgrer, skal disse leve op til de samme kvalitetskrav,
som stilles til den kontraktsansvarlige leverander.

Den godkendte virksomhed er i alle forhold ansvarlig over for kommunen uanset, om opgaven
udfgres af underleverandgrer eller leverandgren selv.

Hvis der i forbindelse med naervaerende godkendelsesrunde gnskes godkendelse af eventuelle
underleverandgrer, skal der for underleverandgren ske udfyldelse af alle punkter i bilag 8 og 9,
Socialministeriets fritvalgsblanket og suppleringsskema til Socialministeriets fritvalgsblanket.

Hvis leverandgren efter kontraktens indgaelse gnsker at benytte andre underleverandgrer, end de

der oplystes i forbindelse med ansggningsproceduren skal dette meddeles Viborg Kommune, og
ikke godkendte underleverandgrer skal godkendes af kommunen.

3. Kontraktens omfang
3.1 Omfang

Kontraktens omfang afhaenger af antallet af visiterede borgere samt af borgernes frie valg.
Leverandgren er ikke garanteret en bestemt opgavemaengde i kontraktperioden.
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Denne kontrakt omfatter levering af:
Kold mad Varm mad
(kgle- eller frostmad)

Leverandgar leverer:
(seet kryds)

3.2 Geografisk omrade

Godkendelse af en leverander medfgrer, at virksomheden vil vaere forpligtet til at levere
madservice i hele Viborg Kommune hos alle borgere, der veelger leverandgren. Leverandgr skal
levere madservice pa de til enhver tid gaeldende hjemadresser, og desuden levere til en alternativ
adresse inden for kommunegraensen, hvis en borger gnsker dette.

4. Kontraktperiode

4.1 Kontraktperiode
Kontrakten er geeldende fra den 1. oktober 2018 til den 30. september 2020. Safremt leverandar
indtraeder i kontrakten senere end den 1. oktober 2018 er udlgbsdatoen uaendret.

4.2 Opsigelse af kontrakt
Leverandaren kan opsige naervaerende kontrakt med et varsel pa 3 maneder til en maneds
udgang.

Kommunen kan opsige naervaerende kontrakt med et varsel pa 3 maneder til en maneds udgang.

5. Visitation

5.1 Visitation til ydelser

Det er Visitation Sundhed & Omsorg (herefter VSO), som pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering af borgerens samlede behov visiterer og treeffer afggrelse om visitation til madservice.
Borgeren modtager en bevilling med afggrelsesbrev og hjeelpen kan ivaerksaettes.

Ydelserne skal udfgres i henhold til den konkrete afggrelse og ud fra Viborg Kommunes
serviceniveau for madservice. Krav til serviceniveau fremgar af kvalitetsstandarden (bilag 1).

Den af borgeren valgte leverandgr modtager via omsorgssystemet alle relevante oplysninger for at
kunne levere de visiterede ydelser. Levering af madservice ydelsen skal iveerksaettes senest 7
dage efter leveranderen har modtaget information i omsorgssystem om bevilling af ydelsen.

5.2 Bestilling og afbestilling
Leverandgren skal kunne treeffes telefonisk af borgeren for bestilling og afbestilling i tidsrummet:

e kl. 8.00 — 12.00 pa hverdage (ved kgle-, vakuum- og frostmad)

e kl. 8.00 — 12.00 pa hverdage (ved varm mad)

e kl. 8.00 —12.00 pa lgrdage og sendage (ved varm mad)
Borgeren skal kunne afbestille maden for en kortere periode. Afbestilling skal i givet fald finde sted
til leverander senest dagen for levering inden kl. 12.00, hvis ikke leverander skal vaere berettiget til
at opkraeve betaling.

| tilfeelde af dedsfald ophgrer betaling pa dedsdagen.
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Leverandgren skal kunne levere madservice, som udelukkende gives for en defineret tidsperiode.
Ved udlgb af perioden stopper leverandgren leverancen. Hvis borgerens situation ggr, at der
fortsat er behov for madservice, skal leverandaren forinden kontakte VSO, der herefter revurderer
behovet for madservice.

Borgeren er ikke forpligtet til at bestille et bestemt antal hovedretter og/eller bi-retter ugentligt.

5.3 Levering og leveringstidspunkter
Leverandgren er forpligtet til at levere madservice med udbringning i tidsrummet:

e kl. 8.00 —17.00 pa hverdage (ved kgle-, vakuum- og frostmad)
e Kkl. 11.30 — 13.00 alle dage (ved middagslevering af varm mad)
e kl. 17.00 — 19.00 alle dage (ved aftenlevering af varm mad)

Tidspunkt for levering af madservice ydelsen aftales mellem borgeren og leverandaren.

Hvis en leverance af ugentlig levering flyttes mere end 1,5 time i forhold til det med borgeren
aftalte tidspunkt, orienteres borgeren telefonisk.

5.4 Ophgr af hjalp
Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at anerkende resultatet af visitationer og re-visitationer,
ogsa i tilfeelde, hvor det medfarer skonomiske konsekvenser for leverandaren.

Der foretages fornyet visitation efter behov og ved nedsaettelse af hjeelp, eendres aftalegrundlaget
fra @endringsdatoen og betalingen falger samme dato.

Ved standsning af hjeelpen, ophgrer betalingen med opgaveudfgrelsen.

Hvis hjeelpen opharer i tilfeelde af borgerens indlzeggelse eller flytning, opharer hjzelpen og
betalingen fra henholdsvis indlaeggelses- eller fraflytningsdatoen.

| tilfeelde af dedsfald ophgrer hjeelpen og betalingen pa dedsdagen.

5.5 Informationsmateriale

Leverandgren udarbejder informationsmateriale, som VSO udleverer til borgere, som er visiteret til
madservice ydelsen. Materialet skal veere udformet med tekst (og billeder), der er letlaeseligt for
svagtseende borgere. Materialet méa ikke udsendes til borgere, far VSO har godkendt materialet.
Til brug for digital information udarbejder leverandgren kort information om leverandgren pa maks.
10 linjer. Beskrivelserne fra den enkelte leverander indferes pa liste, som sendes til borgeren.

6. Serviceydelser

6.1 Tilkebsydelser
Leverandgr har mulighed for at tilbyde borgerne tilkgbsydelser ud over de ydelser, som er omfattet
af naerveerende kontrakt.

Safremt leverandgren indgar aftale med en borger om tilkgbsydelser skal disse ydelser indgas pa
en seaerskilt aftale. Aftalen skal vaere skriftlig og leverandar skal efter anmodning dokumentere over
for Viborg Kommune, hvilke aftaler der er indgaet.

Tilkabsydelser, som aftales mellem leverandar og borger, er Viborg Kommune uvedkommende.

Aftaler om tilkgb skal indgas med respekt for vilkarene i lov om visse forbrugsaftaler "dgrsalgs-
loven”.

Side 8 af 18



Leverandgrkontrakt — Madservice — Frit valg i Viborg Kommune 2018

7. Priser og fakturering

7.1 Priser
Priser deekker omkostninger forbundet med at levere ydelserne til borgerne. Gaeldende priser
fremgar af bilag 2, Prisskema.

Priserne er inklusiv udbringning til borgere i eget hjem samt alle gaeldende skatter og afgifter, men
eksklusiv moms.

7.2 Prisregulering
Mindst én gang om aret fastseetter Viborg Kommune priskravet for madservice.

Det kan veere ngdvendigt at revidere priskravene i Igbet af aret, hvis det konstateres, at de stillede
priskrav til en eller flere ydelser ikke er i overensstemmelse med de faktiske omkostninger ved
leverancen af madservice. Ekstraordinaere aendringer i kvalitetsstandarden, herunder kvalitets-
kravene, kan ogsa begrunde en ekstraordinaer revision af priskravet inden 1 ar.

7.3 Registrering og fakturering
Leverandgr er ansvarlig for styring og registrering af alle bestillinger og afbestillinger fra borgeren.

Leverandgr skal via sit bestillingssystem sikre en korrekt og effektiv afregning, herunder sikre den
forngdne dokumentation for leverede ydelser til borgeren.

Leverandgr indberetter manedsvis via en opkreaevningsfil til Viborg Kommunes @konomi- og
Personalestab, senest d. 12. i hver maned. Opkreevningsfilen skal indeholde cpr.nr., navn, antal
leverede ydelser og samlet pris. Se bilag 7, Levering af transaktioner til Prisme Debitor.

Elektroniske fakturaer skal udarbejdes i det feellesoffentlige format OIOUBL og fremsendes via
netveerket Nemhandel.

Fakturaen skal indeholde:
e Fakturadato
Leverandgrs CVR/SE-nummer
Fakturanummer (Nummer der kan identificere fakturaen)
Leverandgrs navn og adresse samt kommunens navn og adresse
Leveringsperiode
Leveret antal ydelser og art
Pris pr. ydelse og samlet pris ekskl. moms

Dokumentationsmateriale indeholdende:
o CPR-nr.
e Borgerens navn
e Antal leverede ydelser, enhedspris og samlet pris pr. ydelse

skal fremsendes pa sikkermail samtidig med den elektroniske faktura.
Faktura skal sendes til Sundhed & Omsorg, EAN-nr. 5798004555095, ref.id: macro.

Kommunen er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger mangler.

CVR/SE-nummeret som fakturaen afsendes fra, skal veere i fuld overensstemmelse med det
CVR/SE-nummer, som er opgivet i leverandgrens tilbud, og som fremgar af kontrakten.
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Fakturapriser skal vaere identiske med de priser, som fremgar af naervaerende kontrakt.
Der afregnes i hele maneder. Kommunen betaler fakturaen senest d. 30. i maneden.

Fejl i leverandgrens fakturaer medfgrer en skriftlig patale fra kommunen samt indkaldelse til en
samtale med afdelingslederen for VSO.

Gentagelse af fejl i leverandagrens fakturaer, trods skriftlig patale og samtale med kommunen,
betragtes som en vaesentlig misligholdelse af kontrakten, hvorefter kontrakten kan ophaeves uden
yderligere varsel.

8. Krav til leverandor

8.1 Uddannelseskrav

Leverandgrens ansvarlige kakkenleder skal have en uddannelse minimum som gkonoma,
bachelor i erngering og sundhed eller uddannelsesmaessigt kan dokumentere tilsvarende
kompetencer.

8.2 Gkologi

Leverandgren skal have fokus pa gkologi og baeredygtighed. Leverandarens gkologi-procent skal
saledes vaere min. 30% ved udgangen af kalenderaret 2019 samt vaere min. 60% ved udgangen af
kalenderaret 2020.

8.3 Krav til IT — Omsorgssystem

Leverandgren er forpligtet til at anvende kommunens omsorgssystem og deltage i undervisning i
ngdvendigt omfang. Leverandgr skal stille egen pc til radighed for registreringer i omsorgs-
systemet.

Leverandgren modtager via omsorgssystemet alle relevante oplysninger for at kunne levere de
visiterede ydelser jf. ovenstdende. Se yderligere oplysninger omkring krav til brug af omsorgs-
system i bilag 3.

Leverandaren modtager bruger-id og password, sa det er muligt at logge sig pa systemet via en
webportal.

Leverandgren skal i forbindelse med undervisning i omsorgssystemet underskrive en samarbejds-
aftale om IT-sikkerhed med Viborg Kommune.

8.4 Overenskomstmaessige krav
Leverandgren skal sikre sig, at alle ansatte medarbejdere aflannes overenskomstmaessigt korrekt.

8.5 Forsikringsforhold

Hvis leverandgren eller dennes medarbejdere under udfgrelse af forpligtelserne i henhold til
kontrakten ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller ting, er alene
leverandgren ansvarlig for sadanne skader.

Hvis skadelidte rejser krav mod kommunen i anledningen af skader af enhver art, skal leveran-
daren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger,
renter m.v., som et sadan krav matte medfgre.

Leverandgren er forpligtet til at etablere en erhvervsansvarsforsikring med en forsikringssum pa
minimum 10 mio. kr. ved personskade og 2 mio. kr. ved tingsskade pr. ar.
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Kommunen vil kreeve dokumentation herfor senest ved kontraktunderskrivelse og leverandgren
skal forny dokumentationen én gang arlig.

Leverandagren kan ikke eendre vaesentlige forhold, herunder regulering af forsikringssummer i
nedadgaende retning, uden kommunens forudgaende accept.

8.6 Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for leverandgrens opfyldelse af kontrakten skal leverandgren ved godkendelse,
gennem et anerkendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab, stille en garanti pa minimum 50.000
kr. Garantien skal stilles pa anfordringsvilkar.

Garantien skal veere Viborg Kommune i haende senest 14 dage efter meddelelse om tildeling af
kontrakten. Det skal fremga af garantien, at den er stillet i overensstemmelse med denne kontrakt,
og garantien skal indesta indtil 3 maneder efter kontraktens ophar, med mindre der forinden er
rejst krav i henhold til garantien.

Viborg Kommune vil én gang arligt revidere garantiens stgrrelse i forhold til det antal borgere, som
leverandgren har pa det tidspunkt. Garantien vil kunne stige i takt med, at leverandgren far flere
borgere, og falde ved faerre borgere. Dog kan garantien aldrig nedseettes til under angivet
minimum.

Intervaller for garantiens stgrrelse:

0 — 100 borgere garanti pa 50.000 kr.
101 — 300 borgere garanti pa 125.000 kr.
301 — 500 borgere garanti pa 200.000 kr.
501 — 800 borgere garanti pa 325.000 kr.
801 — 1100 borgere garanti pa 450.000 kr.

Garantien skal kunne fungere som sikkerhed for direkte tab samt for Viborg Kommunes interne
omkostninger i forbindelse med eksempelvis leverandgrens konkurs.

8.7 Leverandgrens gkonomiske forhold

| henhold til servicelovens bestemmelser om forebyggelse af konkurser pa hjiemmehjaelpsomradet
skal leverandgren inden kontraktindgaelse og én gang arligt i kontraktperioden fremsende det
godkendte og revisionspategnede arsregnskab til kommunen. Regnskabet skal fremsendes til
kommunen straks det er godkendt og senest i henhold til de frister, der geelder for indberetning af
arsrapporten til Erhvervsstyrelsen, jf. Arsregnskabsloven.

Safremt kommunen vurderer, at udviklingen i leverandgrens gkonomi kan medfgre en risiko for, at
opfyldelsen af kontrakten kan blive bragt i fare, har kommunen ret til at kreeve opfalgning pa
leverandgrens gkonomi oftere end én gang arligt. Kommunen kan desuden stille konkrete krav til
en forbedret udvikling i leverandarens gkonomi.

8.8 Sociale forpligtelser

Der stilles krav om, at leverandgren skal leve op til rammeaftalen vedrgrende det sociale kapitel,
som skal skabe mulighed for at fastholde og skabe plads til personer med nedsat erhvervsevne (se
bilag 6).

8.9 Introduktionsarrangement
Nye leverandgrer skal deltage i et ca. 3 timers introduktionsarrangement, som gennemferes af
VSO. Leverandgren afholder selv udgifter til transport og tabt arbejdsfortjeneste.

Introduktionsarrangementet vil omfatte falgende emner:
e Visitation og tilsyn
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Kvalitetsstandarder
Samarbejdskultur

Tavshedspligt og meddelelsespligt
Dokumentation og notatpligt
Klagevejledning

Leverandgren er forpligtet til at introducere sine medarbejdere i ovenstdende emner.

8.10 Arbejdsmiljo

Leverandgren skal overholde arbejdstilsynets krav samt sikre sine medarbejdere gode fysiske
rammer og et godt psykisk arbejdsmiljg. Det er leverandgrens ansvar, at dennes medarbejdere
arbejder i henhold til arbejdsmiljgloven.

8.11 Gave og laneforbud
Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefeeller, naertstdende og pargrende ma ikke
modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra borgere.

Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefaeller, naertstaende og pargrende og borgere
ma ikke lane hinanden penge.

8.12 Opher af varig hjzelp
Opher af varig hjeelp kan kun finde sted efter en re-visitation eller efter en dokumenterbar aftale
med borgeren.

8.13 Krav til arbejdets tilrettelaeggelse og planlagning

Leverandgren skal sikre en god kvalitet i udfgrelsen af opgaven. Det vil sige, at leverandgren skal
overholde serviceniveauet og give god og effektiv brugerbetjening og brugerservice malrettet
2ldre og handicappede.

Leverandgren skal sikre, at udbringningen af maden altid udferes af et engageret, ansvarsbevidst
og hjeelpsomt personale.

Leverandgren skal tilstraebe, at leverancen af madservice til den enkelte borger udfares af
personale, der kender den visiterede ydelse.

Leverandgren indestar for, at alt arbejdet, der udferes i henhold til neervaerende kontrakt, udferes i
overensstemmelse med god skik i branchen.

8.14 Statistik
Leverandgr skal pa foranledning levere leveringsstatistikker til VSO med oplysninger om leverede
ydelser til hiemmeboende borgere opgjort pr. CPR-nr. og leverede ydelser.

Statistik skal fremsendes elektronisk i Excel.

8.15 Samarbejde med de parerende

Leverandgren skal respektere borgerens gnske om inddragelse eller udelukkelse af borgerens
pargrende.

8.16 Sprogkrav

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at alt personale, som har kontakt med borgere, kan kommu-
nikere klart og forsta beskeder fra savel borgere som fra kommunens personale.

Side 12 af 18



Leverandgrkontrakt — Madservice — Frit valg i Viborg Kommune 2018

8.17 Qvrige krav

Leverandgren har pligt til at sikre, at alle medarbejdere, der kommer i borgeres hjem, skal veaere
klart identitetsbare som minimum i form af arbejdstgj med leverandgrens logo. Alle medarbejdere
skal vaere udstyret med ID-kort, der klart identificerer medarbejderen med billede. ID-kortet skal
baeres synligt.

Leverandgren har pligt til at sikre, at alle medarbejdere, der kommer i borgeres hjem, skal veere i
besiddelse af en tilfredsstillende straffeattest. VSO kan kreeve dokumentation herfor.

Safremt leverandgren har behov for nggle for at kunne levere madservice til en borger, kan
leverandgren indga aftale herom med borgeren. Leverandgren er i det tilfaelde forpligtet til at
indhente skriftligt samtykke hertil fra borgeren.

8.18 Beredskab og forsyningssikkerhed

Leverandgren skal lede og tilrettelaegge arbejdet, sa borgerne ikke maerker eventuelle drifts-
problemer. Leverandgren skal sdledes have et beredskab, der kan handtere haendelser som
sygdom hos personalet, ferieperioder, personalemangel og lignende. Leverandgren skal have et
beredskab, som sikrer levering af madservice 365 dage om aret.

Madservice ma ikke aflyses.
9. Krav til samarbejdet

9.1 Kontakt til kommunen
VSO kan kontaktes pa fglgende adresse:
Visitation Sundhed og Omsorg, Prinsens Alle 5, 8800 Viborg.

Henvendelser vedrgrende leverandgrkontrakten skal ske til afdelingslederen for VSO pa tif.nr.:
87 87 61 19.

9.2 Kommunikation
Leverandgren skal etablere en sikker e-mail Igsning samt oprette digital postkasse pa www.virk.dk
for digital kommunikation mellem VSO og leverandgren.

Leverandgren skal veere tilgeengelig pa tif. og mail i tidsrummet kl. 7.00 — 14.00 pa hverdage.

9.3 AEndring af serviceniveau
Inden for kontraktperioden kan der ske andringer eller tilfgjelser i serviceniveau som fglge af arlig
politisk revidering af kommunens serviceniveau.

Kommunen skal orientere leverandgren om aendringer i serviceniveau i rimelig tid og leverandgren
er forpligtet til at seette sig ind i disse andringer. VSO foretager herefter en ny visitation hos
borgerne, som leverandgren skal efterkomme.

9.4 Fllesmader

Med henblik pa udvikling af madservice ydelsen og sikring af, at leverandgren i god tid er oriente-
ret om nye udviklingstiltag, loveendringer mm. afholdes 2 mader arligt mellem kommunen og leve-
randgren. Leverandgren honoreres ikke saerskilt for at deltage i disse mgder. Viborg Kommune
udarbejder beslutningsreferater fra maderne.

9.5 Kvalitetssikring og tilsynsforpligtelse

Efter retssikkerhedslovens § 16 har kommunen pligt til at fere tilsyn med hvordan de kommunale
opgaver Igses, herunder ogsa de private leverandgrer.
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VSO foretager Igbende tilsyn/opfalgning og kvalitetssikring bl.a. ved uanmeldte stikpravebesag
hos borgere eller hos leverandgr. Der kontrolleres temperatur, portionsstgrrelse, dokumentation for
naeringsindhold og organoleptisk vurdering samt ved registrering af klagesager og i forbindelse
med re-visitationer.

Leverandgren er forpligtet til at bista og levere oplysninger ved besgg, analyser og kontroller.

9.6 Egenkontrol

Leverandgr skal veere godkendt af den stedlige fedevareregion og skal leve op til de geeldende
regler for fadevarekontrol, geeldende lovgivning som fedevareforordninger og fadevarebekendt-
garelser.

Leverandgren skal fastsaette egenkontrolprocedurer, der internt i leverandgrens organisation skal
sikre, at ydelserne leveres korrekt og i overensstemmelse med kravene i kvalitetsstandarderne, og
de i den naerveerende kontrakt opstillede krav og mal.

Kommunen kan til enhver tid kreeve leverandgrens procedure for egenkontrol dokumenteret samt
kraeve udfeerdiget rapporter og/eller anden dokumentation for resultaterne af egenkontrollen.

Manglende egenkontrol og dokumentation for egenkontrol betragtes som en misligholdelse af
kontrakten, jf. 10.7 i kontrakten.

9.7 Skift af leverander

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en borger. Borgeren kan skifte leverander med 30
dages varsel til udgangen af en maned. Kommunen kan dog i seerlige tilfeelde imgdekomme
borgerens gnske om leverandgrskift med kortere varsel.

9.8 Klager

Klager vedrgrende udfgrelsen af hjeelpen, skal registres af leverandgren. Dette geelder bade
mundtlige og skriftlige klager. Leverandar er forpligtet til straks at viderebringe en klage til VSO.
Leverandgrens skriftlige redeggrelse sendes til VSO indenfor den aftalte tidsfrist herfor.
Registrering af klager skal danne grundlag for korrigerende og forebyggende handlinger, saledes
at gentagelsestilfeelde undgas.

Leverandgren skal uden beregning medvirke ved behandling af klagesager, hvori leverandgren er
inddraget.

Manglende viderebringelse af klager betragtes som en misligholdelse af kontrakten, jf. pkt. 10.7 i
kontrakten.

10. Generelle krav

10.1 Underretningspligt og notatpligt

Leverandgren skal skriftligt underrette VSO, hvis borgeren selv tilkendegiver eller det observeres,
at der er problemer eller zendringer i behov (f.eks. behov for hjeelp til mad, pleje, nye eller zendrede
hjeelpemidler, treening, aktiviteter). Samme forpligtelse geelder, hvis leverandgren observerer, at
borgeren har faet det bedre.

Leverandgren skal straks skriftligt underrette VSO ved:
e Alvorlige svigt — hvis borgerens grundlaeggende behov for omsorg, pleje og praktisk hjeelp
ikke er tilgodeset, eller hvis en borger bliver udsat for fysisk eller psykisk overgreb.
e Alle uheld og ulykker
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Leverandgren skal omgaende telefonisk underrette VSO ved:
e Vaesentlige uregelmaessigheder, der har betydning for leverancen, f.eks. hvis leverandgren
kommer til en last der, og der ikke forud er indgaet seerlig aftale om levering af maden samt
ved dadsfald.

Foretager leverandgren observationer, hvor der er behov for en sygeplejefaglig eller laegefaglig
vurdering af borgerens tilstand, er leverandaren forpligtet til at rette henvendelse til Viborg
Kommunes Hjemmesygepleje.

Manglende overholdelse af underretningspligten anses som misligholdelse af kontrakten, jf. 10.7 i
kontrakten.

10.2 Lovgivning mv.
Leverandgren er forpligtet til at acceptere, at arbejdet udfgres i overensstemmelse med prin-
cipperne i offentlig forvaltning. Det vil sige:

Leverandgren er forpligtet til at overholde reglerne i forvaltningsloven, offentlighedsloven samt
reglerne om tavshedspligt jf. § 43 i Lov om administration pa det sociale omrade. Endvidere at
reglerne om notatpligt efter offentlighedslovens § 13 efterleves.

For borgere, som leverandgren leverer visiterede ydelser til, gaelder reglerne om aktindsigt i
offentligheds-, forvaltningsloven og persondataforordningen (GDPR).

Begaeringer om aktindsigt skal videresendes til kommunen, der forestar behandlingen heraf.
Videresendelse skal ske uden ugrundet ophold efter modtagelsen af hensyn til sikring af
overholdelse af fristen for kommunens besvarelse heraf, som udger 7 arbejdsdage.

Leverandgren er forpligtet til at stille de forngdne oplysninger til radighed for kommunen i for-
bindelse med kommunens behandling af begaeringen.

Leverandgren er forpligtet til at notere mundtlige begaeringer om aktindsigt i overensstemmelse
med reglerne om notatpligt.

10.3 Behandling af personoplysninger

Seerligt med hensyn til personoplysninger geelder herudover, at leverandgren er forpligtet til at
overholde den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning, herunder at foretage logning, sletning
og destruktion af data og gennemfgre interne procedurer, sa der til enhver tid sikres fortrolighed
om personoplysninger i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af 27. april 2016 (Persondataforordningen) og Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om
supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger
(databeskyttelsesloven) med senere sendringer.

Leverandgren skal i den forbindelse underskrive en databehandleraftale i overensstemmelse med
bilag 5 safremt leverandaren behandler falsomme personoplysninger i forbindelse med udfarelse
af kontrakten.

10.4 Tavshedspligt

Leverandgren og dennes medarbejdere har tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger,
som de bliver bekendt med gennem opgavelgsningen, jf. straffelovens §§ 152, 152 a, og 152 c, og
§ 152 d. Tavshedspligten indebeerer bl.a. en forpligtelse til ikke at rgbe oplysninger om enkelt-
personers, herunder borgerens helbredsforhold eller eventuelle sociale problemer. Ogsa andre
oplysninger vedrgrende enkeltpersoners forhold, der ikke er umiddelbart tilgaengelige for andre,
som leverandgren og dennes medarbejdere bliver bekendt med vil kunne veere omfattet af
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tavshedspligten. Det geelder f.eks. oplysninger om familiemaessige forhold og oplysninger om
indtaegts- og formueforhold.

Alle leverandgrens ansatte skal underskrive og efterleve en tavshedserkleering, hvoraf det fremgar,
at medarbejderne har tavshedspligt. Forpligtelsen til at underskrive og efterleve tavshedserklzerin-
gen gaelder savel medarbejdere hos leverandgren, som eventuelle underleverandgrer, der i
forbindelse med opgavelgsningen faktisk bliver bekendt med fortrolige oplysninger. Leverandgren
har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleverandgrer lever op til disse krav.

Leverandgren skal stille underskrevne tavshedserklaeringer til radighed.

Tavshedspligten er livslang. Tavshedspligten opharer saledes ikke ved kontraktperiodens udigb,
efter anseettelsesforholdets opher eller i tilfeelde af, at borgeren veelger en anden leverandear.
Overtraedelse af tavshedspligten er strafbar.

Leverandgren og dennes medarbejdere ma ikke skaffe sig fortrolige oplysninger, som ikke er af
betydning for udfgrelsen af den pagaeldendes opgaver.

10.5 Samarbejde og informationspligt
Der forudsaettes en gensidig dialog mellem kommune, leverandgr og ydelsesmodtager.

Leverandgren skal give kommunen oplysninger om samtlige forhold, herunder fremlaegge den
ngdvendige dokumentation for forhold, der kan hindre, forstyrre eller true opfyldelsen af den
indgaede kontrakt.

Leverandgren og kommunen skal gensidigt informere hinanden om forhold, der har relation til
udfgrelsen af hjaelpen.

10.6 Tvist og uenigheder
Eventuelle tvister og uenigheder skal i videst muligt omfang s@ges Igst i mindelighed mellem
parterne.

Eventuelle uoverensstemmelser mellem Viborg Kommune og leverandgren om ethvert spargsmal
omfattet af naervaerende kontrakt afgares ved voldgift. Voldgiftsrettens afgarelse er endelig og
bindende for parterne.

10.7 Misligholdelse

Ved vurdering af om der foreligger misligholdelse, herunder vaesentlig misligholdelse samt
retsvirkningerne heraf, gaelder dansk rets almindelige regler i det omfang, det ikke er reguleret i
kontrakten.

Hvis en part misligholder sine forpligtelser i henhold til naerveerende kontrakt og ikke inden 2 uger
efter, at den anden part skriftligt har patalt denne misligholdelse, har berigtiget forholdet, betragtes
misligholdelsen som en vaesentlig misligholdelse, hvorefter den anden part kan haeve kontrakten
uden yderligere varsel.

Ved veesentlig misligholdelse i gvrigt forstas enhver misligholdelse, der som fglge af sin grovhed,
eller som fglge af gentagne misligholdelser, ma betragtes som en vaesentlig misligholdelse af
kontrakten.

Det betragtes endvidere altid som vaesentlig misligholdelse, hvis leverandgren gar konkurs,

standser sine betalinger eller abner forhandlinger om akkord, eller i gvrigt kommer i betydelige
gkonomiske vanskeligheder, herunder far forfalden geeld til det offentlige af et sadan opfang, at
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geelden overstiger det tilladte i henhold til loven om begreensninger af skyldnerens muligheder for
at deltage i offentlige udbudsforretninger.

Det samme geelder, safremt leverandgren ophgrer med den virksomhed, som kontrakten vedrarer,
eller der indtraeder andre omsteendigheder, der bringer kontraktens opfyldelse i fare. En konkursramt
leverandegr har pligt til at orientere VSO senest en time efter, at skifteretten har afsagt konkursdekret.

Ligeledes vil leverandgrens gkonomiske vanskeligheder i gvrigt, som kan fa indflydelse pa driften
af leverandgrens virksomhed og dermed bringe kontraktens opfyldelse i fare, anses for vaesentlig
misligholdelse.

| gvrigt geelder dansk rets almindelige misligholdelsesbefajelser.

Ved kommunens opheevelse af kontrakten er leverandgren erstatningsansvarlig for den skade og
de tab, der paferes kommunen, efter dansk rets almindelige regler. Haeves kontrakten som fglge af
leverandgrens misligholdelse, vil der ske en tilbagefarsel af opgaverne til kommunen. Leveran-
dgren skal derudover tilbagelevere modtaget materiale, der tilhgrer kommunen, samt relevant
materiale vedrgrende borgerne.

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige ansvarsregler, idet parterne dog ikke
er ansvarlige for driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab.

10.8 Overdragelse af opgaverne og @ndring af ejerforhold

Overdragelse af en godkendt leverandars opgaver til en anden godkendt leverander skal medde-
les Viborg Kommune. Den overdragende leverandgr er forpligtet til at informere de bergrte borgere
om deres muligheder for at viderefore samarbejdet med den nye leverandgr eller at vaelge en ny
leverandaor.

Overdragelse af opgaver til en ikke godkendt leverandgr kraever kommunens godkendelse.
Hvis den bestemmende indflydelse i leverandgrens virksomhed overgar til en ny ejer, skal det
ligeledes meddeles kommunen.

10.9 Force majeure

| det omfang udefra kommende begivenheder, som leverandgren ikke er herre over, sdsom natur-
katastrofer, strejker, som ikke skyldes leverandarens egne forhold, lockout eller anden force
majeure, forhindrer leverandgren i at opfylde de forpligtelser, leverandgren i neervaerende kontrakt
har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og kommunen er ikke berettiget til at gore
befgjelser om misligholdelse gaeldende.

Hvis sddanne omstaendigheder indtreeder, pahviler det leverandgren straks at tage effektivt skridt
til med alle til radighed staende midler at overvinde den pagaeldende hindring eller formindske
dens virkning.

Leverandgren er endvidere forpligtet til straks at give kommunen meddelelse herom.

Det bemeerkes, at det ikke betragtes som force majeure, hvis snevejr, glat fare eller lignende
vanskeligger trafikforholdene.

Kommunen har ret til at lade arbejdet udfere selv eller af andre, sa laenge leverandgren er
forhindret som felge af force majeure.
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10.10 Fortrolighed

Parterne (kommunen og leverandgren) anerkender, at de har modtaget eller igennem kontrakt-
perioden vil modtage oplysninger om den anden part og dennes virksomhed, som er af fortrolig
karakter, jf. i @vrigt bestemmelserne om tavshedspligt.

10.11 Kontraktens ophor

Ved ophgr af kontrakten skal leverandgren aflevere falgende til kommunen:
o Notater, som er udarbejdet i forbindelse med opgavelgsningen.
e @vrige informationer som er relevante for opgavelgsningen.

11. Underskrifter

For Viborg Kommune For Leverandgren
Dato: Dato:

[indsaet navn] [indsaet navn]
[indseet titel] [indseet titel]
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