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INITIATIVER

Proaktiv og offensiv
kommunikation

/Eldre- og Sundhedsudvalget er proaktiv og offensiv i sin
kommunikation med omverdenen.

Det betyder, at der kommunikeres om planer og visioner, og den made
de konkret omsaettes pa. Det kan f.eks. vaere abning af nye tilbud,
Abent Hus-arrangementer, 1. spadestik og andre arrangementer, som
det er naturligt, at medlemmer af Z£ldre- og Sundhedsudvalget inviterer
til eller deltager i.

Initiativer udpeges for 2014 — f.eks.:
- Abning af Sundhedscenter

Nye dialogformer?
- Borgerpanel
- Blogs

Pressemeddelelser

Pressemeddelelser fra ZAldre- og Sundhedsudvalget udsendes af
kommunikationsafdelingen. Kontaktpersoner afhaenger af sagens
karakter og afggres fra gang til gang.

| forbindelse med "mindre” arrangementer m.v. pa den enkelte
institution m.v. kan disse selv kontakte pressen. Det er altid en god idé,
at kontakte omradets chef, som sikrer, at udvalget informeres — for at
sikre et hgjt informationsniveau pa tveers af det sociale omrade.

(Klip fra intranettet: Proceduren i Viborg Kommune er i dag saledes:
Pressemeddelelser fra borgmester/kommunaldirektar eller de politiske
udvalg udsendes af Kommunikationsafdelingen. Reekkefalgen for
udsendelse er: Byradet med cc. til direktionen, derneest de relevante
medier og endelig laegges pressemeddelelsen pé viborg.dk. @vrige
pressemeddelelser (praktisk information, arrangementer o. lign.)
udsendes fra den enkelte afdeling eller institution)

Kommunikationsplaner

| forbindelse med st@rre omlaegninger eller nye tiltag udarbejdes der en
kommunikationsplan, som skal veere med til at sikre, at der arbejdes
effektivt og rettidigt med kommunikationsopgaven.

Der skabes et overblik over, hvor der
skal udarbejdes kommunikationsplaner
i 2014.

Krisehandtering

AEldre- og Sundhedsudvalget kommunikerer proaktivt/offensivt, ogsa
nar det geelder de sakaldt darlige historier.

F.eks. gar udvalget aktivt ud og informerer om afgarelser i ankenasvn
m.v. - ogsa nar afgerelsen ikke falder ud til Viborg Kommunes fordel.

Ved akutte kriser som f.eks. negativ landsdaekkende medieomtale er
det vigtigt at kunne reagere hurtigt og pa baggrund af de rette fakta.

| en kort "manual” nedfeeldes den aftalte
kommunikationsgang i kriseledelsen,
opdaterede

kontaktinformationer m.m.

Der nedseettes en krisestab fra sag til sag og
udarbejdes en pressestrategi.

Gode rad om krisehandtering implementeres

Ytringsfrihed

Alle ansatte har naturligvis deres grundlovssikrede
ytringsfrihed til at udtale sig pa egne vegne — under ansvar
over for domstolene. Laes mere om dette i bl.a. "Vejledning om
offentligt ansattes ytringsfrihed” (Justitsministeriet 2006).
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I Viborg Kommunes kommunikationspolitik og i pjecen
"Abenhed” (Viborg Kommune 2008) kan man laese mere om
ytringsfrihed, udtaleret, tavshedspligt m.m.

Udtaleret

Med hensyn til det at udtale sig pa kommunens vegne/som
talsmand kan det tilretteleegges efter aftale. P4 aldre- og
sundhedsomraderne er aftalerne:

Politikernes "banehalvdel”: Udtaler sig typisk om visioner, nye initiativer,
politiske beslutninger og processer, budgetter, serviceniveau m.m.

- Formanden for Socialudvalget udtaler sig pa udvalgets vegne

- Det enkelte udvalgsmedlem udtaler sig pa egne vegne

Chefgruppens "banehalvdel”: Chefgruppen og andre ledere udtaler sig
som hovedregel om konkrete faglige emnefelter, typisk omkring konkret
lzsning af de politisk besluttede mal og opgaver, arbejdstilretteleeggelse
og fakta.

- Kontaktes chefen af pressen, orienteres de relevante personer
herefter, afhaengig af sagens karakter.

- Den enkelte chef aftaler i eget omrade — og fra sag til sag — hvilke
ansatte, der naturligt kan udtale sig pa kommunens vegne.

Det er vigtigt, at god og aktiv kommunikation med borgerne er en del af
opgavelgsningen for den enkelte medarbejder, hvilket forudsaetter et
hgijt informationsniveau i organisationen.

Linjekommunikation

Linjekommunikationen pa eeldre- og sundhedsomraderne skal fungere
godt, sa der hermed sikres en effektiv kommunikationsgang fra udvalg
til frontpersonalet — og den anden vej tilbage.

Et hgjt informationsniveau betyder hgjere engagement, bedre
opgavelgsning og mindre mytedannelse.

Fokus pa lederen som kommunikatar

Fokus pa kommunikation til/fra frontpersonalet
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