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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Resultat af tilsynet
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Basisinformation

Tilbuddets navn Psykiatri - Botilbuddet Guldblommevej 14 - 16

Hovedadresse Guldblommevej 14
8800 Viborg

Kontaktoplysninger Tlf.: 30315235
E-mail: ka4@viborg.dk
Hjemmeside: http://www.guldblommevej14og16.viborg.dk

Tilbudsleder Karen Korsgaard Andersen

CVR-nr. 29189846

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Pladser i alt 24

Målgrupper Angst
Depression
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Bettina Bollerup Poulsen
Bianca Budde Rask Sørensen

Dato for tilsynsbesøg 02-07-2020 11:30
28-05-2020 09:30

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Psykiatri - Botilbuddet Guldblommevej 14 - 16 24 Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Basisinformation (Afdelinger)
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Psykiatri- Botilbuddet Guldblommevej 14-16 lever op til kravene jfr. § 6 i lov om socialtilsyn.Tilbuddet er godkendt
efter almenboligloven §105 stk. 2 og leverer støtte til borgerne jfr. lov om social service §83 og §85, med i alt 24 pladser. 23 pladser til borgere i
alderen 18-85 år, med skizofreni, angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelser og evt.behandlingsdomme. 1 plads
til borger i alderen 18-85 år med autisme, tilknytningsforstyrrelse og behandlingsdom.

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med, at inkludere borgerne i samfundslivet i det omfang den enkelte borger magter, og støtter i
forhold til beskæftigelse og samværs- aktivitetstilbud. Borgerne på tilbuddet er svært begrænsede af psykiske udforinger, hvorfor det vurderes at
det for en begrænset del af borgerne vil være aktuelt. 

 

Socialtilsyn Midts vurderer at tilbuddets målgruppe, metoder og målsætning er tydeligt defineret, og at tilbuddets faglige metoder og tilgange er
relevante i forhold til målgruppen. De faglige metoder og tilgange er kendte for personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel. Der
arbejdes ud fra KRAP og recovery tilgang, og der opnås positive resultater i samarbejde med borgerne og i tæt samarbejde med eksterne aktører.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne understøtter borgernes selv- og medbestemmelse, at borgerne trives i tilbuddet, samt at de bliver hørt,
respekteret og anerkendt. Det vurderes at borgerne har indflydelse på beslutninger vedr. sig selv og hverdagen i tilbuddet.

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne på tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser, og tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes
fysiske, mentale sundhed og trivsel modsvarer borgernes behov.

Tilbuddets tilgange og metoder samt pædagogiske indsats vurderes understøttende i forhold til, at magtanvendelser og vold så vidt muligt undgås.
Det vurderes dog, at tilbuddet mangler en individuelt tilrettelagt indsats overfor den enkelte borgere med det formål at sikre at vold og overfald
forebygges. 

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent daglig leder, idet lederen har relevante faglige og personlige kompetencer i forhold til at
lede tilbuddet. Det vurderes, at lederen driver tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne på tilbuddet har de faglige, personlige og erfaringsmæssige kompetencer, der er nødvendige i forhold
til den aktuelle målgruppen. 

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og formålet med indsatsen. Det er vurderingen, at de fysiske rammer
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt retten til privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig og bæredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfører, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil anbringelse af borgere.

 

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til, at opstille følgende opmærksomhedspunkter:

Socialtilsyn Midt henstiller til, at tilbuddet sikrer, at der foretages tydelig og systematisk dokumentation af den indsats, der leveres overfor borgerne
og at tilbuddet sikrer, at der foretages evaluering og justering af de opstillede mål, med henblik på egen læring og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet i højere grad tager afsæt i individuelt tilrettelagte indsatser overfor den enkelte borgere med det formål at
sikre at vold og overfald forebygges. 
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Der er ved dette anmeldte driftsorienteret tilsyn været fokus på følgende temaer. Tilsynet er for interviewdelen gennemført som skype møde med
ledelse og medarbejdere d. 28. maj 2020. Herudover har tilsynet aflagt fysisk besøg med deltagelse i teammøde d. 2. juli 2020. Tema 1; uddannelse
og beskæftigelse Tema 2; selvstændighed og relationer Tema 3; målgruppe, metoder og resultater Tema 4; sundhed og trivsel Tema 5: organisation
og ledelse Tema 6: kompetencer Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der giver anledning til ændringer i de øvrige temaer, hvorfor disse
er overført er fra tilsynsbesøget i 2019.
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Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår
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Sanktioner
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Vurdering af tema
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Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i forhold til beskæftigelse / aktivitet i den udstrækning borgerne er i stand hertil.  Det
vurderes ligeledes, at grundet borgernes psykiske funktionsevne vil det for en forholdsvis lille gruppe være realistisk  for beskæftigelse,
uddannelse m.m. 

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har fokus på borgernes udviklings potentiale, og vurderer at medarbejderne har øje for de små skridt samt
at gribe motivationen, når den viser sig, hvor første skridt ofte er en normal døgnrytme eller, at komme ud ad døren.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet i begrænset omfang opstiller konkrete individuelle mål i forhold til, at understøtte borgerne aktivitets - og
beskæftigelsestilbud og dokumentere ud fra disse, således at det er muligt for tilbuddet at lave konkrete/præcise opfølgninger.

Gennemsnitlig bedømmelse 2,5

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at Guldblommevej 14-16 i samarbejde med borgerne formulerer individuelle og konkrete mål for, hvordan borgerne
understøttes i daglig deltagelse i aktivitets-, samværs- og beskæftigelsestilbud, samt at der kontinuerligt dokumenteres og følges op på de
opstillede delmål.

Kriterium 1
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i forhold til beskæftigelse / aktivitet i den udstrækning borgerne er i stand hertil.  Det vurderes
ligeledes, at grundet borgernes psykiske funktionsevne vil dette kun for en forholdsvis lille gruppe være realistisk  med beskæftigelse, uddannelse
m.m. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus på borgernes udviklings potentiale, og vurderer at medarbejderne har øje for de små skridt samt at
gribe motivationen, når den viser sig, hvor første skridt ofte er en normal døgnrytme eller, at komme ud ad døren.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i begrænset omfang opstiller konkrete individuelle mål i forhold til, at understøtte borgerne aktivitets - og
beskæftigelsestilbud og dokumentere ud fra disse, således at det er muligt for tilbuddet at lave konkrete/præcise opfølgninger.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad. 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der for 2 ud af 4 borgere er opstillet individuelle mål, i forhold til at understøtte borgernes skolegang,
uddannelse, beskæftigelse eller samværs-aktivitetstilbud. 

Fx. mål omkring struktur så borger kan komme i gang med aktiviteter, der er gode for denne. Der ses ikke SMART-mål med specifikke målbare
beskrivelser, metodeanvendelse, dokumentation under delmålet og ingen evaluering. 

Fx. mål omkring dagens opgaver. Målet er beskrevet som SMART- mål med specifikke konkrete susceskriterier, der er i perioden fra 1.3.20 til
30.4.20 noteret 1 gang på målet. Der ses ikke opfølgning eller evaluering af målet.

 

Der lægges vægt på, at af fremsendt materiale fremgår er der én borger der ikke har nogen mål opstillet.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejderne i interview udtaler, at de opstiller mål udfra bestillingen, og i samarbejde med borgerne,
hvor det er muligt. Medarbejder udtaler:" jeg har en "kæphest",  at gribe den motivation der er, for ellers giver det ikke mening for borgeren –
kernearbejdet er samarbejdet med borgeren om et meningsfuldt og aktivet liv, hele livet." 

Medarbejder udtaler endvidere, at uden borgerinddragelse er det ikke et SMART-mål samt at inddragelse tager afsæt i borgernes drømme.
Medarbejder siger:" vi taler med dem om hvordan vi kan få det til at ske, fx. ønske om HF, så kunne 1. skridt være folkeskole  - små skridt mod det store
mål"

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at under observation af daglig refleksionstid blev kommende status drøftet med de medarbejdere der var på
arbejde. Medarbejderne var reflekterende og undersøgende i forhold til delmålene, herunder om borgers døgnrytme og behov for søvn. Drøftelser
som disse fremgår ikke af det fremsendte materiale. Det blev observeret, at der under drøftelserne ikke blev noteret i systemet eller taget notater.

 

Der er i bedømmelsen er der lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Taler medarbejderne med dig om dine drømme for fremtiden? (skole / arbejde) 
2 svarer "ja-det taler vi om" 
1 svarer "engang imellem "
1 svarer "jeg ved ikke hvad jeg drømmer om"

1 har ikke besvaret spørgsmålet

I kommentarfeltet er bl.a. skrevet følgende kommentarer, på spørgsmålet "hvad taler I om?":
Vi taler om mine drømme, det er en af mine mestringsstrategier, vi taler om realismen i mine drømme, KRAP skemaer, vil gerne blive boende.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedømmes opfyldt i lav grad.

 

Der er i bedømmelsen er der lagt vægt på, at af fremsendt materiale fremgår det, at 5 ud af 24 borgere er i uddannelse, beskæftigelse, aktivitet 
m.m. udenfor tilbuddet. 

Fx. Nørremarken, center for mestring samt beskyttet arbejde på biblioteket.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere på spørgsmålet, om medarbejderne hjælper dem med at komme i
skole eller på arbejde, alle har svaret "ikke relevant" med kommentar tilknyttet om at de er pensionist eller førtidspensionist. 
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$

Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet gennem sin indsats understøtter, at borgerne indgår i sociale relationer, og at borgerne, set i forhold til
deres fysiske og/eller psykiske funktionsevne, vedligeholder eller udvikler selvstændighed i overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Målgruppen er borgere fra 18 til 85 år med angst, depression, forandret virkelighedopfattelse eller personlighedsforstyrrelser. Borgerne er svært
begrænset af deres psykiske udfordringer, hvilket betyder at nogle borgere ikke ønsker at indgå i sociale aktiviteter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i en vis grad opstiller konkrete individuelle mål i forhold til, at understøtte borgernes selvstændighed og
relationer. Det vurderes, at tilbuddet i begrænset omfang dokumenterer og får fuldt op på de opstillede delmål. 

Socialtilsynet vurderer, at borgerne, i det omfang de formår, deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet og de fælles aktiviteter som tilbuddet
arrangerer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i kontakten med deres familie og netværk, ud fra egne ønsker og behov.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,7

Udviklingspunkter
Socialtilsyn Midt anbefaler, at Guldblommevej 14-16 i samarbejde med borgerne formulerer individuelle og konkrete mål for, hvordan borgerne
understøttes i udvikling af kompetencer vedr. relationer og selvstændighed, samt at der kontinuerligt dokumenteres og følges op på de opstillede
mål.

Kriterium 2
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet  vurderer, at tilbuddet gennem sin indsats understøtter, at borgerne indgår i sociale relationer, og at borgerne, set i forhold til deres
fysiske og/eller psykiske funktionsevne, vedligeholder eller udvikler selvstændighed i overensstemmelse med egne ønsker og behov. Målgruppen
er borgere fra 18 til 85 år med angst, depression, forandret virkelighedopfattelse eller personlighedsforstyrrelser. Borgerne er svært begrænset af
deres psykiske udfordringer, hvilket betyder at nogle borgere ikke ønsker at indgå i sociale aktiviteter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i en vis grad opstiller konkrete individuelle mål i forhold til, at understøtte borgerne selvstændighed og
relationer. Det vurderes, at tilbuddet i begrænset omfang dokumentere og får fuldt op på de opstillede delmål. Det vurderes, at borgerne qua deres
funktionsniveau ofte kun i et vist omfang er deltagende i opstilling af målene. Det vurderes,  at tilbuddet har fokus på borgernes udviklings
potentiale og at medarbejderne har øje for de små skridt samt at gribe motivationen, når den viser sig.
 
Socialtilsynet vurderer, at borgerne, i det omfang de formår, deltager i aktiviteter udenfor tilbuddet og de fælles aktiviteter som tilbuddet
arrangerer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i kontakten med deres familie og netværk, ud fra egne ønsker og behov.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der for 3 ud af 4 borgere er opstillet individuelle mål, der understøtter udvikling af borgernes kompetencer
til, at leve et så selvstændigt liv som muligt.

Fx. mål omkring selvstændigt at gå i bad og mål omkring vasketøj. Målene er opstillet som SMART-mål, med konkrete anvisninger og succes
kriterier. Der er dokumenteret på delmålene jævnligt.

Fx. mål omkring aktivt at tage del i opgaver, målet er specifik og konkret - der er dokumenteret på delmålet 1 gang i perioden 1.3.20-30.4.20.

Fx. mål omkring at minimere selvskade, er ikke opstillet som SMART-mål og der er ingen dokumentation på målet.

Borger 4 har ikke mål opstillet.

 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at for 3 ud af 4 borgere er der opstillet individuelle delmål, der understøtter udviklingen af borgernes
kompetencer i forhold til  relationer.

Fx. mål omkring relationer og bryde sin isolation. Målene er opstillet som SMART-mål, med konkrete anvisninger og succes kriterier. Der er
dokumenteret på delmålet jævnligt.

Fx. mål omkring aktivt at tage del i opgaver, målet er specifik og konkret - der er dokumenteret på delmålet 1 gang i perioden 1.3.20-30.4.20.

Fx. mål omkring at minimere selvskade, er ikke opstillet som SMART-mål og der er ingen dokumentation på målet. Denne borger har udarbejdet
måltrappe, som indeholder både beskæftigelses ønsker, mål omkring selvstændighed og relationer. 

Borger 4 har ikke mål opstillet.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Er du med til at bestemme, hvilke mål du skal arbejde med / bliver bedre til? 
2  svarer "ja det aftaler jeg sammen med min kontaktperson og sagsbehandler"
2 svarer "min kontaktperson har fortalt mig det "
1 svarer "jeg har aldrig hørt om mål og ved ikke hvad jeg skal arbejde med"

I kommentarfeltet er bl.a. skrevet følgende kommentarer, på spørgsmålet "hvordan taler i om målene?":

Er medbestemmende til hvad jeg skal arbejde med, i morgen skal der udarbejdes delmål udfra måltrappen, mine kt.personer taler med mig om
målene så jeg forstår dem.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejderne i interview udtaler at de opstiller mål udfra bestillingen, og i samarbejde med borgerne hvor
det er muligt. Medarbejder udtaler:" jeg har en "kæphest",  at gribe den motivation der er, for ellers giver det ikke mening for borgeren – kernearbejdet
er samarbejdet med borgeren om et meningsfuldt og aktivet liv, hele livet." 

Medarbejderudtaler endvidere, at uden borgerinddragelse er det ikke et SMART-mål samt at inddragelse tager afsæt i borgernes drømme.
Medarbejder siger:" vi taler med dem om hvordan vi kan få det til at ske - små skridt mod det store mål"

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at under observation af daglig refleksionstid blev kommende status drøftet med de medarbejdere der var på
arbejde. Medarbejderne var reflekterende og undersøgende i forhold til delmålene, herunder om borgers ønsker i forhold til drømme (flytte i
lejlighed), motion m.m.. Drøftelser som disse fremgår ikke af det fremsendte materiale. Det blev observeret, at der under drøftelserne ikke blev
noteret i systemet eller taget notater.
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Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedømmes opfyldt i middel grad.

 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at medarbejderne i interview udtaler, at det er afhængigt af borgernes tilstand og deres funktionsniveau – hvor
meget kan de rumme at være ude. Medarbejderne fortæller, at for nogen er det overvældende at komme ud fra deres lejligheden og ud i
fællesrummet, hvilket kan det opleves som grænseoverskridende.

Medarbejderne fortæller endvidere, at der pt. er ca. 3-5 borgere der ikke kan komme alene ud af lejligheden uden personale. Fx. har en borgere
det at sidde på en bænk udenfor huset som aktivitet. En anden borger vil gerne gå, men det kræver at der er personaleressourcer til det.  For nogle
borgere, kan det være svært at være i fællesarealer, og det kan efterfølgende give paranoide tanker. 

Medarbejderne fortæller desuden at nogle borgere henter mad fra Købmanden.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af fremsendt materiale fremgår det, at borgerne deltager i aktiviteter, både i og udenfor tilbuddet.

Fx. borger handler ind ved købmand, og har været på restaurant og i banken.

Fx. deltaget i fællesarrangementer - grillhygge, fødselsdag og ser TV med de andre på opfordring.

Fx, taget taxa til Føtex alene.

Fx. besøg hos tidligere nabo i Thy.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at leder i interview udtaler, at arbejdet med udviklingspunkter ikke er muligt i forhold til alle borgerne. Leder
udtaler at jf. sammenhængsmodellen skal 85% af borgerne skal have tilbudt aktiviteter og/eller være en del af et fællesskab. Leder oplever at det
lykkedes for mange, idet 6 borgere er i gang om ugen , men mange har ikke ressourcerne til at komme ud af deres dør. Leder fortæller, at nogle
borgere har alt samvær/aktivitet i deres bolig, og så er der langt ud i samfundet.

Leder udtaler endvidere, at der er mulighed for ture ud af huset med borgerne fx. 3 borgere har været i Hald Ege, på borgvold og spise is eller i
zoologisk have. Tilbuddet har egen bil, og leder udtaler, at det bare skal arrangeres.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Har du nogle fritids aktiviteter du går til, når du kommer hjem fra skole / arbejde? 
1 svarer "jeg har aktiviteter nogle dage i ugen primært uden for tilbuddet"
1 svarer "jeg er mest med til det, der laves i tilbuddet "
1 svarer "jeg er helst på mit værelse og laver ikke laver noget"

1 svarer "jeg har ikke lyst til at være sammen med andre"

I kommentarfeltet er bl.a. skrevet følgende kommentarer, på spørgsmålet "hvad laver du?":
Jeg har ikke så meget overskud, men er i fællesstuen, hører musik, hører radio og ser tv.

 

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Indikatoren er opfyldt i meget høj grad.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:

Kan du få besøg eller besøger du dine venner og familie som du vil?

1 svarer  "ja ,jeg besøger tit mine venner / familie og de besøger mig"

3 svarer "en gang imellem – jeg er mest sammen med dem i tilbuddet"

1 svarer "nej vil må ikke have besøg som vi vil (grundet covid 19)"

I kommentarfeltet er skrevet  normalt ingen regler.

 

Ledelsen udtaler i interview , at tilbuddet grundet Covid-19 har fulgt de givne retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen hvilket pt. betyder, at borgerne
kan få besøg gennem terrassedøren. 

Medarbejderne udtaler, at borgerne har savnet deres familie, og at telefonopkald har været brugt i stedet. Nogle borgere har desuden benyttet
facetime, mens dette for andre borgere har udløst angst med denne teknik. 
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Guldblommevej 14 - 16 arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse, målsætning og der
anvendes relevante faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med de valgte tilgange og metoder, herunder KRAP. Det vurderes, at qua borgernes problemstillinger,
vil indsatsen for flere af borgerne være af vedligeholdende karakter. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer objektivt og relevant i dagbogsnotaterne, men vurderer samtidig at dokumentationen i forhold
til delmålene er begrænset, og  derved mangler en tydelig systematik fra bestilling til evaluering, justering og læring af egen indsats.  Det vurderes,
at der opnås positive resultater, og der samarbejdes aktivt med relevante eksterne aktører. 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,8

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsyn Midt henstiller til, at tilbuddet sikrer, at der foretages tydelig og systematisk dokumentation af den indsats, der leveres overfor
borgerne og at tilbuddet sikrer, at der foretages evaluering og justering af de opstillede mål, med henblik på egen læring og forbedring af
indsatsen.

Kriterium 3
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra deres værdigrundlag og målsætning, hvor indsatsen bl.a. er, at borgerne kan leve deres liv efter
egne valg med færrest mulige begrænsninger.  

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig målgruppebeskrivelse, og arbejder med de valgte tilgange og metoder, herunder KRAP. Det
vurderes, at qua borgernes problemstillinger, vil indsatsen for flere af borgerne være af vedligeholdende karakter. 

 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer objektivt og relevant i dagbogsnotaterne, men vurderer samtidig at dokumentationen i forhold
til delmålene er begrænset, og  derved mangler en tydelig systematik fra bestilling til evaluering, justering og læring af egen indsats.  Det vurderes,
at der opnås positive resultater, og der samarbejdes aktivt med relevante eksterne aktører. 
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.a
Indikatoren vurderes til at være opfyldt i høj grad.

 

Af Tilbudsportalen fremgår det, at Guldblommevej 14-16. lægger vægt på følgende:

at borgerne mødes som samfundsborgere med rettigheder og pligter
det man kan, skal man selv; det man ikke kan, har man krav på støtte til

Tilbuddet målsætning er jf. Tilbudsportalen:"at borgerne kan leve deres liv efter egne valg med færrest mulige begrænsninger. Fokus er derfor det levede
hverdagsliv, og vi tilstræber, at støtten tilrettelægges med udgangspunkt i borgerens ønsker til livsform, livsstil og livsmønster. Ligeledes tilrettelægges
støtten med det sigte, at borgeren over tid, om muligt, bliver stadig mere selvhjulpen og selvstændig i sin livsførelse. Vort fokus er den enkelte borgers
muligheder for recovery."

Tilbuddet har jf. Tilbudsportalen KRAP som valgt metode, og som faglige tilgange er valgt følgende; anerkendende tilgang, empowerment-tilgang,
kognitiv tilgang, miljøterapeutisk tilgang, recovery-understøttende tilgang og rehabiliteringstilgang. 

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på , at for 4 ud af 4 borgere er fremsendt skemaer der understøtter den valgte metode KRAP.

Fx. ressourceblomster, kognitiv sagsformuleringer, 1-2-3 søjle, ugeskemaer, relationscirkler og måltrappe.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejdere i interview på sikker vis kunne redegøre for den valgte metode, og anvendelsen heraf i
dagligdagen. Medarbejderne udtaler, at der fra ledelsens side er krævet min. udarbejdelse af  ressourceblomst samt kognitiv sagsformulering.
Disse ses ikke ved alle 4 borgere tilsynet har modtaget materiale på. Medarbejderne fortæller, at de på supervision drøfter borgerne udfra kognitiv
sagsformulering, hvilket iflg . medarbejderne giver mange vinkler, samt en ny og bredere forståelse for borgerne. Medarbejderne fremhæver
desuden relationscirklen, som et godt værktøj, idet de bliver bevidste om hvilke relationer der er eller ikke er.

Der lægges vægt på, at leder udtaler at der går bedre med implementeringen af KRAP, leder siger:" der tales dagligt om KRAP " leder fortæller
videre at; den kognitivt sagsformulering betyder, at de kommer godt rundt om hele borgeren.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af eftersendt materiale vedr. borger der falder ind under målgruppen autisme  fremgår det, at der er flere
beskrivelser på konkrete og individuelle tiltag / beskrivelser i forhold til den konkrete borger.

Fx. er der udarbejdet individuel scoring på voldsrisiko og selvskadende adfærd, med beskrivelse af habituel adfærd (0), tilstand med uro (1), 
tilstand med meget uro (2), med dertilhørende individuelle handleanvisninger. 

Fx. diverse metoder i forhold til ADL - støtte til opvask, støtte til madlavning, støtte til tøjvask

Fx. konkrete beskrivelser på hvordan borger støttes når denne skal ud af huset - fx. til tandlæge, læge m.m. - og med konkrete forslag til hvor
borger med fordel kan vente således at han ikke stresses og presses. 

Der lægges vægt på, at medarbejderne i deres beskrivelse er opmærksomme på, at borgeren skal mindes om aftalen 2 dage før, dagen før hvor
tidspunktet også oplyses og på dagen når borger kontaktes om morgen, og igen ½ time før aftalen med besked om at de kører om 15 minutter.   

 

Der er i bedømmelsen er der lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Taler medarbejderne med dig om, hvad du er god til?
3 svarer "tit"
1 svarer "nogle gange "

1 har ikke svaret

I kommentarfeltet er bl.a. skrevet følgende kommentarer, på spørgsmålet "hvad siger de?":

Du er god til at gå ud med affald, lægge tøj på plads, tørre opvasken af og sætte på plads , jeg er dårlig til at tale om det jeg er god til, men det
hjælper de mig med, fortæller om de ressourcer jeg har.

 

Der lægges vægt på, at dagbogsnotaterne bærer præg af objektive beskrivelser, hvor der i de skrevne ord bruges anerkendende og støttende
udtalelser. 
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedømmes til at være opfyldt i lav grad.

 

Af fremsendt materiale fremgår det, at for 3 ud af 4 borgere er der opstillet delmål udfra bestillingen. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at 1 ud
af 4 borgere ikke har opstillet nogle mål.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at for 1 ud af 4 borgere dokumenteres der kontinuerlig omkring delmålene, for 2 af borgerne er der opstillet
SMART-mål. Der ses ikke evaluering af delmålene i det fremsendte. Det noteres at af fremsendt supplerende materiale, ses SMART mål på borger,
men ingen dokumentation på delmålene, men af det fremsendte fremgår der en evaluering / konklusion af målet. Et mål er endvidere lukket, da
borger ikke længere ønskede at arbejde med det konkrete mål, og et mål vedr. screening af medicin er desuden lukket.

 

Medarbejderne udtaler i interview, at målene bliver drøftet på teammøderne, hvor der ligeledes evalueres på dem. Der foreligger ikke
dokumentation for disse drøftelser i det fremsendte materiale.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at under observation af daglig refleksionstid blev kommende status drøftet med de medarbejdere der var på
arbejde. Medarbejderne var reflekterende og undersøgende i forhold til forbedring af indsatsen. Drøftelser som disse fremgår ikke af det
fremsendte materiale. Det blev observeret, at der under drøftelserne ikke blev noteret i systemet eller taget notater.

 

Der lægges endvidere vægt på, at leder og medarbejdere oplever at tilbuddet er i proces i forhold til implementering af SMART-mål.
Medarbejderne udtaler:"vi forsøger at få skabt et mantra - kig under SMART mål, hvor kan det skrives ind - men der er et stykke vej endnu."  Der lægges
vægt på, at leder og medarbejdere vurderer, der er tid til dokumentation og refleksion hver dag - idet der dagligt er afsat ½ time til dette,
medarbejder udtaler - det handler også om prioritering af at få det gjort. 

Socialtilsynet har i 2017, 2018 og 2019 drøftet udviklingsprotentiale med tilbuddet i forhold til dokumentation, systematik, evaluering, justering og
læring af egen indsats.

Jf. tilbudsportalen fremgår at tilbuddet som udredningsmetode og målemetode, tager udgangspunkt i delhandleplanens målsætninger og
kvalitative samtaler med borgeren for der igennem at beskrive borgerens udvikling.

 

Der i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Er du med til møderne med din sagsbehandler?
2 svarer "Ja, jeg er altid med til møder"
1 svarer "de spørger mig altid om jeg vil med - og nogle gange er jeg med"

1 svarer "nej, de spørger aldrig "

1 svarer "jeg ønsker ikke at deltage"

I kommentarfeltet er noteret følgende, på spørgsmålet om, hvad de taler om.
Vi taler om mål , førtidspension,  bruger sagsbehandler når det er nødvendigt, har ikke kontakt til sagsbehandler - og føler hun træffer beslutninger
henover hovedet på mig, jeg er glad for at bo på Guldblommevej.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 3.c
Indikatoren er bedømt til, at være opfyldt i høj grad.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af fremsendt materiale er der for 1 ud af 4 borgere forekommer lukkede mål.

Fx. screning af medicin, samt mere aktiv i daglige gøremål. 

For 2 ud af 4 borgere er de forholdvis ny indflyttede, og for 1 ud af 4 borgere er der ikke opstillet mål.

Der lægges i bedømmelsen vægt på, at af eftersendt materiale på konkret borger er der blevet lukket 2 mål, screning af medicin og samtaler i
retspsykiatrien. Der kan endvidere af konklusioner konstateres at borger er blevet mere imødekommende i mødet med medarbejderne, samt
gennem metodebeskrivelser er det lykkes at andre end "teamet" at følge borger ud af huset.

 

Der i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejderne i interview udtaler, at de oplever succes når de gør en forskel for borgerne, uanset hvor lille
den er.

Fx. når borger kommer i bad (SMART-mål) og medarbejderne efterfølgende kan se hvor glad og stolt det gjorde borgeren.

Fx. at det lykkes at opbygge en relation til borgeren eller når det lykkes for borgerne at fraflytte tilbuddet til mindre indgriben tilbud. Det fremgår af
borgeroversigt, at siden sidste tilsyn er en borger afgået ved døden og en borger er fraflyttet grundet langvarig indlæggelse.

 

Der i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Er du blevet bedre til noget siden du er flyttet ind?
1 svarer "Ja, meget."
3 svarer "Jeg er blevet bedre til få ting".
1 har ikke besvaret spørgsmålet.

I kommentarfeltet er noteret følgende; på spørgsmålet om, hvad de er blevet bedre til.

Vaske op, tøjvask, praktiske ting, svært at sige da jeg kun har boet her i kort tid, små opgaver fx smøre bolle selv, en lille smule til bad og gå ture,
tager det stille og roligt og slår ikke så tit mere.

 

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i meget høj grad.

I bedømmelsen er der lagt vægt på interview med medarbejdere, ledelse samt  af fremsendte dokumenter fremgår det, at tilbuddet har
samarbejde med  disstriksygeplejerske, sygehus, rets psykiatrisk, egne læge, kriminalforsorgen, sagsbehandler, værger, SSP m.fl. Flere borgere har
behandlingsdom og deraf koordinationplaner.

 

Følgende er tilsynet i 2019, og vurderes som forsat gældende:

Medarbejdere oplyser, at de oplever at deres samarbejde / dialog med bestillende myndighed er blevet højnet efter fælles kursus omkring SMART-
mål, dette har betydet at der bl.a. har været fællesmøde med alle samarbejdspartnere omkring en borger. Medarbejder og leder fortæller at de har
et tæt samarbejde med de pårørende – men kun hvis borgerne giver et samtykke hertil.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere understøtter borgernes selv- og medbestemmelse, idet tilbuddet har fokus på, at
borgernes indflydelse på eget liv i hverdagen. Det vurderes ,at borgerne bliver hørt, set, respekteret og anerkendt. Tilbuddet har valgt en metode,
hvor udgangspunktet er borgernes ressourcer og anerkendelse. 

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddet Guldblommevej 14 - 16 understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at
borgerne overordnet trives i tilbuddet og har med den fornødne støtte adgang til relevante sundhedsydelser. Det vurderes, at medarbejderne har
viden vedr. borgerens fysiske og mentale sundhed, og yder en indsats der er relevant i for den enkelte borger. 

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet via deres pædagogiske indsats og med de tilgange og metoder de anvender i forhold til borgerne,
understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås. Socialtilsynet forventer, at tilbuddet  efter E-learningskursus vil være i stand til, at håndtere
magtanvendelser korrekt, samt være orienteret i reglerne herom.

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet via deres tilgang til borgerne i videst mulig omfang forebygger vold og overgreb. Det vurderes, at tilbuddet
qua deres anerkendende tilgang til borgerne og deres viden og erfaring i arbejdet med målgruppen arbejder forebyggende. Dog vurderer
socialtilsynet,  at tilbuddet mangler en tydelig systematisk risikovurdering af borgerne. Det vurderes, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad har
udarbejdet individuelle beskrivelser af borgerne i de forskellige "zoner", med dertilhørende handleanvisninger. 

Gennemsnitlig bedømmelse 3,6

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddet i højere grad tager afsæt i individuelt tilrettelagte indsatser overfor den enkelte borgere med det formål at
sikre at vold og overfald forebygges. 

Kriterium 4
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere understøtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus på borgernes indflydelse på eget liv i hverdagen i tilbuddet. Det vurderes at tilbuddet i den daglige
kontakt og kommunikation med borgerne sikrer, at borgerne bliver hørt, set, respekteret og anerkendt. Tilbuddet har valgt en metode, hvor
udgangspunktet er borgernes ressourcer og anerkendelse. Der afholdes fast husmøder, hvor borgerne har mulighed for at deltage og få mulighed
for indflydelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedømmes til, at være opfyldt i meget høj grad.

 

Der er i bedømmelsen er der lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Lytter medarbejderne til dig?
3 svarer "ja de lytter altid til mig"
1 svarer "vi bliver spurgt og så gør de alligevel det de vil" - kommentar rettet mod sagsbehandler.

1 har ikke besvaret spørgsmålet.

I kommentarfeltet er bl.a. skrevet følgende kommentarer:
Hvis jeg har ønsker så lytter de til mig, de lytter generelt til mig, taler ikke dansk – og har brug for tolk

 

Der lægges i bedømmelsen vægt på, at af dagbogsnotater fremgår det at borgerne bliver lyttet til og taget alvorlig.

Fx. en borger har angst i forhold til om denne får en dødssprøjte, dette er der efterfølgende samtale på psykiatrisk med borgeren om.

Fx. borger kan ikke tale dansk her gøres brug af tolk for, at finde ud af hvilke behov og ønsker borgeren har.

Fx. af metode beskrivelse kan ses at borger selv bestemmer hvilken mad han skal have bestilt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 4.b
Indikatoren er bedømt til, at være opfyldt i meget høj grad.

Der lægges vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Får du lov til at bestemme over dit eget liv?
4 svarer "Ja – jeg bestemmer alting selv"
1 svarer "nej jeg får ikke lov til at bestemme noget - de bestemmer over mig" Tilsynet noterer sig, at borger grundet behandlingsdom ikke har haft
noget valg i forhold til bosted.

 

I kommentarfeltet er noteret følgende på spørgsmål "hvad bestemmer du selv?":
At jeg vil sove om eftermiddagen, hvad jeg spiser, alt, vælger selv tøj, mad m.m,

 

Er du med til at bestemme, hvad I skal lave? 

2 svarer "ja"

2 svarer "vi holder husmøde / møde hvor vi taler om det vi gerne vil"

1 har svaret "Det ved jeg ikke er mest i min lejlighed"

 

I kommentarfeltet er skrevet følgende på spørgsmålset "Hvad bestemmer du selv?"

Går gerne rundt om huset hver dag, vi holder husmøde hvor leder og borgere deltager – vi bb er medbestemmende i mange ting. Alt bortset fra,
når jeg er manisk. 

Hvad bestemmer medarbejderne? at jeg ikke kan høre radio og se tv på sammen tid.

 

Der kan af referat konstateres, at der for en borger er skrevet, at "han ikke må have vodka og cigaretter med ind i seng, det fjernes hvis han tager
det med ind til natbordet" 

Medarbejdere og ledelse har efterfølgende orienteret socialtilsynet om, at der er lavet konkret aftale med borgeren. Medarbejderne udtaler, at de
har fokus på borgernes selvbestemmelsesret.

 

Der er i bedømmelsen ikke lagt vægt på, at der for nuværende grundet COVID-19 er opsat restriktioner omkring samvær og ophold i
fællesarealerne, disse ophæves når der igen fra regeringen side åbnes op.
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Kriterium 5
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Guldblommevej 14 -16 understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at
borgerne overordnet trives i tilbuddet og tilbydes den fornødne støtte for adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer at medarbejderne har viden vedr. borgerens fysiske og mentale sundhed, og yder en indsats der er relevant for den enkelte
borger. Medarbejdergruppen er tværfagligt sammensat, således deres kompetencer understøtter borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er bedømt til, at være opfyldt i meget høj grad.

Der i bedømmelsen lagt vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet:
Er du glad for at bo her?
3 svarer "Ja, det er det bedste sted jeg har boet".
1 svarer "Det er godt nok, men ville hellere bo for mig selv / hos min familie.
1 svarer "Nej, jeg hader at bo her" (borger havde ikke noget valg i forhold til bosted, grundet behandlingsdom)

I kommentarfeltet er desuden noteret følgende på spørgsmålet - hvad er godt? Meget glad for at bo her, kender huset og de andre borgere og
medarbejdere, glad for at bo her, fællesskabet og de øvrige borgere

På spørgsmålet om hvad der kunne blive bedre, er noteret følgende: Ikke noget, at jeg oftere kunne besøge X.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

 

I bedømmelsen er der lagt vægt på , at det af fremsendt materiale på 4 ud af 4 borgere fremgår, at borgerne støttes til relevante sundhedsydelser,
herunder læge, tandlæge, psykiatrien, sygehus m.m

 

Der lægges vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet
Hjælper medarbejderne dig med at komme til læge, på sygehus, tandlæge m.m
4 svarer "Ja, og de følger mig også".
1 har ikke svaret. 

I kommentarfeltet er desuden noteret følgende på spørgsmålet - hvordan hjælper de dig?
Bestiller taxa, tager med mig, kontakter læge, tandlæge m.m
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedømmes til  at være opfyldt i meget høj grad.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet under COVID-19 har haft særligt fokus på de anvisninger Sundhedsstyrelsen har fremsat og
efterlever disse anvisninger.

Leder udtaler, vi spritter af,  holder afstand ved måltider og har fulgt alle råd og vejledninger. Leder udtaler videre , at tilbuddet vil holde fast i
aftørring af håndtag, tastetur, telefoner og lign. fremadrettet. Synes de har overholdt alt, uden at være hysteriske. Vigtigste for dem har været, at
være der for borgerne i denne tid, og være der for dem omkring det. Alt tørres af 2 gange i døgnet .

 

Der lægges vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet
Hvad taler du med medarbejderne om? (mulighed for flere Xér)

3 svarer kost / motion , 1 svarer kærester, 4 svarer psykisk velbefindende, 1 svarer prævention og seksualitet,  4 svarer hygiejne (bad,
tandbørstning) , 3 svarer alkohol, rygning og rusmidler, 4 svarer søvn og 1 svarer sorg.

På spørgsmålet hvordan medarbejderne hjælper er svaret følgende: Taler om skizofreni, PN, får et andet syn på tingene en andres mening,
samtaler og guidning, har diabetes så de vejleder mig, støtte og guidning, støtte til bad og tandbørstning.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet har haft fokus på sundhedsfaglige indsatser, herunder ses der bla. for 2 ud af 4 borgere screening i
forhold til medicin.

Leder oplyser, at sundhedstjek er en politisk beslutning, og alle borgere skal tilbydes sundhedstjek hvert år ud fra forudbestemte temaer.

 

Der er lagt vægt på, at under observation af refleksionstid mellem medarbejderne er der fokus på den fysiske og mentale sundhed.

Fx. borger har et sår, hvor lægen er blevet kontaktet.

Fx døgnrytme, søvn, medicin og bevægelse blev drøftet - samt refleksion over hvilken betydning det i sammenhæng havde for borgeren og dennes
trivsel.

 

 

Kriterium 6
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet via deres pædagogiske indsats og med de tilgange og metoder de anvender i forhold til borgerne, understøtter,
at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Socialtilsynet har en forventning om, at tilbuddet  efter E-learningskursus vil være i stand til, at håndtere og indberette magtanvendelser korrekt. 
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Indikator 6.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedømmes til  at være opfyldt i høj grad.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at der siden sidste tilsyn har været indberettet 1 magtanvendelse. 

 

Der lægges vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet
Sker det at medarbejderne tager fat i dag og holder dig fast?
5 borgere har svaret "Nej"

 

Der lægges vægt på, at de valgte metoder og tilgange har en anerkendende og konfliktnedtrappende fokus.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet efter behov har risikovurderet borgerne. Der er udarbejdet en generelt handleplan for hvordan
medarbejderne skal forholde sig i konfliktsituationer.

Se endvidere indikator 7a.

 

Følgende er fra tidligere tilsyn og vurderes som forsat gældende.

Lederen fortæller, at medarbejderne er opmærksomme på at undgå konflikter. De accepterer, at beboerne har deres eget hjem, og stiller ikke op
med en løftet pegefinger. Lederen oplyser, at de har den rigtige tilgang til beboerne med anerkendelse og respekt, hvilket forebygger
magtanvendelser. Medarbejderne er gode til at respektere et nej og beboernes grænser. Der bliver lyttet til beboernes ønsker. I forhold til beboere,
der har det psykisk meget dårligt, er medarbejderne meget opmærksomme på indlæggelse, således at beboerne får den rigtige behandling. Dette
er ligeledes med til, at magtanvendelser og konflikter undgås. Lederen oplyser, at ved optræk til en konflikt vil medarbejderen altid trække sig, og
flytter aldrig en beboer med fastholdelse. Dette dog kun hvis medarbejderens eget liv er i fare. Såfremt en beboer er særligt truende kontaktes
politiet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedømmes til  at være opfyldt i lav grad.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at den indberettede magtanvendelse bestående af 3 episoder med fordel kunne være indberettet som 3
indberetninger.

Der lægges vægt på, følgende i den indberettede magtanvendelse:

at beskrivelserne af varighed er utydelig, idet det ikke fremgår hvor lang tid de enkelte fastholdelser varer. 
at beskrivelserne af hvad der skete forud, bl.a. hvilke tiltag gjorde tilbuddet for, at forebygge hændelsen er mangelfulde., 
tilbuddets ordvalg i beskrivelserne. 
at der af beskrivelserne,  forekommer endnu en magtanvendelse, idet at spærre vejen også er en magtanvendelse, denne er ikke indberettet,
og hvis betingelserne ikke er opfyldt jf. §126, skal det indberettes som uden lovhjemmel. 
at indsendelsen til tilsynet skal være sket inden for 1 måned, indgrebet er foretaget d. 30.7.19, og Socialtilsynet har modtaget indberetningen
16.9.19, 14 dage for sent.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at tilbuddet har fremsendt undervisningsplan for medarbejderne idet medarbejderne skal fuldføre E-learnings-
kursus, efterfølgende  vil der blive fuldt op på kursuset på personalemøde. Der er lagt vægt på, at under det fysiske besøg d. 2. juli var 1 ud af 4
medarbejdere gået i gang med E-learnings-kursus, medarbejderne fortæller at mailen med linket var kommet d. 30.6.20.

Jf. undevisningsmaterialet indeholder den en grundlæggende introduktion og gennemgang af magtanvendelsesreglerne, samt cases og spørgsmål.
Varighed 75 min. og er obligatorisk for alle ledere og medarbejdere.

 

Der lægges vægt på, at medarbejderne i interview udtaler, at magtanvendelser tales igennem mange gange og drøftes hvad gør vi næste gang.
Medarbejderne udtaler, at det ikke er noget der sker tit. Medarbejderne fortæller, at de tænker meget forebyggende fx om man har overskud til at
gå ind en borger eller om en kollega skal tage over. Medarbejder udtaler: "vi skal også altid kunne komme væk og vi trækker os inden situationer
udvikler sig. 1 skridt er at trække sig eller afbryde en diskussion, før noget der kunne blive voldsom – konfliktnedtrapning, og så aftaler vi hvornår vi kan
komme igen."
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Kriterium 7
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet via den anerkendende tilgang til borgerne og deres viden og erfaring i arbejdet med målgruppen vurderes som
forebyggende.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet qua målgruppen og hændelser, mangler en tydelig systematisk risikovurdering af borgerne. Det vurderes, at
tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad har udarbejdet individuelle beskrivelser af borgerne i de forskellige "zoner", og med dertilhørende
handleanvisninger. Det vurderes, samtidig, at der bør foretages risikovurdering hver dag for de borgere, der udgør en særlig risiko; som minimum
de borgere, der har en behandlingsdom, samt at tilbuddet minimum årligt bør screene borgerne i forhold til konkrete og individuelle
risikovurderinger med individuelle og konkrete handleanvisninger.

Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  2

Bedømmelse af Indikator 7.a
Indikatoren vurderes opfyldt i lav /middel grad.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at én borger på tilbuddet er blevet overfaldet med kniv af anden borger fra nærliggende botilbud.

Der lægges vægt på, at iflg. oplysningsseddel har der siden sidste tilsyn været 9 registrerede hændelser mod medarbejderne - trusler, vold u/m
trusler, anden psykisk hændelse og øvrige.

 

Socialtilsynet kan af fremsendt rapport fra arbejdstilsynet konstatere, at deres fokus har været på utilstrækkelig forebyggelse af risikoen for vold,
som er relateret til arbejdet og at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad har kortlagt risikoen, samt at risikovurderinger ikke benyttes systematisk og
efter hensigten. Tilbuddets ledelse har fremsendt handleplan i forbindelse med besøg fra arbejdstilsynet, som er godkendt af arbejdstilsynet.
Denne handleplan indholder bla. en  generel  beskrivelse om hvilke handlinger medarbejderne kan gøre sig, hvis borgerne scorer 0 (habituel
tilstand), 1-2  og handlinger hvis borgeren scorer mellem 3-6.

 

Der lægges vægt på, at 5 ud af de 24 borgere har en behandlingsdom. 

 

Der lægges i bedømmelsen vægt på, at leder i interview udtaler, at borgerne bliver risikovurderet med brøset efter behov, og af fremsendte
retningslinjer står der "Har en beboer efter en medarbejders mening en adfærd, der gør det hensigtsmæssigt/påkrævet at risikovurdere den pågældende,
så gør man det. En risikovurdering udføres af 2 faste medarbejdere i fællesskab, medmindre der kun er én tilstede i huset. Det kan i nogen tilfælde være
nødvendigt, at vikarer foretager scoringen.

Er man påbegyndt at risikovurdere en beboer, så skal pågældende risikovurderes mindst én gang i hvert vagtskift, lig med mindst 3 gange i døgnet. Man
ophører tidligst med at risikovurdere den pågældende beboer, når denne mindst 14 dage i træk har scoret 0. I minimum 8 timer efter, at en beboer har
scoret SKAL der tages de nødvendige forholdsregler. Dvs. man kører ikke alene med beboeren og går ikke alene ind til beboeren.

Der lægges vægt på, at der er fremsendt brøset på 2 borgere, er der brøset  ialt 1 dag, på de pågældende borgere.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejdere udtaler, at der ikke foreligger screeninger på borgerne. Medarbejderne fortæller, at som ny
bliver de sidemands oplært, men den enkelte borgers habituelle tilstand står ikke beskrevet, ligesom kendte faresignaler heller ikke fremgår af
nogle beskrivelser fx. er det "kendt" viden for erfarne medarbejdere, at der er risiko for udfald, hvis borgerne går tør for cigaretter eller penge.
Leder fortæller, at anden borger får noget med benet. lige før han kommer i affekt. Der lægges vægt på, at handleanvisningerne er generelle og
ikke beskrevet individuelt op imod den enkelte borger. 

Leder udtaler; "medarbejderne kender ham så godt, at de godt ved hvad der skal gøres" Medarbejderne udtaler: "der ligger ikke en systematik omkring
det, forestiller sig at det nok bliver en del af den proces der er i gang og der er potentiale for udvikling på det område."

 

Leder har efterfølgende fremsendt plan for undervisningsdag ift. håndtering af vold, trusler og chikane - planlagt til 20. og d. 26. maj  i samarbejde
med HR afdelingen, Dette er grundet Covid-19 udsat.  Af dette materiale fremgår det, at der er afsat 45 minutter til gennemgang af brøset og
trafiklys.

 

Der lægges vægt på, at af udfyldte spørgeskemaer fra 5 borgere er der svaret følgende på spørgsmålet :
Har du været udsat for vold eller overgreb fra dine med-beboere?
5 svarer "nej".
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmæssig organisering samt har en kompetent og ansvarlig ledelse, der driver tilbuddet fagligt
og økonomisk forsvarligt.

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen gennem fokus har sikret at tilbuddet er i positiv proces omkring den valgte metode KRAP. Det vurderes, at
ledelsen ikke i tilstrækkelig grad har sikret systematisk forebyggelse af vold og overgreb, samt at tidligere drøftet udviklingsprotentiale i forhold til
dokumentation, systematik, evaluering, justering og læring af egen indsats ikke ses i det fremsendte materiale.

 

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejdere og leder har mulighed for faglig sparring, både på daglig basis, men også gennem supervision og på
personalemøder / teammøder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne  har mulighed for tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. og det vurderes, at
personalegennemstrømningen og sygefraværet er lavt, sammenlignet med tilsvarende tilbud.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,4

Kriterium 8
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Guldblommevej 14-16  har en kompetent ledelse med relevante faglige og personlige kompetencer til, at ledetilbuddet.
Lederen har relevante formelle kompetencer i form af uddannelse, efteruddannelse kurser og erfaring med såvel målgruppen som leder
funktionen.

 

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen gennem fokus har sikret at tilbuddet er i proces omkring den valgte metode KRAP. Det vurderes, at ledelsen ikke
i tilstrækkelig grad har sikret systematisk forebyggelse af vold og overgreb, samt at tidligere drøftet udviklingsprotentiale i forhold til
dokumentation, systematik, evaluering, justering og læring af egen indsats ikke ses i det fremsendte materiale.

 

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har mulighed for sparring gennem personalemøder, supervision samt på daglig basis, med hinanden og
med leder.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 8.a
Indikatoren vurderes til at være opfyldt i middel grad. 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, leder er uddannet sygeplejerske og har knap 30 års erfaring med målgruppen. Derudover har hun en
efteruddannelse i professionel teamledelse samt en 2-årig supervisor uddannelse.

Leder er leder for 2 tilbud, der er sammenlignelige og har fysisk tæt beliggenhed. Leder har været leder af tilbuddet siden 2018. Leder har jf.
Tilbudsportalen 18,5 times ledelse på tilbuddet om ugen, hvoraf de 2 timer er borgerrettede timer.

Leder fortæller i interview, at hendes personlige ledelsesgrundlag bygger på tillid. Leder udtaler: "jeg tror på det bedste i alle mennesker, tror på at
alle gør det bedste i en given situation"

 

Jf. fremsendt rapport fra arbejdstilsynet fremgår det, at tilbuddet ikke i tilstrækkelig grad har kortlagt risikoen for vold i tilbuddet, at registrering
ikke fremgår systematisk, og at det er op til den enkelte medarbejder at vurdere om borgerne skal risikovurderes.

Der lægges i bedømmelsen vægt på, at ledelsen ikke i tilstrækkelig grad har sikret en systematisk registrering af dette. Se endvidere kriterium 7,
forebyggelse af vold og konflikt.

 

jf. tilsynsrapport fra 2019 blev der opstillet følgende udviklingspunkt: "Socialtisyn Midt anbefaler, at tilbuddet forsat tilegner sig viden og læring
omkring KRAP og autisme, drager læring af egen dokumentation samt sikrer en struktur der undestøtter denne viden og læring er kendt for alle"

Leder udtaler i interview, at hun synes hun er tydelig i forhold til forventning omkring KRAP, delmål m.m. Medarbejderne udtaler, at leder har haft
fokus på KRAP og har været tydelig omkring hvilke forventninger hun har haft. Medarbejderne oplever, at de er i  proces. Der lægges vægt på, at af
fremsendt materiale er der fremsendt flere KRAP skemaer, der understøtter metoden.

Leder udtaler i interview, at de vedr. autismeviden har ansat en medarbejder der har erfaring inden for autisme, herudover er der ikke sket en
opkvalificering siden sidste tilsyn omkring autisme.

 

Der lægges vægt på, at vedr. dokumentation, justering og læring heraf udtaler medarbejderne, at for at det skal lykkes skal det i talesættes og
drøftes på alle møderne. Medarbejderne udtaler endvidere, at udfordringen bl.a. har været, at der har været manglende mål eller inaktive mål,
samt prioritering.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejderne i interview udtaler, at leder er lyttende, og gør hvad hun kan, for at der er god trivsel på
arbejdespladsen.  Medarbejderne udtaler, at et godt råd til leder er: " Endnu mere fokus på systematik omkring faglig dokumentation – mål og
risikovurdering."  

 

Følgende er fra tilsynet i 2019, og vurderes som forsat gældende.

I bedømmelsen lægges der vægt på, at medarbejderen udtaler at leder, går væsentligt mere op i borgerne, samt er mere tilstede på tilbuddet end
tidligere set og kan derved i større grad sparre med medarbejderne omkring borger dilemmaer.

I interview med borgerne tilkendegav de, at lederen er mere synlig og kommer oftere i tilbuddet, samt taler med dem. Leder udtaler bl.a.:” vi er her
i forhold til borgerne og skal gå ind i det akutte, - vi har en høj arbejdsmoral, vi møder til tiden og går hjem til tiden, vi er engageret og ordentlig
overfor hinanden.” Lederen udtaler, at hun prioriterer tid sammen med borgerne, for at kunne give sparring til medarbejderne.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Indikatoren vurderes til i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at leder i interview oplyser, at hun aftaler supervisionmøder ½ år frem. Leder udtaler, at såfremt der er behov
for ekstra supervision så er der lydhørhed for dette.

 

Der lægges vægt på, at der er personalemøde hv. 6. uge af 7 timers varighed, hvor der er  fællesmøde og teammøde. Disse mødedage kan
desuden indeholde undervisning bl.a. omkring sundhedsindsatser og supervision.

Der er på tilbuddet 3 teams. Leder udtaler, at borgerne er fordelt udfra tyngde / kompleksitet. Medarbejderne i teamsene er fordelt udfra
uddannelse, alder, køn og relation til borgerne.

 

Der lægges vægt på, at der hver dag er ½ times refleksionstid med mulighed for sparring, for de medarbejdere der er på arbejde. Medarbejderne
udtaler, at denne tid nogen gange bruges til brandslukning.  Medarbejder udtaler: "...men jeg går aldrig hjem, hvor jeg oplever jeg ikke har fået den
sparring jeg har haft behov for"

 

 

 

Kriterium 9
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift af Botilbuddet Guldblommevej 14 - 16 varetages kompetent, idet borgerne i forhold til deres behov
har tilstrækkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Sygefravær og personalegennemstrømning  vurderes til at være lavt i forhold til sammenligning tilbud.  

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstrækkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.a
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad.

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at jf. fremsendt oversigt og Tilbudsportalen fremgår det at der på tilbuddet er ansat sygeplejersker,
ergoterapeuter, socialpædagoger samt social og sundhedsassistenter, med relevante efteruddannelser.

 

Der er på tilbuddet 2 vågne nattervagter.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at medarbejderne i interview udtaler at grundplanen er dækket af faste medarbejdere, hvilket de oplever giver
stor tryghed for borgerne. Leder udtaler, at der normalt er 4 på arbejde fra 7-15, 3 fra 15-23 og 2 vågne nattevagter. Leder udtaler, at der nogle
dage er flere på arbejde, hvis der er særlig grund herfor. 

Der lægges vægt på, at af referat ses at der max. er 8 medarbejdere kan holde ferie i uger 29,30 og 31 af gangen, under 50 % af medarbejderne.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at af vikar oversigt fremgår det, at der er tilknyttet 14 vikarer, der alle har faglig grunduddannelse og erfaring
med målgruppen. Leder fortæller, at flere vikarer er medarbejdere der er gået på pension, der forsat ønsker at være tilknyttet tilbuddet.

 

Der lægges vægt på, at af opgørelse over forbrugte vikartimer fra april 2019 - marts 2020, er der der brugt 5403 timer, svarende til ca. 2,4 vagt pr.
uge.

 

Der er lagt vægt på, at i reflksionstiden oplyser medarbejderne, at hvis en borger har akut behov prioriteres borgerne, men hvis borgerne kommer
for at få fx. syet en sy knap i, så aftales der en tid, hvor medarbejderne kommer ned til borgeren og hjælper denne. 
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Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.b
Indikatoren vurderes opfyldt i høj grad.

I bedømmelsen er der lagt vægt på at jf. årsrapport Tilbudsportalen fremgår det, at der er sket et fald fra 2018 på 22 % til  6 % i 2019.

Der lægges vægt på at af fremsendt oversigt fremgår en gennemstrømninger er på 11 %  i perioden april 2019- marts 2020. I perioden april 2019 -
marts 2020 er der fratrådt 3 medarbejdere, 2 grundet pension og 1 grundet nyt arbejde.  Der er i samme periode ansat 3 nye medarbejdere, en
ergoterapeut, en pædagog og en sygeplejerske.

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad.

I bedømmelsen er der lagt vægt på fremsendt opgørelse for de sidste 12 mdr. fremgår det, at der er et fravær svarende til 2,8 % / 892 timer /
svarende til ca. 6 dage pr. medarbejder hvoraf  0,49 % er langtidsfravær (over 30 dage).

Der lægges vægt på, at sygefraværet er faldet fra 17,6 dage i gennemsnit i 2018 til 7,0 dage i gennemsnit pr. medarbejder i 2019. 

 

Leder udtaler i interview at Covid-19 har haft en positiv afsmitning på sygefraværet. Der har været et øget fokus på håndhygiejne og rengøring.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Kompetencer$eg-print-section-heading-end$

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i forhold
til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge sikres en tryg
hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på,
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på
borgernes retssikkerhed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne på Guldblommevej 14-16  den fornødne uddannelse, erfaring og viden i forhold til tilbuddets
målsætninger, målgruppe, metoder og opgaveløsningen.

Socialtilsyn  Midt vurderer, at medarbejderne er etisk velfunderende og møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5

Kriterium 10
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere er tværfagligt sammensat, med relevante faglige grund uddannelser. Det vurderes ligeledes, at
medarbejderne har relevant og faglig erfaring med den godkendte målgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er refleksive i forhold til egen rolle. Tilsynet vurderer, at personalet har en høj faglighed, og i samspillet
med borgerne ser dem forskelligt for at behandle dem ens.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 10.a
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i middel grad.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at jf. fremsendt oversigt og Tilbudsportalen fremgår det at der på tilbuddet er ansat 2 sygeplejersker, 2
ergoterapeuter,  6 socialpædagoger samt 7 social og sundhedsassistenter,

Medarbejderne har følgende efteruddannelser / kursus der er relevante i forhold til målgruppen og tilbuddets metoder og tilgange:

15 ud af 17 medarbejdere har KRAP uddannelse, 10 medarbejdere har kursus i SMART-mål, og 3 er i gang, 11 har kursus i konflikthåndtering, 5
har NADA, 1 har uddannelse i dobbeltdiagnoser og kongnitive behandlingsformer m.fl.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at der siden sidste tilsyn ikke er sket yderligere opkvalificering af medarbejderne vedr. målgruppen autisme. 
Leder udtaler i interview, at der ikke er planer om opkvalificering vedr. autisme, idet leder i interview giver udtryk for, at målgruppen autisme er i
forhold til den konkrete borger. Socialtilsynet lægger vægt på, at der ikke gives godkendelse til konkrete borgere, men kun i forhold til målgruppe,
hvilket ledelsen tidligere er oplyst om.

Der lægges vægt på, at ingen medarbejdere har uddannelse i autisme. Af oversigt fremsendt fra 2019, fremgår det at tilbuddet i 2018, har haft en
temadag omkring udviklingen på autismeområdet. 15. maj 2019, har alle medarbejdere haft fælles undervisning ved pædagogisk konsulent med
autismefokus og for de 3 medarbejdere der er tilknyttet den konkrete borger har der været et 3 timers opfølgning ved samme underviser.

Der lægges vægt på, at vedr. autisme viden, udtaler leder , at de har ansat en medarbejder der har erfaring inden for autisme, men ingen konkret
autismeuddannelse, og denne forsøges koblet på den konkrete borger/teamet.

Der lægges vægt på, at af fremsendt materiale fremgår det at der er konkrete metodebeskrivelser omkring borgeren med autisme, samt at
borgeren er kendt og har skabt en relation til teamet omkring ham.

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at jf. budgettet har tilbuddet i 2018 brugt ca. 63.000 kr. til kompetenceudvikling mod budgetteret med ca.
67.000 kr. I 2019 er brugt ca. 40.000 kr. mod budgetteret 68.000 kr.

I 2020 er der budgetteret med 68.000 kr.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Indikatoren vurderes opfyldt i høj grad.

 

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at under interview med medarbejderne omtaler de borgerne objektivt og med respekt for det enkelte
menneske. Medarbejderne fremstår i interviewet etisk og fagligt velovervejede, og reflekterer over deres tilgange og metoder. 

fx. udtaler medarbejder, at det handler om prioritering af deres tid i forhold til dokumentation. 

fx. risikovurderinger og beskrivelserne ville give en bedre og mere individuel tilgang til borgerne

 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at under observation af refleksionstid, fremgår det, at medarbejderne drøfter borgerne objektivt med afsæt i
fakta. Der lægges vægt på, at medarbejderne drager flere aspekter ind i drøftelserne fx. medicinske forhold, relationer, døgnrytme, motion,
diagnose, dagsform, misbrug, borgers ønske m.m. Medarbejderne fremstår etisk og fagligt velovervejede, og reflekterer over deres tilgange og
metoder i tale, samt drøfter alternativer for handlinger.

 

Der er lagt vægt på, at jf. spørgeskemaerne besvaret af 5 borgere fremgår det at de overvejende er glade for at bo i tilbuddet, at de bliver lyttet til
og hørt og respekteret. samt  medarbejderne fortæller hvad de er gode til.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og formålet med indsatsen. Det er vurderingen, at de fysiske rammer
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt retten til privatliv.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,7

Kriterium 14
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel. Beboerne trives i tilbuddet og de fysiske rammer
afspejler, at det er borgernes hjem. Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.a
Indikatoren vurderes opfyldt i høj grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende : Medarbejderne udtaler : Dejligt lys. Jeg kan godt lide vores
rammer. Dejlige lejligheder. Badeværelserne er dejlig store. Vi har ikke hørt at borgerne er utilfredse med de fysiske rammer. Der var blandt de
interviewede borgere stor tilfredshed med de fysiske rammer. ”jeg synes super godt om min lejlighed – stor og rummelig og det samme er
fællesrummene. Jeg kan rigtig godt lide indretningen i fællesrummene.” En borger udtaler, at pgl. er generet af røglugt fra andre borgeres
lejligheder. Borgeren lider af astma, hvilket påvirkes af røgen. Endvidere er det nødvendigt at døren står åben til gangen pga. angst. Endvidere
udtaler borgeren, at det ind i mellem ligner "et bombet lokum" udenfor beboelsen, idet andre borgere har sat forskellige ting i haven. Borgeren
udtaler dog, at pedellen går op i, at det skal se pænt ud, hvilket er godt.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.b
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende : De enkelte borgere har egne lejligheder, og har
således mulighed for at trække sig / opholde sig i egen lejlighed og leve et selvstændigt liv. Samtidig hermed har beboeren mulighed for at benytte
de store og lyse fællesarealer sammen med de øvrige borgere i huset.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende : Borgerne har egne lejligheder, der er individuelt
indrettede. Borgerne forestår selv indretningen af boligen, og afgør selv eks. rengøringsstandarden i boligen. I forbindelse med tilsynsbesøget ses 1
borgers lejlighed. Det er tydeligt at lejligheden er indrettet efter borgerens stil, og hvad pgl. trives med.
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Vurdering af tema

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig og bæredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfører, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil anbringelse af borgere.

 

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet økonomien ud fra det godkendte budget for 2020 og tilbuddets årsrapport for 2019 på Tilbudsportalen.

 

Begrundelser

Økonomisk bæredygtighed

Vi har lagt 3 væsentlige forhold til grund for vurderingen:

Alle væsentlige budgetafvigelser i forhold til årsrapporten er afklarede.
Budgettet for 2020 viser et overskud på ca. 0 kr. ud fra en forventet belægning på 100%.
Tilbuddets økonomiske bæredygtighed og likviditet understøttes af den kommunale økonomi.

 

Sammenhæng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhæng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

Den økonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornødne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsætning og forventede omkostninger.
Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

 

Økonomisk gennemsigtighed

Den økonomiske gennemsigtighed understøttes af 3 væsentlige forhold:

Socialtilsynet har ikke haft væsentlige bemærkninger til den indberettede årsrapport.
Budgettet hænger sammen med tilbuddets øvrige indberetninger på Tilbudsportalen.
Økonomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesøg.

 

Øvrige bemærkninger om tilbuddets økonomi

Tilbuddets budget for 2020 viser:

En omsætningsstigning på 4,6%. Dette modsvares af en omkostningsstigning på 4,6%
En omsætning på ca. 12,5 mio. kr.
Der er ikke fremført over- eller underskud fra tidligere år.
At ca. 66,7% af omkostningerne forventes anvendt på borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnøgletal for 2019 viser:

En omsætning på 11% mere end forventet i budget 2019.
At personaleomkostningerne blev ca. 6% højere end forventet i budgettet.

Et faktisk overskud på ca. 13% af omsætningen.

Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret på de indberettede nøgletal fra årsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgået tilbuddets indberettede nøgletal for 2019 og har ingen bemærkninger til disse udover de i konklusionen anførte.
Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2020, da det vurderes at understøtte den økonomiske bæredygtighed.
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Økonomi 2
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en økonomisk ramme, der kan understøtte et tilstrækkeligt niveau i forhold til
tilbuddets målgruppe for så vidt angår personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet. I budget 2020
anvendes 66,7% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og – aktiviteter. I 2019 var tallet 70,9%. 

Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lægger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vægt på 3 forhold:

Tilbuddets budget og årsrapport på Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhørende bekendtgørelser.
Tilbuddets økonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemærkninger udover de i konklusionen anførte.
Der er en acceptabel sammenhæng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og årsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv
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Datakilder
Kilder

Kompetence og anciennitetsoversigt
Øvrige dokumentkilder
Tidligere tilsynsrapport
Andet
CV på ledelse/medarbejdere
Tilbudsportalen
Medarbejderoversigt
Opgørelse af sygefravær
Budget
Dokumentation
Borgeroversigt
Godkendelsesbrev
Magtindberetninger
Pædagogiske planer

Beskrivelse
Borgersager på 5 borgere 
Oplysningsseddel og dertilhørende bilag
Rapport fra arbejdstilsynet og tilhørende handleplan
Referater fra de sidste 4 personalemøder
spørgeskemaer udfyldt af 5 borgere (24 mulige)
Riskovurdering - 2 brøset
Redegørelse af hændelse i januar 2020
Program for undervisning i konflikthåndtering
Oversigt for undervisning i reglerne omkring magt (E-learning)
Vikar oversigt

$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder
Kilder

Borgere
Ledelse
Medarbejdere

Beskrivelse
Borgere fået tilsendt spørgeskemaer
Pårørende tilbudt telefoninterview - ingen henvendelser

$eg-print-section-heading-start$Observationskilder$eg-print-section-heading-end$

Observationskilder
Kilder

Borgere
Ledelse
Medarbejdere

Beskrivelse
5 borgere har udfyldt spørgeskema.
Pårørende tilbudt telefon interview
Skypemøde med ledelse og medarbejdere
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