Boligsocial beredskabsplan

Baggrund

Det er et krav fra Landsbyggefonden, at alle godkendte boligsociale helhedsplaner skal have
udarbejdet en beredskabsplan. Planen skal underskrives af de involverede parter og godkendes af
Landsbyggefonden.

Formal
Beredskabsplanen skal medvirke til, at akut opstaet uro i et boligomréde handteres pa en hurtig,
hensigtsmaessig og velkoordineret made mellem politi, beredskab, boligorganisation og kommune.

Beredskabet traeder f.eks. i kraft i forbindelse med opggr og sldskampe mellem grupperinger,
stenkast mod busser, politi og brandvaesen, forstyrrelse af drift og institutioner, drab og
drabsforsgg, ildsp@saettelse og saerlige begivenheder i omradet, som vurderes at kunne affade
uhensigtsmeessig adfaerd.

Beredskabet skal:

Yde en operativ indsats, koordinering samt formidling

Sikre gensidig orientering og en koordineret indsats, der normaliserer og skaber tryghed
Hjzelpe og yde bistand til borgere og medarbejdere, der er direkte pavirket af haendelsen
Formidle korrekt og rettidig information til bergrte beboere, institutioner mv.

H&ndtere pressen og medvirke til at begraense skade p& boligomradets omdgmme
Inddrage lokale netvaerk, s8 beboerne aktivt kan medvirke til at skabe ro og finde lgsninger

Dog er det vigtigt at vaere pa forkant og yde en forebyggende indsats, saledes at man sa vidt
muligt undgar ibrugtagning af beredskabsplanen.

Aktivering af beredskabet

Ved akut opstaet uro oplevet af helhedsplanens aktgrer, er enhver forpligtet til at kontakte politiet,
der vurderer, om situationen kraever, at der indkaldes til et beredskabsmgde. Lokalrddet behgver
ikke at traeede sammen for at indkalde til et beredskabsmgde.

Politiet vurderer det sikkerhedsmaessige aspekt i forhold til medarbejderne og saerlige situationer i
omradet.

Beredskabsmgdet

P& beredskabsmgderne deltager relevante SSP-medarbejdere, direktgr for Bgrn & Unge og/eller
direktgr for Job & Velfaerd , lederen af Boligselskabernes Faellessekretariat, direktgr for
Boligselskabet Viborg og driftsforretningsfgrer fra Boligselskabet Viborg, lokalpolitiet og
brandvaesen i relevante situationer. Efter en konkret vurdering kan eksterne parter indkaldes til
mgdet. Alle deltagende parter har inden mgdet indhentet informationer i egen organisation og kan
til mgdet medbringe ngglepersoner, der kender til den aktuelle konfliktsituation. Beredskabsmgader
prioriteres.

Safremt der pa mgdet er enighed om behovet for en fzelles koordineret indsats, udarbejdes der en
faelles skriftlig beredskabsplan, der godkendes af de deltagende parter. P& mgdes aftales, hvem der
er ansvarlig for udfaerdigelse af den skriftlige beredskabsplan pa baggrund af beredskabsmgdets
beslutninger. Det aftales desuden, hvem der er ansvarlig for udarbejdelse af kommunikationsplan.

Beredskabsplanen

Beredskabsplanen beskriver situationen kort og praecist. Beskrivelsen skal give klarhed over
haendelsens proportioner, fx antal involverede og risikoen for, om haandelsen kan eskalere.
Endvidere skal beredskabsplanen definere formalet med den indsats, der gnskes igangsat og hvilke
malgrupper, der er i fokus.

Herefter beskriver beredskabsplanen detaljeret og tydeligt, hvilke indsatser, der igangsaettes og
hvilke parter, der har ansvaret for gennemfgrelsen af indsatserne. Dette ggres meget konkret,
herunder, hvor indsatsen finder sted, hvilket personale der indgdr i indsatsen, hvilket tidsrum og



dage mv. Beskrivelsen indeholder endvidere telefonnumre pa hovedansvarlig i den pdgaeldende
forvaltning eller hos politiet, s& kommunikation mellem beredskabsplanens udfgrende parter er
mulig.

Der aftales et sluttidspunkt for beredskabsplanen. P& det tidspunkt udarbejder SSP en status pa
indsatserne. S&fremt situationen stadig er praeget af uro, drgftes yderligere tiltag og
beredskabsplanen revideres og forleenges.

Kommunikationsplan

Under en krise opstar der typisk et pres for informationer fra medier, politikere, afdelingsbestyrelse,
beboere og borgere, samarbejdspartnere, medarbejdere og andre interessenter. Det er vigtigt, at
kommunikationen er koordineret, og at der gives et retvisende og nggternt billede situationen og de
potentielle risici og afledte konsekvenser heraf til alle relevante parter.

Beredskabet skal derfor udarbejde en kommunikationsplan, der beskriver hvilke interne og eksterne
parter, der skal kommunikeres med, hvad der er de centrale hovedbudskaber, hvem der informerer
de forskellige parter og hvem der udtaler sig til medier mv. Udkast til denne plan behandles pa
helhedsplanens fgrste bestyrelsesmgde.

Kompetencer/handlemuligheder (veaerktgijskassen)

De typiske handlemuligheder for beredskabets parter kan vaere:

Fritid: Aktivering af SSP-netveerket, fokuseret gadeplansindsats, udvidet klubtilbud i omraderne.
Borne- og Ungeomrddet herunder institutioner- og skole: Hjemmebesgg, foraeldrekontakt,
ungeradgivning og dialogmgder. Orientering til elever og foraeldre pd den lokale skole.

Midt og Vestjyllands Politi: Synlig udvidet patruljering og dialog med unge gennem lokalpolitiet.
Hjemmebesgg hos unge under 18 ar og oplaeg i skoler og klubber.

Midtjysk Brand og Redning: Akut vejledning til institutioner om brandsikring, dialog med
uroskabende unge og forebyggende viden om brand og redning.

Boligorganisationen: @get abningstid pa ejendomskontoret for beboerhenvendelser, gget opsyn
i omradet fra ejendomsdriften, hurtigt fjernelse af affald og graffiti.

Helhedsplanen: Aktivere civile, lokale netveerk, sdledes beboerne aktivt kan medvirke til at
skabe ro og en Igsnings- og samarbejdsorienteret tilgang til problemet og dets eventuelle
Igsninger.
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