HANDICAPRADET I VIBORG

Viborg d. 15. maj 2014

Bilag til heringssvar vedr.
”Udkast til kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjaelp 2014.”

Handicapradet/ DH's repraesentanter i Handicapradet har folgende kommentarer til udkast til
kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjzlp:

Kontaktoplysninger.
S. 3, der mangler oplysninger om Fjends.

Kvalitetsmal.
S. ”At borgeren oplever og forstér....” @ndres til: ”At borgeren sammen med medarbejderne arbejder for at
styrke....”

Veardier.
S.4. "Det tilstraebes at...”udgar og er erstattes med “Borgeren skal opleve kontakten....”.

1.2. Rehabilitering. Som tidligere navnt enskes en forklaring pé ordet.
Rehabiliterende tilgang, det ma kunne skrives pa dansk.

1.3. Teknologi og hjeelpemidler.
S. 5. Det ber af teksten fremga, at der for nogle forbrugsgoder kan blive tale om en vis egenbetaling,
medmindre Viborg Kommune har besluttet at dekke udgifterne fuldt ud til forbrugsgoder.

1.4. ....traenings??
I teksten ber indgé.....Med enhver skriftlig afgerelse skal folge en skriftlig klagevejledning.

1.5 Tilkebsydelser
Viborg Kommune har fiet mulighed for salg af tilkebsydelser.
Bor dette tilbud ikke nermere beskrives her?

1.6 Iverksattelse af hjzelp
S. 7. Overst: Oplysning om:
Hvor lang tid ma der ga fra henvisning/henvendelse til visitation er foretaget?

1.7 Hvornar udferes hjzlpen?
Afbud: Tidspunktet ber a&ndres til senest dagen for, eller ved eks. akutindlaeggelse senest 2 timer for
hjelpens udforelse.

1.8 Fleksibilitet

Her ber nevnes:

Mulighed for samarbejde mellem den kommunale hjalp (eks personlig pleje) og den private ydelse —
praktisk hjelp.

--Og sammenhang til tilkebsydelser (evt periodiske)

2.1.1 Treening



Serviceniveau:.... "tidsbegranset periode”. Ved kronisk sygdom eller funktionsnedsattelse pga. alder kan
denne periode forlaenges.

Vederlagsfri fysioterapi:
”og foregar som udgangspunkt pé hold”.
Andres til: . og foregér individuelt eller pa hold athangig af borgerens behov.

2 Kvalitetsstandarder
I alle afsnit ber delafsnittet om Serviceniveau flyttes op som ferste delafsnit, si er “rammen” Kklar.

2.1.2 Aktiviteter
Tilfejelse til Aktiviteter i indsatsen:
Mulighed for kulturtilbud !!!

2.2 Forebyggelse og sundhedsfremme

2.2.1 Forebyggende hjemmebesog

Hvilke aktiviteter indgér i indsatsen?

KRAM ber ikke vaere forste og eneste indhold i samtalen, hvor der som start leegges vegt pa samtale om
borgerens egen oplevelse/opfattelse af aktiviteter:

Hvordan har du det med at faerdes uden for hjemmet.

Hvilke aktiviteter gnsker du at deltage i?

Personlige aktiviteter f.eks. foreninger, kultur, natur

Mobilitet

Derefter sundheden i KRAM

2.2.2 Hjeelp til styrketrzeniing for 75+ arige

Vi mangler et afsnit om, hvordan udgifterne kan afholdes for borgere, som meget gerne vil deltage, og
maske ogsé har behovet, men ikke har den ekonomiske og praktiske mulighed for medlemskab af og
befordring til motionscenter.

2.3 Hjzlpemidler, forbrugsgoder og teknologi
Overskrifte 2.3.1 Hjelpemidler skal vist udgd, da teksten omfatter hele omradet 2.3

2.4.1 Personlig pleje

Hvad er formalet med indsatsen?
- Bidrage til at sikre borgerens velveare, livskvalitet og vaerdighed, sé borgeren
fastholder flest mulige feerdigheder
- At hjelpe borgeren til igen at varetage egen pleje eller dele af den.

Indsatsen kan bl.a. indeholde

_Sygepleje
Kontakt til sygeplejerske og akutsygeplejerske ( ber ligge som en del af kontaktoplysningerne til
hjelpepersonalet.

2.4.2 Praktisk hjzelp
Vareudbringning:

Her ber geres opmerksom pé leverander, hvis Viborg Kommune stadig har en aftale med bestemte
forhandlere.

Indkeb:
Det fremgar ikke om der er mulighed for stette til indkeb, s& borgeren selv er med i en forretning.

Renggering:



Hvad er formélet med indsatsen?
- At bidrage til at boligen og sengetgjet holdes rent. Det onskes at dette sker i samarbejde med
borgeren, s& denne fastholder flest mulige feerdigheder
- Atborgeren igen bliver i stand til at varetage rengeringen eller dele af den.

Stevsugning.:
Hvis borgeren fravaelger robotstevsuger, skal det fortsat vurderes, om der er behov og mulighed for hjelp

til manuel stgvsugning og en visitation foretages. Det er vigtigt at valget af stovsugningsmetode treffes
sammen med borgeren.

Totre stov af:
Hvorfor ikke lodrette flader, skabe i kekkenet f.eks.? ( her mangler en forordning om maxhgjde
medarbejderen ma torre stov af i)

Serviceniveau
Maske skal arealgrensen genvurderes, da mange af de moderne boliger er pa et hejere m2 —tal , iser de
nyere handicapegnede boliger

TAJVASK
Hvad er formdlet med indsatsen?
- Atborgeren har rent tgj til radighed
- At bidrage til at borgeren igen bliver i stand til at varetage tojvask eller dele af denne funktion.

Hvilke aktiviteter indgér i indsatsen: (her mangler 1)
- strygning
Blinde og svagtseende, borgere med lammelser go mange med kognitive og psykiske handicap kan
ikke handtere et strygejern.

Serviceniveau: Ydelse hver uge eller hver 14.dag er maske en god lgsning for nogle borgere, men en del
borgere kan have brug for ”akut hjalp til vask™ (borgere med usikre bevagelse, borgere med inkontinens)

2.4.3 Ernaring
Hyvilke aktiviteter indgér i indsatsen?
Her ber veere mulighed for klargering og tilberedning af friske grontsager

Hvad er formalet med indsatsen?
Indeholder de nationale standarder ogsa mangderegulering, séledes at borgeren kan veelge den maengde
han/hun har brug for

2.4.7 Psykisk pleje og omsorg

Hvem kan modtage indsatsen?
Nertstdende parerende — &gtefelle, samboende, hjemmeboende bern — ber omfattes af tilbuddet.

Aflastning/aflesning.

Der ber her skrives et serligt afsnit om forholdene for foreldre, bern og unge for at tydeliggere, at
bestemmelsen ogséd omfatter disse grupper?

For bern med specifikke handicap er der etableret et aflastningstilbud, som ogsa har ”adbent” i weekender.
Men familier med handicappede bern kan ogsé omfattes af ovennavnte tilbud i hverdagene.

Specialiserede plejeboliger.
Tilfejelse til listen s. 18: ”Blinde og sterkt svagsynede”.

Specialiserede plejeboliger ber helt sikkert ogsa vare for bade
- unge 18-30 ar
- voksne 30 50 ar
- voksne 50-67 ar



Dette ber indtenkes i planlaegning af nye boliger og restaurering af de ldre boliger.
Derudover ber placeringen af plejeboligerne (som centerenheder) placeres sa de er
Centralt placeret i kommunen mht. transport for parerende.

Tilfojelse af redaktionel art:

Alle steder hvor der henvises til kommunens hjemmeside ber der findes et link til oplysningen:

Nar der seges pé enkeltord kommer muligheder i form af ordet ”inde” i ofte mange underpunkter, referater
m.m.

F.eks SAGSBEHANDLINGSTIDER

1.sogning: Teknik og miljo — det var ikke lige det omrdde jeg sogte
2.sggning under Sundhed, sygdom og handicap: ingen oplysninger
3.segning-Visitation Sundhed:

Henvendelse til visitator, her vil sagsgang og sagsbehandlingstid blive oplyst
4.spgning (ved en tilfeldighed) Forebyggelse og rddgivning:

Her var der en skematiske oversigt

TILKOBSYDELSER:
1.segning: Seniorer og pensionister :
Kopiforsgg i andre kommuner
2.segning under Kvalitetsstandarder 2013:
Der arbejdes pa at kunne tilbyde tilkebbsydelser hos kommunen i lgbet af
2013.
Det er muligt at finde regler for tilkebsydelser hos en privat leverander, men Viborg Kommunes
frikommuneforsgg er det ikke muligt at finde beskrivelse/indhold af (ved segning pa tlkebsydelser).

AKTIVITETER:
Aktivitetspersonale — helt fint at de er naevnt som faste personaler.
PA mange af vore plejecentre meldes der om, at aktiviteterne forestas af frivillige eller grupper af frivillige.

Serviceniveau: Her henvises til hjemmesiden for at finde betalingsbetingelser for materialer, forplejning og
transport.

ERNARING:
Nationale standarder for ernaring? Hvor findes de?

VURDERINGER:
Der navnes udelukkende faglige vurderinger.
Det vil de vel altid vere, hvis det er en fagperson, som f.eks en visitator, der vurderer.

SPROG:

Kan vi dog ikke slippe af med ordet omsorgsteknologi.

For borgeren er der tale om hjelpemidler med forskellige formél. Der er ikke mere omsorg i toiletter med
skyl end i kerestole eller hereapparater, de fremmer alle mulighederne for en bedre hverdag.

Til brug for personalet er der jo tale om arbejdsredskaber, der kan vare af veesentlig betydning for
arbejdsmiljeet.

Rehabilitering: Dette ord er ikke kendt af alle, det er stadig fagsprog.

Sé hvor det bruges som en central overskrift eller som indforstaet begreb, ber det forklares. Der er mange
laesere af denne kvalitetstandard, som endnu ikke er helt inde 1 det moderne fagsprog omkring sundhed og
omsorg.

Nudansk ordbog: @resoprejsning - .. skaffe en hans (tabte)anseelse tilbage



Synonymorgbog: give oprejsning, frikende, frifinde
Fremmedordbog: @resoprejsning, give tabt position tilbage ---
OG afhjelpning af invaliders vanskeligheder

Moderne tolkning af ordet
Rehabilitere: 1)At skabe/genskabe faerdigheder
2) At fore tilbage til tidligere feerdigheder

Forenkling fremmer forstaelse

Ulla Serup Thomsen
Formand for Handicapradet i Viborg



