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Skema til ansggning om radgivning og uddannelse fra

Socialstyrelsen til metoderne Critical Time Intervention

(CTI), Social Faerdighedstraening (SFT) og Aben Dialog
(AD)

Frist for indsendelse af ansggning:
Den 9. september 2019 kl. 12.00

Ansggningsskema udfyldes og fremsendes elektronisk sammen med relevante bilag
til Socialstyrelsen pa felgende e-mail: uip-imp2@socialstyrelsen.dk. Bemaerk at e-
mails sendt til adressen maksimalt ma fylde 10 MB.

Eventuelle spgrgsmal vedr. ansggning kan rettes til Socialstyrelsen pa mail til spm-
uip2@socialstyrelsen.dk eller pa telefon til specialkonsulent Martin Sandg (41 93 24
90).

Safremt | gnsker at ansgge om implementering af to eller alle tre metoder, skal der
indsendes en ansggning for hver enkelt metode.

1. Generelle oplysninger

Kommunenavn og adresse

Viborg Kommune Viborg Krisecenter
Prinsens Alle 5 Lavendelvej 12
8800 Viborg 8800 Viborg

Navn, telefon og e-mailadresse pa den projektansvarlige
(Kontaktperson til Socialstyrelsen)

Jane L. Madsen, Afdelingsleder — Viborg Krisecenter
8787 7587
jim@viborg.dk

Navn, telefon og e-mailadresse pa den ansvarlige chef

Ulrik Johansen, Socialchef
2916 0270
ulj@viborg.dk

Har kommunen indgaet samarbejde med andre aktgrer om implementering af
metoden, eksempelvis andre kommuner, regioner eller private aktorer?
(Skriv hvilke)

Holstebro Kommune — Holstebro Krisecenter
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2. Metode

Hvilken metode gnsker kommunen at modtage implementeringsstatte til? (saet kryds)

Metode

Critical Time Intervention (CTI) X

Social Feerdighedstraening (SFT)

Aben Dialog (AD)

Har kommunen tidligere implementeret den metode, som der sgges om implemente-
ringsstgtte til? (seet kryds)

Svarkategori Szt kryds her
Ja X
Nej

Beskriv eventuelt kort, hvilke erfaringer kommunen har med metoden, der s@ges im-
plementeringsstgtte til.

Viborg Kommune har deltaget i metodeudvikling/afpravning i forbindelse med Hjem-
Igsestrategien (2008-2013) samt efterfglgende udbredelses- og forankringsprojekter i
samarbejde med Socialstyrelsen.

| den forbindelse har Viborg Kommune implementeret CTI-metoden i indsatsen for
hjemlgse borgere pa kommunes forsorgshjem, som med CTI stgttes i etablering og
forankring af en stabil boligsituation.

3. Motivation for ansggningen

Beskriv kort kommunens udgangspunkt pa omradet:
e Hvilken nuvarende praksis og organisering har kommunen pa omradet?
(Suppler gerne beskrivelsen ved at vedleegge organisationsdiagram eller lignende)

Praksis

| Viborg Kommune ydes koordinerende radgivning til kvinder der fraflytter er krisecen-
ter (SEL §109 stk. 7) af tre medarbejdere. De tre medarbejdere er ansat pa Viborg
Krisecenter, og deltager i krisecentrets gvrige opgaver, bl.a. ved at fungere som de
voldsramte kvinders faste kontaktpersoner.

Organiseringen af den koordinerende radgivning pa krisecentret betyder, at de volds-
ramte kvinder kan forvente, at deres faste kontaktperson under opholdet pa krisecen-
tret vil fortseette stotten efter fraflytning.

Alle kvinder med ophold pa krisecentret tilbydes koordinerende radgivning i forbindel-
se med fraflytning. | 2018 tog 28 ud af 54 kvinder med ophold pa Viborg Krisecenter
imod tilbuddet.

Derudover ydede Viborg Krisecenter i 2018 radgivende statte til ca. 10 kvinder, fordelt
pafglgende to malgrupper:

- Kvinder med bopaelskommune i Viborg og ophold pa krisecenter i en anden kom-
mune, som vender tilbage til Viborg Kommune efter fraflytning.

- Kvinder, som efter endt ophold pa krisecenter i en anden kommune, veelger at flyt-
te til Viborg Kommune.

Den koordinerende radgivning ydes med et rehabiliterende sigte og med det formal at
stotte kvinderne i at etablere sig i et liv uden vold. Radgivningen ydes aktuelt ikke med
afsaet i en bestemt metode eller med en fast struktur. Omfanget af den koordinerende
radgivning aftales individuelt, oftest kan der paregnes et-to timer om ugen i den fgrste
tid efter fraflytning.




Organisering

Krisecenter Viborg er en selvejende organisation med driftsoverenskomst og et taet
samarbejde med Viborg Kommune.

Krisecentrets daglige leder indgar i afdelingsledergruppen pa Viborg Kommunens ud-
satteomrade, som er et af tre ledelsesomrader pa Socialomradet. Se vedlagte organi-
sationsdiagram (Bilag 1)

Krisecentret har i alt otte faste medarbejdere, samt ca. 40 frivillige vagter.

Beskriv kort kommunens baggrund for at sege:
¢ Hvad har kommunen gjort hidtil for at sikre en god kvalitet i indsatsen til
malgruppen?
e Hvordan forventer kommunen, at metoden kan supplere eller erstatte
den indsats, kommunen i forvejen tilbyder?

Kvalitet i indsatsen

| forbindelse med aendringen af SEL § 109 pr 1. januar 2016 besluttede Viborg Kom-
mune at flytte ansvaret for den koordinerende radgivning fra familieafdelingen til krise-
centret. Malet var at skabe bedst mulig sammenhaeng mellem indsatserne under og
efter kvindernes krisecenterophold samt kontinuitet i relationen mellem kontaktperson
og kvinde og begraense omfanget af professionel indblanding i kvindernes liv.

| forbindelse loveendringen deltog medarbejdere fra Viborg Krisecenter i Socialstyrel-
sens fire temadage om koordinerende radgivning.

Krisecentret har udarbejdet en folder, som beskriver for de voldsramte kvinder, hvad
de kan forvente af den koordinerende radgivning.

Forventninger

Forventningen er, at al koordinerende radgivning fremover ydes som CTI. Metoden
forventes:

- at give gget fokus pa arbejdet med kvindernes egne malsaetninger,
- at sikre ensartethed og struktur i den indsats, som tilbydes,
- at gge effektivitet og progression i den koordinerende radgivning,

- at styrke fokus pa, at koordinerende radgivning er en midlertidig indsats, og at
kvinderne i Igbet af de tre faser skal styrkes i tage ejerskab over eget liv, treeffe
selvstaendige beslutninger og - frem for alt — etablere sig i et liv uden vold.

Beskriv kort kommunens forventninger til implementeringsstotten, herunder
hvordan kommunen vurderer, at implementeringsstotten kan bidrage til at na
kommunens malsatninger.

Byradet vedtog i december 2018 en sammenhaengsmodel for Viborg Kommune. Med
sammenhangsmodellen:

e Udfolder Byradet en ambitigs vision for, hvordan Viborg Kommune skal udvikles
e Saetter Byradet tydelig politisk retning og synligger sine hgjest prioriterede
malsaetninger.

Sammenhaengsmodellen har fem temaer. Heraf forventes implementeringsstgtten
seerligt at kunne bidrage til, at malsaetningerne inden for tre temaer nas:

e Oplevelser og faellesskaber, heraf fx konkret malsaetning om, at faerre i Viborg
Kommune fgler sig ensomme.

e Sundhed, heraf fx konkret malsaetning om, at mindst 80% af alle borgere i Vi-
borg Kommune vurderer deres generelle trivsel og livskvalitet som hgj i 2025.

e Veekst og socialt ansvar, heraf fx konkret malsaetning om, at en sterre andel
af borgerne i Viborg kommune skal have tilknytning til arbejdsmarkedet, og en
mindre andel af borgerne skal vaere pa offentlig forsgrgelse.




Det er desuden forventningen, at implementeringsstatten vil bidrage til

e At medarbejderne gennem konkret undervisning opnar nye, relevante kompe-
tencer

e At metoden anvendes med en hgj metodefidelitet

e At der udvikles faglige netveerk mellem Viborg Krisecenter og projektets gvri-
ge deltagere, herunder seerligt Holstebro Krisecenter, mhp understgttelse af
og sparring om implementering af metoden.

4. Uddannelse af medarbejdere

Antal medarbejdere som kommunen gnsker at fa uddannet i metoden.

(Det endelige antal medarbejdere, som uddannes i kommunen, aftales med Socialsty-
relsen som en del af radgivningsforlebet). Som udgangspunkt kan der uddannes 6
gruppeledere i Social Feerdighedstraening, 6 madeledere i Aben Dialog og 30 medar-
bejdere i CTI. For Social Faerdighedstraening og Aben Dialogs vedkommende, vil der
derudover veere introduktionskursus for op til 24 medarbejdere (inklusiv ledere).

3 medarbejdere (socialradgivere) som i dag yder koordinerende radgivning.

Er kommunen indforstaet med, at medarbejderne kan deltage i uddannelsen?
(For Aben dialog vedrarer det magdeledere og for Social Feerdighedstraening vedrarer
det gruppetreenerne)

Ja

5. Borgermalgruppe

Hvilken malgruppe gnsker kommunen at anvende metoden til?

Metoden gnskes anvendt til de tre malgrupper, som modtager koordinerende radgiv-

ning:

- Voldsramte kvinder med ophold pa Viborg Krisecenter (malgruppe 1)

- Voldsramte kvinder med bopaelskommune i Viborg og ophold pé krisecenter i en
anden kommune, som vender tilbage til Viborg Kommune efter fraflytning (mal-
gruppe 2)

- Voldsramte kvinder, som efter endt ophold pa krisecenter i en anden kommune,
veelger at flytte til Viborg Kommune (malgruppe 3)

Hvor stor anslas malgruppen for metoden at vaere i kommunen?

Baseret pa antal kvinder i de tre malgrupper i 2018 vurderes malgruppernes stgrrelse
saledes:

Antal kvinder i malgruppe 1, arligt ca. 55

Antal kvinder i malgruppe 2, arligt ca. 15

Antal kvinder i malgruppe 3, antal ukendt

1 2018 tog 28 kvinder imod tilbuddet om koordinerende radgivning efter udskrivning fra
Viborg Krisecenter (malgruppe 1). | de gvrige to malgrupper tog i alt ca. 10 kvinder
imod tilbuddet i 2018.

Hvor mange borgere forventer kommunen, at metoden vil blive anvendt til i de farste
to ar fra metodens opstart i kommunen?

Ar Antal medarbejdere borgere
2020 30
2021 40
Derefter arligt 40




Hvornar forventes de fgrste borgere at modtage indsatsen baseret pa metoden?

Skriv svar herunder

Efter endt CTI-uddannelse til medarbejderne. Tidspunktet er ukendt.

6. Organisering af metoden i kommunen

Hvordan forventer kommunen at organisere arbejdet med metoden?
(Kort beskrivelse af, som minimum, organisatorisk placering, styregruppe og imple-
menteringsteam. Vedlaeg eventuelt organisationstegning.)

Arbejdet med metoden forankres pa Forsorgscenter Viborg, hvor den daglige leder er
projektansvarlig.

Der etableres en styregruppe og et implementeringsteam, bestaende af:

Styregruppe

Souschef Socialomradet/leder af Udsatteomradet
Afdelingsleder, Krisecenter Viborg
Medarbejderrepraesentant, Krisecenter Viborg

Konsulent, Sekretariatet i Social, Sundhed & Omsorg

Implementeringsteam

Afdelingsleder, Krisecenter Viborg
3 CTI-medarbejdere, Krisecenter Viborg
Repreesentant fra Socialafdelingen (myndighed)

Repraesentant fra Forsorgscenter Viborg

7. Krav i forbindelse med implementeringsstotten

Er kommunen indforstaet med at udarbejde en implementeringsplan for implemente-
ringen af metoden i et samarbejde mellem Socialstyrelsen og kommunen? (Saet
kryds)

Svarkategori Sat kryds her
Ja X
Nej

Er kommunen indforstaet med at indkalde relevante medarbejdere og ledere til en
planlaegningsworkshop i efteraret 2019 (oktober/november)? Workshoppen vil vare
cirka 5-6 timer. (Seet kryds)

Svarkategori St kryds her
Ja X

Nej

Hvilke datoer kan passe jer? November 2019

Er kommunen indforstaet med at levere data om borgere, der modtager indsatser fra
den valgte metode (se bilag om monitorering)? (Saet kryds)

Svarkategori Sat kryds her

Ja X




Nej

Er kommunen indforstaet med at deltage pa opstartsmade i midten af oktober i Oden-
se? Det er en forudsaetning af leder, projektleder og implementeringsteamet deltager i
opstartsmade i midten af oktober 2019 i Odense. Program vil blive udsendt senere.

(Seet kryds).

Svarkategori Sat kryds her
Ja X

Nej

8. Direktorgodkendelse

Er beslutningen om at se@ge implementeringsstgtte fra Socialstyrelsen godkendt pa

direktgrniveau? (Seet kryds)

Svarkategori

St kryds her

Ja, ansggningen er direktgrgodkendt
(vedleeg godkendelse)

X
(Bilag 2)

Nej, ansagningen er endnu ikke god-
kendt af direktar.
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Ulrik Johansen Organisationsdiagram for Socialomradet pr. 1. juli 2019
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Social, Sundhed & Omsorg

Vi B ORG Sekretariatet
KOMMUNE

Prinsens Alle 5
8800 Viborg

TIf.: 87 87 87 87

viborg@viborg.dk
Socialstyrelsen www.viborg.dk
Edisonsvej 1
5000 Odense C
Direktergodkendelse Dato: 04-09-2019
Undertegnede godkender hermed Viborg Kommunes ansggning om rédgivning og Sagsnr.: 19/35686
uddannelse i metoden Critical Time Intervention til medarbejdere pa Viborg Sagsbehandler: vp8mk
Krisecenter.

Direkte tif.: 41 93 34 01
Direkte e-mail: 8mk@viborg.dk

Med venlig hilsen

5‘/]' ﬁ?m;/t«)

Mette Andreassen
Direktar



