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Hovedpointer

| Bern og Unge, Viborg Kommune er velfeerdsteknologi:

- Teknologiske Igsninger og intelligente systemer, som i sig selv eller med stgtte fra foraeldre,
fagpersonale eller andre relevante aktgrer effektivt understgtter, at bgrn og unge mestrer eget liv, bliver
sd dygtige, som de kan, trives og bliver livsduelige mennesker

Arbejdet med velfaerdsteknologi i Bérn og Unge, Viborg Kommune fokuserer i perioden 2016-2019 p3, at:

1. Flere afprgvede, relevante Igsninger bliver tilgaengelige for bgrn, foraeldre og personale
2. Bgrn og unge far medlgb pa leringsbanen
3. Forvaltningen arbejder smart og effektivt med projekter via automatisk dataindsamling

Dette arbejdsgrundlag udfolder, hvorfor Viborg Kommunes forvaltning, Bern og Unge definerer
velfeerdsteknologi pa denne made og prioriterer de tre indsatser. Grundlaget beskriver ogsa, hvordan
tilgangen til arbejdet vil vaere frem mod 2019.

Arbejdsgrundlaget praesenterer jkke en faerdig liste med teknologier, der skal implementeres i perioden.
Grundlagets ambition er i stedet at saette rammen for, at fagpersonale og andre praksisnaere eksperter far
erfaring med at identificere situationer og arbejdsgange, hvor teknologi kunne veere en del af Igsningen
samt at fglge processen til dgrs med udvaelgelse af teknologi, afprgvning og evaluering.

Omfanget af arbejdet med velfeerdsteknologi isolerer sig saledes ikke til indkgb af udstyr, men involverer
ogsa arbejde med egen praksis, organisationen og projektledelse.

Arbejdsgrundlaget bestar af tre dele.

Fgrste del beskriver den kontekst, som teknologarbejdet i Bern og Unge tager afsaet i. Herunder er et
seerligt fokus pa at forklare, hvorfor forvaltningen definerer velfaerdsteknologi, som den ggr.

Anden del uddyber, hvorfor de tre indsatsomrader er relevante at arbejde med.

Tredje del rammeseetter, hvordan forvaltningen griber teknologiarbejdet an og udpeger en raekke
nggleaktgrer. Centrale elementer i tilgangen til teknologiarbejdet er prgvehandlinger,
udviklingssamarbejde med private aktgrer, samt interne og eksterne netvaerk.

De fglgende sider uddyber disse hovedpointer



1.0 Teknologiarbejdets kontekst

Viborg Kommune og Bgrn og Unge arbejder efter forskellige strategier og grundlag, som den
velfeerdsteknologiske indsats indpasser sig efter. Nogle af disse strategier og grundlag er politisk vedtaget.

Bgrn og Unge forvaltningen arbejder ud fra to grundlag. Lys i @jnene og Et feelles grundlag for lzering.

Lys i @inene er den sammenhangende Bgrn og Unge politik for 2014-2017. Den fgrste malsaetning, der
bliver naevnt i politikken er, at bgrn og unge bliver sG dygtige, som de kan, trives og bliver livsduelige voksne
(Lys i @jnene: 10). Politikken har ogsa som malsatning, at bgrn og unge mestrer deres eget liv og bliver
robuste (Lys i @jnene: 15).

Et feelles grundlag for laering er med til at seette rammerne, som forvaltningens personale agerer efter og
treeffer beslutninger ud fra

For hele Viborg Kommune galder strategien Den Dobbelte Ambition, der blandt andet har som sigte at
effektivisere med henblik pa at skabe raderum for investering i nye initiativer.

Den dobbelte ambition er fgdt ud fra en erkendelse af, at den offentlige gkonomi i Danmark er stram, samt
at der i de kommende ar vil ske en ske en stigning i efterspgrgslen pa velfaerdsydelser, som Viborg
Kommune udbyder. Forventningen om gget efterspgrgsel pa velfeerdsydelser udspringer dels af den
demografiske prognose, som fremskriver, at der bliver flere og flere seldre medborgere med plejebehov
(Det Naere Sundhedsvaesen: 18), samt stigende forventninger fra borgerne til den offentlige service
(Arbejdernes Erhversrad, 2013: 1)

Dette er vigtige forudseetninger, da Den Dobbelte Ambition, Lys i @jnene og Et feelles grundlag for lzering
definerer de organisatoriske rammer arbejdet med velfeerdsteknologi opererer indenfor.

Et centralt element for teknologiarbejdet bergrer disse strategier og grundlag ikke; nemlig definitionen af
hvad velfaerdsteknologi er i en bgrn og unge kontekst. Det afklarer naeste afsnit.

1.1 Definition af velfeerdsteknologi
Der er forskellige definitioner pa, hvad velfeerdsteknologi er.
Dansk Standard, Danmarks standardiseringsorganisation, definerer velfeerdsteknologi pa fglgende made:

- Begrebet velfeerdsteknologi kan betragtes som et paraplybegreb, der daekker over teknologiske Igsninger
og intelligente systemer, som bliver brugt af funktionsnedsatte brugere (Dansk Standard).

Det er bemzaerkelsesvaerdigt, at definitionen gremaerker velfeerdsteknologi til funktionsnedsatte brugere. |
en Bgrn og Unge kontekst er dette interessant, da langt hovedparten af de brugere, som forvaltningen
servicerer, ikke har funktionsnedszettelse. Sa en bgrn og unge definition af velfeerdsteknologi, skal udvide
dette perspektiv, hvis den skal vaere relevant for forvaltningen.



Kommunernes Landsforening (KL) og Nordens Velfaerdscenter, der hgrer under Nordisk Ministerrad, gar et
spadestik dybere i deres definitioner? 2af velfeerdsteknologi. De inkluderer forslag til gnsket effekt af
teknologien og udvider malgruppen for teknologi i deres definitioner.

Definitionen fra Nordens Velfeerdscenter indeholder et interessant element set med forvaltningens gjne.
Den inkluderer pargrende og personale i sin malgruppe, som er vaesentlige aktgrer i bgrn og unge regi.

De to organisationernes definitioner kan dog ikke appliceres til en bgrn og unge kontekst uden forbehold.
Begge definitioner har i lighed med Dansk Standards definition primaert et kompenserende fokus i forhold
til eksempelvis zeldre, kronikere osv.. Derfor kan Bgrn og Unge ikke adoptere en “klassisk” definition af
velfeerdsteknologi, men blot de bruge delelementer fra disse, som giver mening i forvaltningens kontekst,
eksempelvis den tekniske del og inklusion af gnskede effekter i definitionen3

Hvis begrebet skal favne hele konteksten Bgrn og Unge, Viborg Kommune skal begrebet enten udpensles
yderligere eller ellers I@snes op, sa forstaelsesrammen for velfaerdsteknologi bliver bredere.

Velfaerdsteknologi i Bern og Unge regi er ret nyt, hvis der sammenlignes med eksempelvis seldreomradet,
hvor velfeerdsteknologi har veeret pa dagsordenen i naesten 10 ar. Derfor kan det veere sveert at udpensle
velfardsteknologibegrebet i et bgrn og unge perspektiv, da velfeerdsteknologi i denne kontekst ikke i
samme omfang har veeret debatteret, afprgvet og derved defineret.

Med det udgangspunkt er det i stedet naerliggende at Igsne op i de klassiske definitioner af, hvad
velfaerdsteknologi er, hvis det skal give mening i Bgrn og Unge.

Arbejdsgrundlagets definition af velfaerdsteknologi bliver derfor med afszet i ovenstaende:

- Teknologiske Igsninger og intelligente systemer, som i sig selv eller med stgtte fra foraeldre,
fagpersonale eller andre relevante aktgrer effektivt understgtter, at bgrn og unge mestrer eget liv, bliver
sd dygtige, som de kan, trives og bliver livsduelige mennesker

Nu er de organisatoriske rammer beskrevet og velfaerdsteknologi defineret. Teknologimarkedet er et sidste
element, som er relevant at belyse for at klarlaegge konteksten, som teknologiarbejdet foregar i.

1 Brugerrettede teknologier, der forsyner eller assisterer brugeren med én eller flere velfaerdsydelser. Velfeerdsteknologi er
teknologisk understgtning og forstaerkning af fx tryghed, sikkerhed, daglige ggremadl og mobilitet i den daglige feerden. Den er isaer
rettet mod aeldre mennesker, personer med kroniske sygdomme samt borgere med handicap i forskellige former og grader
(Kommunernes Landsforening og Ingenigrforeningen | Danmark, 2008: 2).

2 Velfaerdsteknologi, herunder hjzelpemidler og tilgeengelighed, er brugerorienterede teknologier, der giver understgttelse og
forstaerkning af f.eks. tryghed, sikkerhed, daglige ggremdl, inkludering pG arbejdsmarkedet og mobilitet i den daglige feerden i og
uden for boligen. Velfaerdsteknologi er isaer rettet mod aldre mennesker, personer med kroniske sygdomme samt borgere med
funktionsnedseettelser. Det er endvidere et vigtigt redskab for pdrgrende og de personalegrupper, der yder velfeerdsydelser til
borgerne (Nordic Welfare)

3 Hvilken effekt, det gnskes, at teknologi har, er en dynamisk diskussion, som arbejdsgrundlaget hverken kan eller vil lukke. Det er
en politisk diskussion, hvorfor dette arbejdsgrundlag tager afsaet i de vedtagende strategier, som er naevnt i afsnit 1.0, nar det via
velfeerdsteknologidefinitionen slar fast, hvilken effekt det gnskes at arbejdet med velfaerdsteknologi har i Bern og Unge.



1.2 Teknologimarkedet

Velferdsteknologi er i Bern og Unge regi et relativt nyt f&anomen. Der er enkelte Igsninger, som er
implementeret og afprgvet i kommunerne, herunder ogsa i Viborg Kommune. Det generelle billede er
imidlertid, at langt de fleste teknologier pa markedet, som er specifikt malrettet bgrn og unge, er umodene.

Det er et omrade i udvikling og modning. Der er gang i flere interessante strgmninger i markedet,
eksempelvis virtual reality (VR), som ser ud til at have potentiale i forhold til give ggede paedagogiske og
didaktiske muligheder ind i en Bgrn og Unge praksis.

Velfaerdsteknologi malrettet andre velfaerdsomrader har veeret pa dagsordenen i en laengere arraekke. Det
betyder, at der er modne teknologier pa markedet. Disse Igsninger er imidlertid ikke afprgvet i (og tilpasset
til) et Bgrn og Unge regi. Der ligger derfor en opgave i at afsgge, om nogle af de modne Igsninger fra andre
omrader kan appliceres til en Bgrn og Unge kontekst pa meningsfuld vis. Hvordan denne opgave bliver
handteret, vender grundlaget tilbage til i afsnit 3.3

Med afsaet i ovenstaende rammesaetning vil de fglgende afsnit beskrive, hvilke fokusomrader arbejdet med
teknologi vil have frem mod 2019 og udfolde, hvorfor det er relevant at fokusere pa de tre udvalgte
omrader.

2.0 Indsatsomrader

Arbejdet med velfaerdsteknologi i Bern og Unge, Viborg Kommune fokuserer i perioden 2016-2019, at:

1. Flere afprgvede, relevante Igsninger bliver tilgaengelige for bgrn, unge foraeldre og personale
2. Bgrn og unge far medlgb pa leringsbanen
3. Forvaltningen arbejder smart og effektivt med projekter via automatisk dataindsamling

De tre fokusomrader udvalgt med afseet i de grundlag og strategier, som er vedtaget i Viborg Kommune og
B@rn og Unge, Lys i @jnene, Et feelles grundlag for leering og Den Dobbelte Ambition.

2.1 Flere afprgvede, relevante Igsninger bliver tilgeengelige for brugere og personale

| disse ar er en generel tendens i den offentlige sektor, at de gkonomiske rammer bliver holdt pa status quo
eller reduceret. Det sker samtidigt med, at forventningen fra borgernes side er mere service og bedre
service.

Det er blandt andet ud af denne ressource-forventning dynamik, at Den Dobbelte Ambition udspringer. Og
det er ogsa i lyset af denne tendens, at Bgrn og Unge har ambition om at ggre flere afprgvede, relevante
teknologiske Igsninger tilgaengelige for brugere og personale.

Flere afprgvede og relevante teknologiske Igsninger ggr, at Bgrn og Unge i rollen som serviceudbyder bliver
mere fleksibel, nar forvaltningen udarbejder servicetilbud til brugere og pargrende. Den stgrre fleksibilitet
gor det lettere at tilbyde Igsninger, der passer til den enkelte brugers behov frem for ‘one size fits all’-
Igsninger. Det kan hjzlpe til at imgdekomme de stigende forventninger til velfaerd, som medborgerne har.



Ambitionen om at afprgve flere Igsninger sker inden for rammen af det eksisterende budget. Forvaltningen
laner TEK-tankegangen fra LEAN principperne (se evt. afsnit 3.1). Det betyder, at forvaltningen har et
ressourceperspektiv pa sit teknologiarbejde. Forvaltningen arbejder endvidere ud fra et princip om, at
projekter skal give et positivt afkast.

Derfor forventer forvaltningen, at flere afprgvede og relevante teknologiske Igsninger kan vaere et med til
at imgdekomme de stigende serviceforventninger inden for de eksisterende budgetter.

2.2 Bgrn og Unge far medlgb pa leeringsbanen
Praksisfeellesskab er et ngglebegreb i Barn og Unge.

Det er en type faellesskab, hvor bgrn og unge mgdes om en given aktivitet. Man mgdes med nogen om
noget er essensen i forstaelsen af praksisfeellesskaber, som rammesaetter bgrns laering i en situeret
lzeringsforstaelse. Det vil sige, nar bgrn og unge mgdes om en given aktivitet og forekommer bade en
formel og en uformel lzering.

Derfor er praksisfeellesskaber centrale for forvaltningen, da de saetter rammen for bgrns laering. Pa den
made er praksisfallesskaber en hjgrnesten, nar bgrn og unges laeringsbaner bliver formet.

Vigtige begreber
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Figur 1. Forklaring af vigtige begreber i ‘Et feelles grundlag for lering’ (Et faelles grundlag for lzering: 6)

Teknologi er i denne sammenhang relevant af to arsager.

For det fgrste kan teknologi veere et element, som et praksisfaellesskab bliver bygget op omkring. Det kan
vaere det “noget” bgrn og unge mgdes om og sammen interesserer sig for.

Et eksempel er foreningen Coding Pirates, som i Viborg Biblioteks testlab har skabt et foreningsmiljg, hvor
bgrn med interesse for teknologi mgdes og i feellesskab omszetter teknologiinteressen til ny viden og



konkrete produkter. Nar teknologi bliver at i scene pa den made, er det med til at kitte i et sundt feellesskab
sammen.

For det andet kan teknologi fremme god gruppedynamik ved blandt andet at facilitere samarbejde. Et
eksempel herpa er laeringsrobotter, som blandt andet bliver brugt i undervisningen pa Rosenvangets Skole.
Her er erfaringen, at robotterne understgtter bgrnene i at samarbejde og arbejde Igsningsorienteret i
mindre grupper.

Teknologi kan derfor veere en del af rammen for sunde (og steerke) praksisfaellesskaber, hvor bgrn og unge
trives. Det giver dem medlgb pa deres leeringsbaner og det understgtter den politiske ambition om, at bgrn
og unge i Viborg Kommune bliver dygtige og trives (Lys i @jnene: 10)

2.3 Forvaltningen arbejder smart og effektivt med projekter via automatisk dataindsamling

Teknologiarbejdet vil understgtte, at forvaltningen arbejder effektivt med projekter og bruge de ressourcer,
den har til radighed, bedst muligt.

Derfor prioriterer Bgrn og Unge frem mod 2019 at undersgge, hvilket potentiale teknologi har i forhold til
at automatisere indsamling af data, der ggr forvaltningen klogere pa sin egen praksis.

Dette er relevant, da det optimerer brugen af mandetimer (m/k) i projektarbejde og via gget viden gger
sandsynligheden for, at projekter bliver en god investering.

Automatisering af dataindsamling vil spare kontor- og dokumentationstid, som i stedet vil kunne
konverteres til Igsning af andre opgaver.

Derudover vil forvaltningens ledere og medarbejdere kunne bruge data til at gge deres viden, som de
fremadrettet kan bruge i forbindelse med udviklings- og innovationsarbejde.

Et kendetegn ved udviklings- og innovationsarbejde er, at det er praeget af risikovillighed (Business
Dictionary), da det er nye, uafprgvede ideer, der er afszettet i arbejdet. Derfor er der en risiko for
projekterne fejler og ressourcerne, som er investeret i projektet, ikke tjener sig selv hjem igen.

Ved at indsamle data via teknologi og derigennem fa en stgrre viden om den praksis, som medarbejdere og
ledere udvikler pa, far de bedre muligheder for at treeffe kvalificerede beslutninger om indsatsomrader,
Igsninger og lignende. Det betyder, at risikoen for at udviklings- og innovationsprojekter fejler bliver mindre
og derved gger sandsynligheden for, at den gkonomiske og tidsmaessige investering i projekterne bliver
god.

Forventningen er, at teknologi gennem automatisk tilvejebringelse af data kan understgtte forvaltningen i
at arbejde vidensbaseret, effektivt og smart i forbindelse med udviklingsarbejde.



3.0 Hvordan arbejder forvaltningen med
velfeerdsteknologi?

| Viborg Kommune vil Bgrn og Unge forvaltningen arbejde med velfeerdsteknologi med afsaet i

1. Prgvehandlinger
2. Udviklingssamarbejde med private aktgrer

3. Interne og eksterne netveerk.

De fglgende afsnit argumenter for, hvorfor disse tre tilgange er valgt.

3.1 Prgvehandlinger

Da markedet for bgrn og unge teknologi er preeget af umodne Igsninger (se evt, 1.2), prioriterer
forvaltningen at afszette tid til prgvehandlinger. Teknologier bliver pa den made afprgvet i lille skala og
vurderet, inden den eventuelt bliver kgbt ind i stgrre omfang. En fordel ved at prioritere tid til afprgvning
og vurdering er, at det mindsker risikoen for fejlinvesteringer i teknologi, som ikke virker hensigtsmaessigt.

En anden fordel ved prgvehandlinger er, at det lille setup g@r det lettere at justere kurs undervejs i
afprgvningsprocessen. Hvis, eller rettere, nar teknologien ikke virker helt efter hensigten er det lettere at
korrigere i arbejdsgangen og afprgve alternativer i et afgreenset miljg med fa brugere og medarbejdere,
end hvis det var en justering, som skal implementeres pa afdelings- eller forvaltningsniveau.

Prgvehandlingerne skal danne grundlag for beslutning om, hvorvidt en afprgvet teknologi skal rulles
bredere ud i forvaltningen eller om projektet skal lukkes ned med prgvehandlingen.

Vurderingen af en teknologi tager afsat i vaerdibaseret LEAN og TEK-trekants tre temaer:

- Trivsel Trivsel
Organisering Veerkiej

- Effektivisering

- Kvalitet
Kvalitet Effektivitet

Proces

Figur 2. TEK Trekanten

De tre temaer foldes ud fra teknologi til teknologi. Ambitionen er, at vurderingerne arbejder med f3, valide
parametre. | forhold til Trivsel og Kvalitet skal de fagprofessionelle og brugerne, som afprgver teknologien,
pa banen og definere parametrene, teknologien bliver malt pa. Det sker for at sikre vurderingens
konklusioner giver mening ind i den dagligdag, som fagprofessionelle og brugere agerer i.

Udvalget for Bgrn og Unge i Viborg Kommune afsatte pa sit mgde den 24. januar 2017 25.000 kr. arligt frem
mod 2019 til at medfinansiere prgvehandlinger med velfaerdsteknologi i forvaltningen.


https://intranet.viborg.dk/Ledelse/Effektivisering-og-digitalisering/Lean-og-smarte-processer/Faser-i-et-Lean-forloeb

3.2 Udviklingssamarbejde med private aktgrer

Hvis markedet for teknologi malrettet Barn og Unge skal gennemga en modning, sa der kommer flere brug-
og implementerbare Igsninger pa markedet, kraever det, at der sker udvikling af Igsninger, som tager afseet
i de behov og udfordringer, som brugere og personale mgder i hverdagen.

Bgrn og Unge vil gerne bidrage til en sadan udvikling ved at aktivt at deltage i samarbejder med relevante
aktgrer med henblik pa at udvikle og modne Igsninger, som forvaltningens ansatte og brugere kan drage
fordel af. Og som forhabentligt har gode kommercielle potentialer, der kan understgtte vaekst for
samarbejdsvirksomhederne.

Forvaltningens opgaver i udviklingssamarbejder vil veere:

e Identificering af situationer, som gnskes Igst pa alternative og mere hensigtsmaessige mader
e Beskrivelser af gnsket funktionalitet

o Afprgvning af (ny) teknologi

o Feedback til producenterne

Udviklingsarbejdet sker i samarbejde med kommunes gvrige forvaltninger og enheder, hvis det er relevant.
Her taenkes specielt pa Job og Velfaerd, som har flere ars erfaring med velfaerdsteknologi, samt Erhverv og
Udvikling, der kunne have kontakt og relationer til eventuelle private samarbejdspartnere.

3.3 Interne og eksterne netvaerk

En metode til at arbejde effektivt med velfaerdsteknologi er at indhente best practice og viden fra andre,
der arbejder med teknologi. | dette arbejde ligger ogsa at tage afprgvede Igsninger med ud til praksisnaere
kollegaer og drgfte om de afprgvede teknologier giver mening for dem og deres hverdag.

Indhentning af relevant viden om teknologi kan ske via deltagelse i netvaerk.

| Viborg Kommune er der etableret et velfaerdsteknologisk netvaerk, som arbejder pa tvaers af forvaltninger
med udveksling af viden, samt afprgvning af teknologiske Igsninger.

Viborg Kommune er ogsa medlem af diverse regionale og nationale netvaerk, som Bgrn og Unge
forvaltningen vil traekke pa i sit arbejde.

Gennem arbejdet i netvaerkene er det ambitionen at indhente eksisterende viden og overfgre det til Bgrn
og Unges kontekst. Pa den made forsgger forvaltningen at udnytte etableret viden og eksisterende
Igsninger.

Pa den made bliver der sparet tid i forhold til research og afprgvning af teknologi.



Afrunding

Som bilag til arbejdsgrundlaget er vedhaftet et bilag med en oversigt over konkrete prgvehandling og
udviklingsprojekter, som Sekretariatet i Barn og Unge er involveret i.

Her kan blandt andet naevnes:

- Borgervejledning via Skype

- Undervisning via tilstedevzerelsesrobot i forbindelse med angst og langtidssygdom
- Udvikling af undervisningsforlgb med Virtual Reality

- Brug af spvndata i forhold til styrket paedagogisk indsats ved epileptiske anfald
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