
Erfaringer fra Corona-tiden
- et borgerperspektiv

Ældre- og Aktivitetsudvalgets møde den 15. september 2020



• I krisetider rykker vi sammen – borgere, medarbejdere, ledere og
samarbejdspartnere.

• Vi har gjort en masse observationer og mange foreløbige erfaringer – hvordan
kan disse omsættes i større skala til nye brugbare løsninger, som kan fungere i
en ”normal hverdag”?

• Corona er ikke ovre! – vi håndterer hver dag den nye hverdag i samarbejde med
borgerne. Og gør fortsat nye observationer og erfaringer, som vi løbende skal
evaluere på og drage læring af.

Her står vi nu!



Mere ro og en mindre hektisk hverdag

• Mindre grupper til spisning og aktiviteter har givet ro og nærvær.

• En lille, fast personalegruppe omkring hver gruppe har givet ro og
kontinuitet – særligt ældre med demens har nydt godt af dette.

• Flere ældre har opdaget hinanden på en ny måde – 2 nye kærestepar og
mange nye venskaber.

• Både de ældre og personalet har haft mere ”fri” tid, da mange af de vanlige
gøremål har været aflyst – fx træning, fællesaktiviteter og mødeaktivitet.

• Øget fokus på hygiejne  og samvær med færre giver mindre sygdom hos
både de ældre og blandt personalet.

Erfaringer fra Omsorgs-området



Virtuelle og digitale løsninger

• Gudstjeneste og film og musik på storskærm og brug af lydbøger.

• Mange ældre kan efter hånden med støtte bruge smartphone og tablet til at
holde kontakten til familien, og de unge børnebørn har hjulpet det på vej.

• Det digitale giver mulighed for korte, men hyppige kontakter og den ældre
kan ”komme på besøg” hos familien via skærmbesøg.

• Virtuelle møder har bevirket, at pårørende tidsmæssigt har nemmere ved at
deltage i møder – det fungerer generelt godt og det styrker samarbejdet.

• Visitationen har anvendt videomøder med borger, fx til indhentning af
oplysninger ved ansøgning om hjælpemidler og til at borger har fremvist sin
bolig ved ansøgning om mindre boligændringer.

Erfaringer fra Omsorgs-området



Øget motivation for selvhjulpenhed

• Målet – og ønsket - om at minimere kontakten med hjemmepleje og
sygepleje for at undgå smitterisiko har motiveret mange borgere til at
”kunne mere selv”.

• Flere borgere er i Coronatiden oplært i medicinadministration, øjendrypning
og har afprøvet at sove med støttestrømper m.m. Mere intens oplæring kan
give større selvhjulpenhed.

• Visitationen oplever en øget motivation for selvhjulpenhed hos de borgere,
som henvender sig om hjælp. Digitale ansøgninger, virtuelle møder mv.

• Motivationen til at kunne selv følger måske ”krisen”, og samtidigt skal vi
være opmærksomme på de samlede ressourcer, så dagen hænger sammen
for den ældre og deres pårørende.

Erfaringer fra Omsorgs-området



• Madproduktionen og leveringen til plejecentre og til hjemmeboende har været
opretholdt hele perioden.

• Maden på plejecentrene serveres igen i de fælles rum og ikke på stuerne.

• Caféerne er fortsat lukket for borgere udefra. Undtagelsen er caféen på Blichergården
som åbnede igen efter sommerferien.

• Mange af de faste brugere er midlertidigt visiteret til madservice og får leveret maden
derhjemme.

• Frivillige spisegrupper kommer fortsat ikke i plejecentrenes caféer. I Karup er dog netop
fundet anden midlertidig løsning i lokaler ved siden af Åbrinken.

Madservice – status genåbning



• Der har været et tæt og godt samarbejde mellem Madservice og Visitationen om
visitering af madservice til det cafébrugere, som ønskede visitering til midlertidig
madservice derhjemme. Det har givet tryghed hos brugerne.

• For at kunne sikre madproduktionen i tilfælde af forhøjet coronasygefravær hos
medarbejderne i produktionskøkkenet blev kantinepersonale fra Rådhuset udlånt til
oplæring i Madservice, så der var ekstra folk at trække på i nødstilfælde.

Madservice – erfaringer



• De visiterede aflastningspladser på Æblegården og pladserne i Ørum dagcenter er genåbnet i et
vist omfang. Forudsætning har været færre brugere i husene ad gangen og den enkelte bruger
kan ikke komme så mange dage om ugen som normalt. Det har betydet, at der er kommet en
venteliste til pladserne, pt. omkring 8-10 borgere.

• Med undtagelse af centret i Vammen er alle de åbne dagcentre er genåbnet, men med
begrænset holdstørrelse og færre fremmødedage for brugerne.

• Der kan fortsat være udfordringer med kørsel til/fra dagcentrene grundet afstandskrav i
busserne.

• Frivillige kan fortsat ikke bidrage til dagcentrenes aktiviteter.

• Der er fortsat begrænsninger for frivilliges aktiviteter i de selvstyrende seniorhuse.

• Ensomhedsindsatsen er genoptaget med fysiske møder hos borgeren.

Aktivitet- og Udvikling – status genåbning



• Trods information om, at der tages forholdsregler mod smitterisiko er nogle brugere
utrygge ved at møde frem i dag- og aktivitetscentrene og for at lade sig transportere. Så
nogle ønsker ikke at vende tilbage endnu.

• En del brugere er dalet i funktionsniveau – både fysisk og kognitivt.

• Det er en positiv oplevelse for både brugere og medarbejdere, at holdene i
dagcentrene midlertidigt er blevet mindre. Det giver bedre trivsel og nærvær trods
fysisk afstand.

• Da dagcentrene lukkede blev der etableret tryghedssamtaler til brugerne, hvor
medarbejdere jævnligt ringede og talte med brugerne og deres pårørende om hvad der
fyldte og inspirerede dem til hvordan de selv kunne holde sig i gang. Brugerne har
været meget glade for dette.

Aktivitet- og Udvikling – erfaringer


