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arbejdskraft
Finanslovskonto 17.46.41.60
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Projekt- og tilskudsansvariig: Claus Jensen
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Projektresumé
Beskriv kort projektets formal, Udfordringen i en stor organisation er at fa viden
aktiviteter, malsastninger mv. og fagligheder til at flyde pa tveers — en klassiker er

opdelingen meliem sagsbehandlere, der er
ansvarlig for borgerindsatsen pa den ene side og
jobkonsulenter, der har teet kontakt med
udviklingen pa arbejdsmarkedet og indsatsen
overfor virksomhederne.

Projektet skal hjeelpe os med at fa bundet de 2
kerneydelser sammen — udplacering af borgere og
hjeelpe virksomhederne med at deekke
arbejdskraftbehovet.

Projektet skal understgtte vores
virksomhedsstrategi for 2018, hvor vi vil falge op
pa alle jobordrer inden for bygge/anlaeg, industri og
It-omradet mhp. at hjeelpe virksomheder med at
lgse arbejdskraftbehovet i de tilfeelde
annonceringen ikke har lgst behovet.

En af aktiviteterne er i samarbejde med A-
kasserne at fa de lediges CV-ere malrettet
omrader med arbejdskraftmangel lige som




virksomhederne introduceres og tilbydes support
ift. at benytte Jobnet for Arbejdsgivere.

Vi leegger vaegt pa at jobkonsulenterne har tast
kontakt med s& mange virksomheder som muligt
og at virksomhederne ved hvordan de kan benytte
jobcentret som samarbejdspartner ift. rekruttering,
fastholdelse og uddannelse.

Der er mal for savel kvantitet som kvalitet i
virksomhedsbesggene, hvilket stiller krav til den
enkelte jobkonsulents planleegning, forberedelse,
gennemfarelse (malret indholdet) og
efterbehandling samt krav om samarbejde og
koordinering dels internt i jobcentret, dels med
eksterne samarbejdspartner inden for kommunen
og pa tveers af kommunegraenser.

Projektperiode

Angiv projektets periode

Startdato: 1. jan. 2018

Slutdato: 31. dec. 2019

Projektets malgruppe

Beskriv kort og praecist projektets
malgruppe.

Den primaere malgruppe i projektet er
Virksomheder med mangel pa kvalificeret
arbejdskraft, som ikke kan lgses gennem
annoncering.

Sekundaesre malgrupper:

- Ledige, som gennem opkvalificering og/eller
opdeling af arbejdsopgaverne i
virksomheden kan daskke
arbejdskraftmanglen.

- Jobkonsulenter i jobcentret, som gennem en
malrettet indsats overfor virksomheder med
arbejdskraftmangel kan afhjselpe denne.

- Sagsbehandlere i a-kasser og jobcentret,
som skal opfordre og motivere ledige til job
og opkvalificering inden for omrader med
mangel pa arbejdskraft.




Projektets formal

Beskriv kort projektets formal.
Hvilken forandring skal projektet
medfare for malgruppen?

Virksomheder med mangel pa kvalificeret
arbejdskraft far gennem Jobcenter Viborg hjeelp il
at lgse problemet — primasrt gennem substitution.

Virksomheder inden for bygge/anlaeg, industri og
IT bliver besagt jf. Jobcentrets virksomhedsstrategi
og desuden kontaktet ved deadline for
annoncering af arbejdskraft. Formalet med
besggene er, at opfordre og understatte med
materialer og redskaber ift. fastholdelse og
opkvalificering af ansatte samt at afhjaelpe
arbejdskraftmangel gennem substitution.
Virksomhederne inden for de 3 omrader vil saledes
opleve en aktiv og systematisk opfalgning fra
Jobcenter Viborg.

Ledige, der vurderes at have en realistisk mulighed
for at indga, vil i kontakten med Jobcenter Viborg
og A-kasserne blive opfordret og tilbudt
opkvalificering og/eller oplaering gennem
virksomhedspraktikker og job.

Jobkonsulenterne far ansvar og maltal ift. at lgse
arbejdskraftmanglen samt kunne inspirere
virksomhederne til alternative lgsninger gennem
opdeling af arbejdsopgaverne, sadan der kan
ansaettes ufagleerte som en del af Igsningen.

Som nzevnt i indledningen er det vores ambition at
vi gennem projektet kan fa ansat en koordinator
som dels skal veere ansvarlig for udvikling af en
tilretteleeggelse, der internt sikrer sterre
sammenhaeng mellem borger- og
virksomhedsindsatsen og dels udvikle
koordineringen med eksterne samarbejdspartnere.
Udviklingen og koordinationen skal naturligvis ske i
teet samarbejde med teamledere og
afdelingsledere i jobcentret mhp. at sikre en
forankring i daglig drift efter afslutningen af
projektet.




Projektets implementering af kerneelementer

Beskriv de konkrete
projektaktiviteter der vil blive
gennemfort jf. puljens
kerneelementer.

Den primeere indsats ift. puljens formal er at
hjeelpe virksomheder, der oplever mangel pa
kvalificeret arbejdskraft.

Vi har valgt i farste omgang at have fokus pa og
holde teet kontakt med virksomheder inden for
bygge/anleeg, industri og IT-omradet - gennem
virksomhedsbesgg samt kontakt til virksomheder
inden for de 3 omrader ved deadline pa jobopslag
pa jobnet.dk.

Virksomhederne tilbydes en lgsning gennem bla.
substitution dvs. hjaelpe med inspiration til opdeling
af arbejdsopgaver - i en del som kun kan lgses af
faguddannet personale og en del, der kan lgses af
ufagleerte. Den ufagleerte arbejdskraft vil fa
oplaering gennem virksomhedsprak og/eller et
uddannelsesforlab.

For at kunne opfylde det primasre mal er det
nedvendigt samtidigt at fokusere p4, at flest mulige
ledige kanaliseres over i job og indsatser malrettet
mangelomraderne samt at sikre rekruttering og
koordinering af indsatsen pa tvaers af
kommunegraenser.

Sammen med afdelingsledere og teamledere |
Jobcentret skal projektkoordinatoren planleegge og
aftale en model for vidensdeling pa tveers af
sagsbehandler- og jobkonsulentfaggrupperne mhp.
at sikre en sammenhaeng mellem udplacering og
opkvalificering af ledige ift. vicksomhederne
mangel péa kvalificeret arbejdskraft.

Der vil blive udviklet inspirationsmateriale, der skal
understgtte at ledige via a-kassen og jobcentret
méalretter CV-erne til mangelomrader.
Virksomhederne vil blive kontaktet, opfordret og
tilbudt support ift. at benytte Jobnet for
Arbejdsgivere.




I projektet bygges videre pa, at der er opbygget en
| god praksis og et godt samarbejde mellem
jobcentrene i savel Vest- som @stjylland.

Jobkonsulenternes og sagsbehandlernes
kompetencer og opfelgning pa den enkelte
medarbejders indsats og resultater er en
forudsaetning for at opna malene.

Beskriv hvordan projektet vil arbejde med puljens kerneelementer (Angiv evt. flere/feerre

kerneelementer)

Kerneelement

Hvordan vil kerneelementet blive
implementeret?

Tidspunkt

Kerneelement 1

Bedre kvalitet i CV-er og Jobordrer via
Jobnet AG:
Der er 2 jobkonsulenter med ansvar for
Jobcenter Viborgs rekrutteringsindsats.
De 2 jobkonsulenter er dagligt i kontakt
med virksomheder og yder service i
forhold til annoncering og brugen af
Jobnet AG. | projektet vil denne service
blive udvidet med ops@gende
virksomhedskontakt mhp. at opfordre og
hjeelpe virksomhederne i gang med
brugen af Jobnet AG.

| sammenhaeng med opfalgningen pa
jobordrer inden for mangelomrader vil de
2 jobformidlere tillige folge op pa
kvaliteten i de lediges CV-er.

Safremt, der er behov for at saette fokus
pa elementer i CV-erne for at understotte
rekrutteringen videreformidles dette til de
ansvarlige sagsbehandlere gennem
teamlederne samt til a-kasserne, som er
ansvarlige for godkendelse af CV-erne
for forsikrede ledige. '

Der er udarbejdet en pjece om kravene
til CV-erne. Pjecen er tilgeengelig via
Jobcenter Viborgs hjemmeside og kendt
af a-kasserne lige som den praesenteres
for alle nyledige.

Indsatsen startes i
januar 2018 og
lsber i hele
projektperioden.

Fra 1. januar 2018
vil jobcentrets
rekrutteringsservice
blive suppleret med
virksomhedskontakt
mhp. at introducere
virksomheden i
brugen af Jobnet
AG.

Der vil fra 1. januar
2018 blive sat
fokus pa kvaliteten
af de lediges CV-
ere i sammenhaeng
med opfaelgning pa
jobordrer inden for
mangelomraderne.

Pjecen er
implementeret og i
lgbet af 1. halvar vil
vi lgbende vurdere
om der er behov for




Desuden vil der efter behov blive
udarbejdet seerlige pjecerfflyers vedr.
krav til CV samt til krav om kompetencer
inden for de 3 omrader med mangel pa
arbejdskraft. Materialet udarbejdes og
anvendes i feellesskabet mellem
jobcenter og a-kasser.

justeringer eller
udarbejde
supplerende
materiale.

Ved
feellessamtalerne
med A-kasserne, 2
arlige mgder pa
praktikker niveau
og 2 arlige mader
pa lederiveau
mellem a-kasserne
og jobcentret
seettes fokus pa CV
og opkvalificering
af ledige ift. job
inden for
mangelomrader.

Kerneelement 2

Struktureret brug af viden og data om
arbejdsmarkedet:

Der er behov for at fa etableret en
model, der sikrer vidensdeling mellem
sagsbehandlerne og jobkonsulenterne —
en feelles platform, der skal understgtte
overensstemmelse mellem vejledningen
af ledige og arbejdsmarkedets behov for
arbejdskraft. Det er vigtigt, at der sker en
forventningsafstemning bade overfor
ledige og overfor virksomhederne og
dermed at vi ikke stiller nogen af
parterne en urealistisk l@sning i udsigt.
Afsaettet for modellen tages i den
nuvaerende organisering i miniteams af
sagsbehandlere og jobkonsulenter, hvor
der er et mgdefora og et samarbejde om
en afgreenset gruppe borgere.

| forbindelse med krauv il
jobkonsulenterne om savel kvalitet som
kvalitet i virksomhedsbesggene bliver
der lavet en samling af materialer (fakta-
ark og oversigter), redskaber og
tjeklister, som skal understgtte
planleegning, forberedelse,
gennemfgrelse (malret indholdet) og

Medarbejderne er
organiseret i
miniteams pa tvaers
af faggrupperne og
med afsaet i denne
organisering skal
projektets
koordinator udvikle
en model, som
styrker
sammenhaengen
mellem udbud og
efterspargsel af
arbejdskraft. Dette
arbejde vil blive
igangsat i februar
2018 og modellen
klar til
implementering
senest i 2. halvar af
2018. Herefter ma
vi forvente at der
skal ske justeringer




efterbehandling.

(Virksomhedsoverblik er som nyt
redskab endnu ikke implementeret som
en del af rutinerne i jobkonsulenternes
planlaagning og forberedelse af
virksomhedsbesag).

Forelgbig oversigt:

"Vis plads”, Virksomhedsoverblik,
Virksomhedskontakt databasen,
Momentum/Opera, Arbejdsmarkedsbalance,
Jobbarometer, Jobnet — Jobnet AG og Jobnet for
jobkonsulenter, Internet — s@ge generel viden om
virksomheden, Viden gennem
samarbejdspartnere fra Mercantec og VER,
Fakta-ark — link pa hjemmeside, Oversigt over
specialister — hvem kan kontaktes om hvad —
jobkonsulent guiden, Tjekliste til researche inden
opringning/besgg pa virksomheden, Phoner- og
bes@gsguide, Servicecenter materialer og
redskaber.

Desuden er der behov for opkvalificering
— noget feelles for alle og noget, som
tilbydes grupper/enkelt personer efter
behov.

Lederen af virksomhedsservice
udarbejder en plan.

Der er blandt andet behov for dels en
feelles introduktion i brugen af
"virksomhedsoverblik” og dels et falles
forlab om arbejdsmarkedet, status og
forventninger om udvikling.

i takt med opnaede
erfaringer.

Samlingen af og
introduktion til
redskaber og

materialer, (samt

malretning i forhold
til virksomheder
inden for
brancheomrader),
er pa plads inden
udgangen af
februar 2018 og
herefter vil det
lzbende bliver
vedligeholdt og
justeret efter
behov.

Opkvalificeringen er
planlagt til afvikling
i lgbet af 1. kvartal
2018 ift. det
nuvaerende behov,
men ma forventes
at skulle suppleres
undervejs i
projektperioden.

Kerneelement 3

Losning af arbejdskraftmangel bla.
gennem tveerkommunalt samarbejde
og malrettede opkvalificeringsforigb:

Hjeelp til virksomheder med
arbejdskraftmangel er et seerligt
fokusomrade i virksomhedsstrategi 2018
i Viborg.

Der er tradition og god praksis ift. at
samarbejde om opgaven — lokalt med
erhvervskontoret og erhvervsskolen

Fra 1. januar 2018
vil der ske en
systematisk
opfalgning pa alle
jobopslag gennem
jobnet.dk og
virksomheder, som
ikke af den vej har
faet lgst deres

Mercantec og pa tveers af arbejdskraftbehov
kommunegraenser — dels med vil blive tilbudt
Jobcentrene i landsdel Vestjylland, som hjeelp gennem
Viborg gennem flere ar har veeret en del jobcentret.




Dstjylland.

af og dels med det for Viborg nye Gennem projektet
samarbejde med jobcentrene i landsdel vil mangel pa

arbejdskraft og
tveerkommunal
indsats blive
boostet i
projektperioden.

Projektets succeskriterier

Angiv projektets succeskriterier.

Virksomhederne far inspiration og redskaber til at
kunne lgse rekrutteringsbehovet gennem
jobcentret. Virksomhederne kender mulighederne,
herunder Jobnet AG.

Ledige praesenteres og motiveres for job inden for
omraderne med mangel pa arbejdskraft af savel
jobcenter som a-kasser, herunder mairetning af
CV-erne ift. mangelomrader.

Jobkonsulenterne opkvalificeres og holder fokus
pa opgaven med at bidrage til at virksomhederne
far lgst arbejdskraftbehovet.

Hvordan opnas projektets succeskriterier?

Beskriv kort projektets
forandringsteori, dvs. hvordan
projektets succeskriterier opnas
gennem arbejde med projektets
kerneelementer.

(indsaet evt. figur, som illustrerer
projektets forandringsteori).

Projektets succeskriterier er en del af den lokale
virksomhedsstrategi 2018 med opstilling af mal for
savel kvantitet og kvalitet i virksomhedsbes@gene.
Gennem ledelsesmaessig forankring og teet
ledelsesmaessig opfalgning pa savel jobcenter,
team og individuelt niveau overfor
jobkonsulenterne samt et fokus pa leering og
udvikling vil malene blive naet.

Der er lavet en meget konkret plan med ansvarlig
for hver enkelt handling samt en tidsplan —
herunder at virksomhedsbesggene planlsegges
hen over éret ift. seesonudsving og
virksomhedernes behov.

En veesentlig del af planen er ledelsesmaessig
deltagelse i manedlige magder i
“branchegrupperne” og individuel opfglgning pa
den enkeltes prasstation og resultater.




Projektets organisation og ledelse

Beskriv kort projektets
organisationsstruktur og
opgavefordeling (F.eks. antal
ansatte, overordnet lederansvar,
evt. samarbejdspartnere og deres
bidrag).

Der er én leder af virksomhedsservice i Viborg,
som er ansvarlig for gennemfgrelsen af
virksomhedsstrategien.

Projektkoordinatoren referer til lederen af
virksomhedsservice.

Alle sagsbehandlere og jobkonsulenter er
organiseret i minteams, hvor de samarbejder om
opgaven med at fa ledige/sygemeldte i
job/uddannelse. inden for miniteamet skal der
udvikles en model, som sikrer fokus pa i hgjere
grad end i dag, at sikre sammenhasng mellem
lediges kompetencer og jobsggning og
arbejdsmarkedsbehovet.

Der er 50 jobkonsulenter incl. de 2 jobformidlere i
Jobcenter Viborg. Alle Jobkonsulenter skal indga i
opgaven med servicering af virksomheder og
aflaeggelse af virksomhedsbesag — men ikke i lige
stort omfang. Alle har 2 roller — dels udplacering af
borgere og dels virksomhedsservicering.

Der er jobkonsulenter, som refererer til en andre
ledere ift. opgaver med udplacering af ikke
jobparate borgere. Teamlederne har veeret med til
at udarbejde virksomhedsstrategien og der er et
teet samarbejde mellem lederne, som sikrer
koordinering og opfglgning pa de individuelle
resultater — savel ift. serviceringen af
virksomhederne, herunder lgsning af
rekrutteringsproblemer samt
udplaceringsopgaven.

Som naevnt samarbejdes der lokalt med
erhvervskontor og erhvervsskole samt
tveerkommunalt med de andre jobcentre — primaert
i Midtjylland. Projektets koordinator er ansvarlig for
at samarbejdet og koordineringen dels sker og
dels udvikles jf. projektets primeere formal —
lzsning af arbejdskraftmangel.




Projektets tidsplan

Beskriv en plan for projektets
gennemfgrelse, herunder hvornar
de forskellige aktiviteter forventes
gennemfgart.

Der forventes forst tilsagn lige inden juleferien i
2017, hvorfor justeringer og tilfajelser i vores
nuveerende planer for 2018 jf. kravene i dette
projekt vil ske i labet af januar. Justeringer og
malrettede materialer vil blive gjort klar til
anvendelse 1. februar 2018 — i version 1.

Vi forventer, at der vil veere brug for [abende
justeringer pa baggrund af erfaringer med
indsatsen.

Kompetenceudviklingen af jobkonsulenterne ud fra
det nuveerende kendte behov planlaegges afviklet i
lobet af 1. kvartal af 2018, men ogsa her forventer
vi, at der skal suppleres med yderligere aktiviteter i
lgbet af projektperioden.

Der er halvarlige mader med lederne af a-
kasserne, hvor aftalerne om samarbejdet,
anvendelse af materialer og feelles indsatser
aftales. Der er tradition for Isbende at evaluere og
justere pa baggrund af erfaringer blandt
praktikkerne.

Koordinatoren forventes tidligst ansat pr. 1 februar
2018 og farst herefter vil der blive startet pa
udvikling af en model, der skal sikre stgrre
sammenhaeng mellem borger- og
virksomhedsindsats. Efter 1. februar 2018 vil der
blive iveerksat ops@gende virksomhedskontakt
mhp. at introducere og opfordre til brug af Jobnet
AG samt udbygning af tveerkommunale
samarbejder ift. at afhjeelpe arbejdskraftmanglen.

Forankring og udbredelse

Beskriv kort, hvordan projektet
teenkes forankret finansielt og
organisatorisk efter
projektperiodens udlgb.

Beskriv desuden hvordan den
opnaede viden i projektet vil blive
videreformidlet til relevante aktgrer.

Projektet harmonerer med planerne og
organiseringen i virksomhedsstrategi 2018. Vi skal
gennem de 2 ar med lgndaekning til koordinatoren
sikre at viden og praksis forankres i
jobkonsulentgruppen — umiddelbart er planen en
forankring af viden, opgaver og ansvar pa en
tovholder for hver af vores 6 branchegrupper. Det
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betyder at gennem hele projektet vil koordinatoren
have faste mgder med de 6 tovholdere og lederen
af virksomhedsservice, hvor dagsorden er en
sikring af viden, metoder, fremdrift jf. savel
kvantitative som kvalitative mal.

@konomi

Der skal sammen med ansggningsskemaet indsendes et detaljeret budget, hvoraf
projektets samtlige udgifter og eventuelle indtaegter skal fremga (se vedlagte
budgetskema). Veer opmaerksom pa bemaerkningerne til budgetposterne i budgetskemaet.

Angiv det ansggte belgb

965.000 kr. i alt i den 2-arige projektperiode
~ fordelt med 500.000 kr. i 2018 og 465.000 i 2019.

Belabet anvendes primeert til Ign til en koordinator
med ansvar for at sikre inddragelse af eksterne
samarbejdspartnere i lgsning af virksomhedernes
rekrutteringsbehov — herunder det tveerkommunale
samarbejde samt en forankring af viden, metoder
m.v. i samarbejde med lederen af
virksomhedsservice.

Det resterende belgb anvendes til betaling af
eksterne konsulenter/undervisere ifm. behov for
opkvalificering af jobkonsulenter samt udgifter til
revision af projektregnskabet.

Er der ansggt om tilskud til
projektet fra anden side
(eksempelvis fra andre puljer)?
Hvis ja, hvor stort et belgb er der
ans@gt om og hvor er tilskuddet -
ansagt fra?

Vi vil evt. undervejs sgge midler til yderligere
kompetenceudvikling af jobkonsulenterne safremt,
der opstar et mere omfattende
opkvalificeringsbehov samt mulighed for en sadan
ansggning.

Ansggninger skal indsendes via Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
tilskudsportal.
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