Opsamling pa dialogmgde med Handicapradet og Aldreradet den 28. februar 2019

Der blev generelt udtrykt tilfredshed med den nuvaerende afvikling af kgrslen i Viborg Kommune. Fglgende
opmarksomhedspunkter i forhold til et kommende udbud blev fremheevet:

Overblik over korselsordninger

o Det kan veere sveert for den enkelte borger at skelne mellem forskellige kgrselsordninger. Der
efterlyses et samlet overblik. Gerne med én indgang for den enkelte borger.

e Vigtigt med formidling til borgere og patienter, sa der sker forventningsafstemning. Maske er det ikke
nok med information pa hjemmesiden — evt. suppleret med informationsmeder i samarbejde med
eeldreforeningerne.

¢ Viborg Kommune oplyste om, at henvisning til kersel er en del af det aktivitets- eller treeningstilbud,
som den enkelte medarbejder/terapeut har dialog med den enkelte borger om. Derfor bgr det
komplekse veaere enkelt i det konkrete tilfaelde

Diverse
¢ Inske om kontantlgs befordring med eftersendelse af regning, hvis der er egenbetaling.
e Fokus pa differentieret service i forbindelse med afhentning. Der @nskes fleksibilitet ift.
afhentningstiden. Kan vognmanden stilles en gennemsnitstid for afhentning i udsigt?
e God ide med kurser til chauffgrerne for seerlige grupper borgere.
o Der gnskes starst mulig sikkerhed for, at en borger ikke bliver glemt i forbindelse med befordring.



Opsamling pa dialogmgde med bestyrelser og ledelser fra Bern & Unge
(skolebuskgrsel og specialkarsel) og STU den 6. marts 2019

Der blev pa mgdet udtrykt tilfredshed med den nuvaerende karsel. Det blev i den forbindelse fremhaevet, at
mange chauffgrer er meget servicemindede og fleksible. Fglgende opmaerksomhedspunkter i forhold til et
kommende udbud blev fremhaevet:

Hvor lang tid ma bgrnene kore?
e 60 minutter i en bus er lang tid for bgrn — iseer hvis det er to gange om dagen
o nske om, at barn, der sidder lang tid i bussen den ene vej, har kort tid den anden vej
¢ Kan der indfgres differentieret karetid, sd nogle har en time — andre en halv time? Nogle bgrn har
sveert ved at koncentrere sig om det faglige tilbud efter op til en times befordring
o nske om, at det ikke skal vaere muligt at kare med ledbus, jf. forlaenget transport
o Folkeskolerne er i konkurrence med friskolerne, der ofte tilbyder kortere transporttid

Hvem ma kere med skolebusserne?
o nske om at busserne abnes, sa f.eks. ERASMUS-elever og legekammerater kan kere med

Fleksibilitet
e Med justeringen af skolereformen, ma der forudses flere hjemkgrsler, nar iseer de sma bgrn far feerre
timer

e Problemer med preecise afhentnings- og hjemkomsttidspunkter — gnske om vindue pa 15 min til
afhentning og aflevering

o nske om at kunne saette elever af f.eks. i fodboldklubben, hvis bussen karer forbi

e Skolernes gnsker til ringetider ber i hajere grad prioriteres, sa det bliver peedagogiske og ikke
gkonomiske hensyn, der er bestemmende

Krav til materiel

Mulighed for krav om wifi i busserne til barn, der hare lang karetid?

e Busserne skal veere i ordentlig stand — ogsa til arrangementskgrsel

@nske om ggede miljgkrav, f.eks. til tomgangskersel

@nske om gget fokus pa sikkerhed, f.eks. krav om seler og fastspeending af karestole

Chaufferer
o Vigtigt at chauffgrerne er klaedt pa til opgaven, paedagogisk og i forhold til konflikthandtering m.v.
@nske om obligatoriske kurser af la&engere varighed
¢ Mulighed for mere selvsteendig kompetence til chauffgrerne, sa der kan vaere mere direkte dialog
mellem foraeldre og chauffgrer?

Diverse
e Sveert for mange borgere at forsta organiseringen af karsel, f.eks. at specialskole- og special-SFO
karsel ikke administreres samme sted.
e Muligheder for at sanktionere vognmaendene, hvis de ikke lever op til servicekravene?
¢ Den administrative opgave med kgrsel pa skolerne er tung. For meget af Viborg Kommunes dialog
med leverandgrerne er lagt ud til skolerne
o Onske om, at mere kgrselsplanlaegning laegges ud til vognmaendene, der kender vejene bedre



