"Fra Jobsgger til Jobskaber”
Afklaringsforlgb for offentligt forsgrgede, der overvejer at starte selvstaendig virksomhed

1. Indledning

VIBORGegnens Erhvervsrad har i mange ar haft fokus pa den lokale iveerksaetterindsats. | 2013 gen-
nemfgrtes ca. 200 vejledninger, der farte til oprettelse af 109 nye CVR-numre. Erhvervskontoret gen-
nemfarte 24 kurser og temaarrangementer der blev besggt af iveerkszettere sa langt veek som fra Es-
bjerg og Seeby.

Siden 2011 har VIBORGegnens Erhvervsrad arbejdet sammen med Viborg Kommunes Jobcenter om in-
formation og radgivning for ledige, der overvejer at starte selvsteendig virksomhed.

Samarbejdet blev i december 2014 udvidet med et forsggs-forlgb rettet mod ledige, der har brug for fort-
sat radgivning i forhold til at fa eget CVR-nummer.

Vi gnsker at fortsaette og dette samarbejde via en udvidet indsats rettet mod en bredere gruppe af delta-
gere pa offentlig forsgrgelse, herunder ogsa unge.

En sadan indsats vil kunne bidrage til at understgtte erhvervsudvikling gennem iveerkszettere, der starter
nye virksomheder.

2. Baggrund

Byradet godkendte d. 19. juni 2013 sag nr. 5 frikommuneforsgget, hvor Jobcentret har faet mulighed for
at betale for en indsats efter, at de ledige er startet som selvsteendige. Formalet med forsgget er at stet-
te de nystartede selvstaendige for at forebygge, at virksomhederne hurtigt lukker igen.

Efter godkendelsen blev der lavet aftale med VIBORGegnens Erhvervsrad om at foresta stgtten enten
gennem egne konsulenter eller via kab af ekstern bistand malrettet den enkeltes behov.

Det viste sig imidlertid, at der ikke var ledige, der lige var startet op som selvstaendige og dermed i mal-
gruppen for indsatsen.

Jobcentret valgte derfor i samarbejde med a-kasserne at tilbyde et afklaringsforlgb (kaldet ” Fra jobsgger
til jobskaber”) under aktiveringsrammen for nogle ledige, der gik med overvejelser om at starte som
selvsteendig — men uden at de hver isger var helt klar p& beslutningen.

Der blev i 2014 gennemfgrt 2 forlgb.

Det farste startede i januar 2014 med 7 deltagere, og forte til fine resultater. Alle 7 deltagere gennemfar-
te, 4 ud af de 7 lykkedes at starte egen virksomhed og 2 blev afklaret med at det skulle de i hvert fald ik-
ke og fik lagt en ny handlingsplan.

| november 2014 startede endnu et forlgb med 6 deltagere. Forlgbet afsluttes ultimo februar 2015.

Vi forventer lige sa positive resultater som af forlgb 1. En af deltagerne er allerede startet som mobil fri-
sgr med eget CVR-nummer og vi forventer at yderligere 3-4 vil lykkes med virksomhedsopstart.

3. Erfaringer fra andre lignende indsatser:

Undervejs i forlgbet blev der indhentet inspiration og viden fra lignende forlgb i regionen:

Erfaringer fra Aarhus

Beskeeftigelsesforvaltningen i Aarhus Kommune har siden 2010 sammen med Socialt Udviklingscenter
SUS gennemfert et individuelt rddgivnings- og udviklingsforlgb, der hjzelper kontanthjeelpsmodtagere,
fartidspensionister og sygedagpengemodtagere i gang med selvsteendig virksomhed ved at give dem vi-
den og feerdigheder indenfor virksomhedsopstart og -drift
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Forlgbet pa 6 maneder bestod af en raekke workshops indenfor markedsfaring, regnskab etc. kombine-
ret med en Igbende individuel vejledning. Det blev afsluttet med et internatseminar, hvor deltagerenes
ideer (forretningsplaner) blev fremlagt. Aarhus kommune har besluttet at tiloyde et mikrolan jf. revalide-
ringslovgivningen til nogle af deltagerne ud fra en vurdering af forretningsplanerne.

Der er internt i Beskeeftigelsesforvaltningen brugt meget tid pa at fa vejledere og konsulenter til at rekrut-
tere de rette deltagere. De har bl.a. brugt fglgende spgrgsmal til at identificere potentielle

re: "Kommer du let til at kede dig? Har du sveert ved at lade dig kommandere rundt af en chef? Har du et
eller andet som du braender helt vidt for? Sa er du maske deltager!”

Erfaringer fra Silkeborg
Jobcentret Silkeborg har primo 2014 udviklet et forlgb for ledige med planer om at blive iveerkseettere og
efterfalgende indledt samarbejde med ErhvervSilkeborg om gennemfarelse.

Forlgbet bestar af sparring og radgivning v. business coach samt regelmaessige mgder med ekstern
mentor(en af Erhvervsradets erfarne virksomhedsledere). | Igbet af 1. halvar 2014 har 25 deltagere gen-
nemfart forlgbet. Forlgbet var oprindeligt malrettet forsikrede ledige, men der blev undervejs optaget ba-
de fartidspensionister, revalidender og sygedagpengemodtagere.

Anbefalinger fra forlgbene:

e Malrettet rekruttering:
Erfaringerne bade fra Aarhus og Silkeborg viser, at en vaesentlig del af visiteringen til forlabet
sker via konsulenter og radgivere bade pa Jobcenter og A-kasser. Det er derfor vigtigt, at de har
forstaelse for forlgbets muligheder og "har det i baghovedet” for at kunne identificere og henvise
potentielle deltagere.

e Forlgbet:
Det anbefales at afslutte forlgbet med en "statuscamp” som i Aarhus og Silkeborg, hvor delta-
gerne far feed back pa deres ide og kan veelge at stige af. Det er vigtigt fortsat at statte de del-
tagere, der har potentialer og vil arbejde videre med deres forretningsplan.

e Selvsteendigt ansvar:
Formen med et selvsteendigt ansvar koblet samme med et arbejdsfeellesskab i en deltagergrup-
pe” er vigtig for succes. Det giver en effektiv ramme omkring informationsformidling, og gode
muligheder for gensidig motivation og "sidemandsopleering” blandt deltagerne.

4. Ansggning om nyt forlab

a. Mal
Formalet med initiativet "Fra jobsgger til jobskaber” er at gge lediges muligheder for selv at skabe deres nye
fremtidige job - enten som lgnmodtager eller via selvstaendig virksomhed

b. Malgruppe
Erfaringerne fra Aarhus og Silkeborg viser, at forsgrgelsesgrundlaget ikke er sa vigtigt som deltagerne moti-
vation, sa forlgbet er bade abent for forsikrede ledige, og deltagere pa kontanthjeelp, sygedagpenge, og far-
tidspension mv. Forlgbet vil ogsa veere et interessant tilbud til (kreative) unge med iveerksaetterambitioner.
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For at sikre de bedste betingelser for netveerksdannelse og kollegial sparring mellem projektdeltagere og er-
hvervskontorets gvrige iveerksaettere er det dog vigtigt, at forlgbet er et frivilligt tilbud, som deltagerne selv
veelger, fordi de har en konkret plan om at undersgge mulighederne for at starte selvstaendig virksomhed.

c. Organisering
Ansgger og ansvarlig for gennemfarelse er VIBORGegnens Erhvervsrad

Til forlgbet knyttes en fglgegruppe med repraesentation for Jobcenter Viborg samt en reekke lokale A-kasser
- Dansk Metal, AC/DJJF og LO som samlet repraesentant for de tilknyttede a-kasser. Gruppen har til opgave
at folge forlgbet og formidle mest mulig information for derved at sikre det bredest mulige visitationsgrundlag

d. Indhold:
12 ugers arbejdsfeellesskab med tilknyttet vejleder
| umiddelbar tilknytning til erhvervskontoret - i et rent "erhvervsmiljg” — etableres et faelles kontormiljg, der
danner ramme om deltagernes arbejde med hver deres individuelle forretningsplaner.
Der er ikke tale om et kursus, men et arbejdsfeellesskab, hvor den enkelte deltager far hjeelp, men grund-
laeggende selv er ansvarlig for udbytte. Deltagerne mades fra start af med holdningen "Hvis vi skal tro pa, at
du om relativt fa uger vil vaere i stand til at drive din egen virksomhed, s& ma vi kunne forvente at du selv ta-
ger ansvar for dit fremmgde og udbytte af forlgbet”.

Deltagerne har fri adgang til erhvervskontorets servicekontor, frokoststue etc. og bliver derved del af det feel-
les miljg p& kontoret.

37 timer om ugen arbejdes med egen forretningsplan med udgangspunkt i Alexander Osterwalders "Busi-
ness Canvas Model”, der meget overskueligt visualiserer de enkelt elementer, som en forretningsplan skal
forholde sig til. Der arbejde med planen igennem hele perioden, hvor den gradvist udfyldes/revideres.

Forlgbet ledes af er erfaren iveerkseettervejleder, der fungerer som gennemgaende sparringspartner og vej-
leder for deltagerne. Til inkubationsmiljget er derudover knyttet en raekke interne og eksterne radgivere (er-
hvervskontorets gvrige fagpersonale, revisorer, finansierings-eksperter, jurister, markedsfaringsradgivere
etc.) som deltageren kan traekke pa ud fra en "klippekorts-ordning”.

Hver deltager tilretteleegger sammen med vejlederen sit individuelle forlab med udgangspunkt i forretnings-

planen, men derudover rummer forlgbet en raekke feelles leeringsforlgb omkring f eks regnskab, markedsfg-
ring, netveerksarrangementer mv.

Derudover arbejdes der malrettet med inspiration og coaching, faelles inspirationsarrangementer (ekskursio-
ner til andre inkubationsmiljger, virksomhedsbesggs etc.) og individuelt igennem tilknyttede mentorvirksom-
heder med fagviden inden for relevante fagomrader

Sidst i forlgbet gares forretningsplan/fremtidsplan klar til at kunne fremlaegges pa et afsluttende statuscamp.

Statuscamp - internat
Fokus pa personlige kompetencer som iveerksaetter samt pitch af forretningsplan - feed back pa plan og vi-
dere perspektiver fra vejleder samt ekstern radgiver.
Drgftelse af videre perspektiver:
1. som lgnmodtager (radgivning v Jobcenter/A-kasser)
2. Som selvsteendig, hvis forretningsplanen vurderes til at veere realistisk. (Drgftelse af finansiering
med investorer, business coaches mv.)

Frikommuneforsgg - opfglgningsforlgb
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Deltagere kan evt. fortseette pa eksisterende "Individuelt iveerkszetterforlgb efter etablering” nar de har faet
eget CVR-nummer.

Forlgbet bestar af 3 maneders "starthjeelp” som eksternt tilknyttet under vejledning af forlgbet.
Indhold:
e Primaer aktivitet er arbejde med egen virksomhed p& egen adresse.
¢ Matchning med en personlig business coach, der har netop de kompetencer, som deltageren ha
brug for (markedsfaring, regnskab, teknisk viden etc.)
e Regelmaessige mader med business coach, og kommer derudover fortsat pa holdet og modtager
vejledning og radgivning.

e. Rekrutteringsgrundlag:
Rekrutteringsgrundlaget har veeret diskuteret i forlgbets fglgegruppe - bl.a med inspiration fra de gvrige byer.
Konklusionen blev, at der - ikke mindst med rekruttering af en bredere deltagerkreds med flere forskellige
forsgrgelsesgrundlag - er en potentiel deltagerkreds i Viborg Kommune.
Der har i efteraret 2014 veeret afholdt et informationsmade for vejledere og konsulenter pa jobcentret, hvor
op imod 60 medarbejder tog rigtig godt imod ideen.
Iveerksaettermiljoet "Arsenalet” viser, at der er en stor gruppe unge kreative ildsjeele med iveerkseetterambiti-
oner. P& baggrund heraf forventer vi at kunne hjeelpe andre (kreative) unge fra offentlig forsargelse over i
egen virksomhed.
De faglige organisationer i fglgegruppen har ligeledes undersggt deltagergrundlag og vi har faet bekreeftel-
ser fra en raekke A-kasser/organisationer pa, at de har deltagere blandt deres medlemmer.
Vi vurderer pa den baggrund, at der i 2015 i hvert fald vil vaere 20 potentielle deltager til forlgbet.

f. Forventede resultater:
Det er klart vanskeligt at vurdere effekten af en hidtil uprgvet indsats i forhold til en malgruppe, der er meget
bredt defineret
Resultaterne fra de gvrige byer virker dog meget positive:

e | Aarhus startede 12 borgere pa det seneste forlgb, hvoraf 11 endte med at starte som selvsteendige
og fa et lan. Ud af dem forserger 7/8 stadig sig selv, en har faet lgnarbejde, 1 har mattet lukke sin
virksomhed for at fa supplerende dagpenge og 2 har deltidsarbejde ved siden af virksomheden. | he-
le projektperioden har 31 personer modtaget mikrolan og samtlige afdrager pa lanet.

e | Silkeborg starter 70 % som selvstaendige efter endt forlgb.

o | detoforlgbi Viborg forventer vi at 8 ud af 13 deltagere, dvs. at ca. 60 % er/kommer i gang med
egen virksomhed.

Vi forventer ikke det helt store deltagertal pa forlgabene, men anser det for vigtigt at have et tilbud, der ikke
afskeerer den relativt store gruppe af borger pa offentlig forsargelse fra mulighederne for at realisere drgm-
men om selvsteendig virksomhed.

Endelig viser erfaringer fra de andre byer, at forlgbets form har en meget vigtig effekt i form af afklaring. For-
lobet gar deltageren ansvarlig for egen succes og giver derved ejerskab og motivation og selverkendelse -
uanset om man veelger at ga videre med sin plan om selvsteendig virksomhed eller om man veelger en lgn-
modtager-fremtid.

g. Budget:

12 ugers afklarings- og udviklingsforlgb
Prisoverslag v 10 deltagere samlet  Prdelt.
1. Indledende screening og afklaring
2 timer pr deltagere a 700 kr.
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14.000  1.400
2. Arbejdsfeellesskab - dbent inkubatormiljg
Kontorfeellesskab pa erhvervskontoret 1.000 kr. pr. pers./md. 30.000 3.000
3. Izbende vejledning
Fast coach 1.5 t/uge/delt a 700 kr 126.000  12.600
4. Kurser
Kom godt i gang” - 5 aftener & 3 timer fast pris 800/delt 8.000 800
5. eksterne oplaeg
6 opleeg a a 4 timer a 500 kr 12.000 1.200
Ekskursioner. Materialer mv 1000/deltager 10.000 1.000
Statuscamp
Processstgttet internatseminar, hvor deltageren praesenterer fremtidsplaner ("Spring-
board")
1. Ophold forplejning 10 delt 20.000 2000
2. Procescoach 20.000 2000
3. Honorar t eksterne eksperter 5 x 3 t x 500 kr. 7500 750
Fase 1 samlet 247.500 24.750
Pris pr deltageruge: 2063
12 ugers frikommuneforsgg - opfaglgningsforlgb
12 ugers opstatststatte for deltagerne, der veelger at ga videre med start af egen virksomhed.
forudseaetning for deltagelse er eget CVR-nummer - finansiering via frikommune-ordning
1. Lebende vejledning fra business coach
Vejleder/koordinator 6t/uge a 700 samlet for hele holdet 50,400 5040
3. Mentorstgtte
Coaching fra Erhvervskontoret/ ekstern fagmentor 2 t /2. uge a 500 kr/delt 60.000 6.000
Fase 2 samlet 110.400 11.040
Pris pr deltageruge: 920
Samlet pris for hele forlgbet 357.900 35.790
Gennemsnitlig ugepris for hele forlgbet: 1.491

Budgetkommentar:
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Det indledende afklaringsforlgb er opbygget med en mere massiv stgtte i form af arbejds-
feellesskab, oplaeg, intensiv vejledning og statuscamp, og ugeprisen er fglgelig hgjere end i
opfalgningsforlgbet, der bygger pa en mere ekstensiv stgtte via mentorer. De to forlgb

skal dog ses i sammenhaeng, og den samlede ugepris er 1491 kr. pr uge.

Den 10-2-2015
Svend Aage Mgiller og Erik Sgnderby

VIBORGegnens Erhvervsrad



