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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Handicap basistilbud - Avang
Hovedadresse Stadionvej 18

7850 Stoholm Jyll
Kontaktoplysninger TIf: 87877374

E-mail: bil@viborg.dk
Hjemmeside: www.aavang.viborg.dk

Tilbudsleder Birgith Langballe

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)
Pladser i alt 6

Malgrupper 18 til 65 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 21-01-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Helle Eriksen (Tilsynskonsulent)

Lone Steffensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 29-11-18: Stadionvej 18, 7850 Stoholm Jyll (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Avang lever op til kravene jfr. § 6 i lov om socialtilsyn.
Tillbuddet er godkendt til at modtage 6 borgere jf. Almenboligloven § 105 stk. 2.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddets malgruppe, metoder og malsaetning er tydeligt defineret, og at
tilbuddets faglige metoder og tilgange er relevante i forhold til malgruppen. De faglige metoder og tilgange er
kendte for personalet og bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der arbejdes systematisk med faglige tiigange og metoder. Der arbejdes systematisk
med resultatdokumentation, og der opnas positive resultater.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilouddet har samarbejde med relevante eksterne aktgrer, ligeledes for at
understgtte at malene nas.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse. Der er fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne lever et sa
selvsteendigt liv som muligt, i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at borgerne i tilbuddet bliver hgrt, respekteret og anerkendt og har indflydelse
pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en ledelse, der formar at skabe
rammerne om et tilbud, der udgar en reel og positiv forskel for borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser, der modsvarer borgernes
behov og seetter dem i stand til at arbejde efter tilbuddets metoder.

Seerligt fokus i tilsynet
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Tema uddannelse og beskeeftigelse

Tema malgruppe, metoder og resultater

Tema sundhed og trivsel, indikator 4.b, 5.a, kriterium 4
Tema organisation og ledelse

Tema kompetencer

Socialtilsyn Midt er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til eendringer i de gvrige temaer, kriterier
eller indikatorer, hvorfor disse er overfart fra 2017.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytter deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og
gnsker, samt at der opstilles konkrete og individuelle mal for indsatsen. Socialtilsyn Midt
vurderer, at dette er medvirkende til at skabe trivsel for den enkelte borger og et stabilt fremmgde i beskaeftigelsen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der i de lgbende notater kunne vaere flere direkte henvisninger til det opsatte
mal.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at notater i hgjere grad referer til de opsatte mal.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytter deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer, ressourcer og
gnsker, samt at der opstilles konkrete individuelle mal for indsatsen.
Det er socialtilsynets vurdering, at der i de lgbende notater kunne veere flere direkte henvisninger til de opsatte mal.

Der er teet kontakt mellem Avang og de respektive beskeeftigelses tiloud, hvilket understatter borgernes mulighed
for at have en meningsfuld og udfordrende dagligdag.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i middel grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at det fremgar af indsendt
dokumentation, herunder bestilling og dagbogsnotater, at der er opstillet konkrete og individuelle mal i forhold til at
understgtte borgernes uddannelses- og beskeeftigelsestilbud.

For borger 1 er opstillet mal i forhold til beskeeftigelse, specifikt at statte borgeren i at tage pa arbejde. Der ses
evaluering i samarbejde med borgeren hver 3. maned, hvilket understgttes af medarbejderinterview. Der ses
endvidere opfalgning i dagbogsnotaterne, men at notater i hgjere grad kunne referere til de opsatte mal.

For borger 2 er der ligeledes opstillet understgttende mal i forhold til dennes beskaeftigelsestilbud specifikt med
fokus pa at hgjne trivsel i forhold til beskaeftigelse.

Medarbejderne beskriver, at flere borgere har mal i forhold til beskeeftigelse eller mal af understgattende karakter,
hvad dette angéar. En borger har f.eks. et mal i forhold til at overholde sin dagsstrukturen, saledes at denne har
overskud til sit beskeaeftigelsestilbud.

Medarbejderne oplyser, at de dagligt arbejder med malene, men at den systematiske opfalgning i eksempelvis
dagsbogsnotater kunne veere bedre. Medarbejderne beskriver, at de dokumenterer, nar de vurderer det relevant,
og at der hver 3. maned er fastlagt evaluering sammen med borgerne. Det oplyses, at malene ogsa drgftes pa
personalemgde.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af interview med
medarbejderne, at alle borgere er i beskaeftigelse, sasom forskellige beskeaeftigelsestiloud eller skanejob. Dette
understgttes af fremsendt dokumentation.

Det beskrives, at en borger har vaeret i det samme beskeeftigelsestilbud igennem mange ar, og der har veeret fokus
pa, hvorvidt denne kunne teenke sig noget nyt eller andet, men borgeren gav i forbindelse med seneste
handleplansmgde udtryk for, at denne gerne ville fortsaette indtil videre.

Borgerne fortalte positivt om deres beskaeftigelsestilbud.




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang styrker beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Bofeellesskabet Avang understgtter, at beboerne indgér i sociale relationer og lever et sa selvsteendigt liv som
muligt i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Bofzellesskabet Avang sikrer beboernes mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og
feellesskaber, og de arbejder med at styrke de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netvaerk kraever.

Beboerne indgér i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund via beboernes aktivitets- og
samveerstilbud, via aftenskoler, aktiviteter i byen og sociale sammenkomster som beboerne/tilbuddet deltager i
bade udenfor og i tilbuddet. Der er knyttet lokale frivillige til tilbuddet, de er aktive omkring beboernes deltagelse i
aktiviteter, de er med til arrangementer pa tilouddet og de inviterer beboerne hjem.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet stgtter beboerne i deres kontakt til og samvaer med familie
og netveerk i dagligdagen bl.a. ved at statte beboerne i at ringe, ved at invitere pargrende og ved at afholde
pargrendearrangementer.

Det overordnede mal med indsatsen i Bofeellesskabet Avang er, at statte beboerne i at udvikle selvstaendighed, at
blive mere selvhjulpne, at beboerne integreres i lokalsamfundet samt at beboerne fgler sig godt tilpas og er trygge.
Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang, i samspil med beboerne, formér at skabe hensigtsmaessige
rammer for denne udvikling og medvirker til beboernes deltagelse i lokal- og civilsamfundet.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang styrker beboernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Beboerne indgar i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund, og tilouddet er aktiv i
forhold til at statte op om beboernes kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk.

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Avang ger et stort og fagligt velfunderet arbejde for at styrke den enkelte
beboers sociale kompetencer og selvsteendighed.
Tilbuddets paedagogiske arbejde tager udgangspunkt i et overordnet mal om selvsteendigheds udvikling.

Ikke alle beboere har store udfordringer omkring social kompetence, hvorfor der ikke altid opstilles individuelle og
konkrete mal for at understette udviklingen heraf.

Pa trods heraf er der en Ilgbende opmaerksomhed blandt medarbejderne i forhold til den enkeltes sociale
kompetencer og brugen heraf.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Lederen oplyser, at der i tilbuddet er et vedvarende fokus p&, som medarbejder, at blive klogere pa den enkelte
beboers ressourcer og udnyttelsen heraf.

Medarbejderne tilkendegiver, at det at leve et sa selvstaendigt liv som muligt er et lgbende fokus for samtlige
beboere i tilbuddet. At 6 ud af 6 beboere har delmal i forhold til anvendelse og udvikling af kompetencer i forhold til
bl.a. selvsteendighed.

En pérgrende oplyser, at beboeren er blevet langt mere selvsteendig i labet af de 8 &r pgl. har boet pa Avang.

Medarbejderne oplyser, at beboergruppen pa Avang generelt har udfordringer i forhold til sociale relationer, hvorfor
medarbejderne lgbende er opmaerksomme herpa og arbejder hermed, ogsa uden at dette er fastsat via mal.
Medarbejderne tilkendegiver, at der i beboernes fzelles arshjul er plottet mange oplevelser ind, efter beboernes
ansker, hvilke ogsa er med til at opbygge det gode relations arbejde.

| forbindelse med disse oplevelser / aktiviteter vejleder, statter og skeermer medarbejderne beboerne individuelt, og
arbejder med det indbyrdes relationsarbejde.

| forhold til kompetencer til at indga i sociale relationer oplyser medarbejderne, at nogle beboere har gode
kompetencer i forhold hertil, hvorfor der ikke er behov for udarbejdelse af delmal i forhold til emnet, hvori mod andre
har behov for et szerskilt delmal.

Som eksempel neevner medarbejderne en konkret beboer, der har gode sociale relationer og kompetencer, hvorfor
der ikke er opstillet konkrete mal i forhold til emnet.

Denne beboer har andre og vigtigere mal at arbejde med.

Lederen oplyser, at beboerne stattes og forméar delvis pa egen hand / uden personale, at deltage ved div. lokale
arrangementer i lokalomradet, at holde geesteaften og besagge hinanden internt i egen lejlighed.

Medarbejderne udtaler, at 3 ud af 6 beboere har konkrete delmal i forhold til udvikling af kompetencer til at indgd i
sociale relationer.

Medarbejderne oplyser, at der lgbende fglges op pa de opstillede delmal.

Af fremsendt materiale pa 2 af 2 beboere ses opstillet konkrete og individuelle delmal i forhold til at leve et s&
selvsteendigt liv som muligt.

10
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Af samme materiale pa 2 af 2 beboere ses ikke opstillet mal i forhold til at understatte udviklingen af beboernes
kompetencer til at indga i sociale relationer.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:
6 ud fa 6 beboere er i aktivitetstilbud udenfor Bofaellesskabet.

En beboer udtaler, at pgl. handler ind og heever penge sammen med medarbejderne.
En beboer udtaler, at pgl. ogsa bruger byen, sammen med medarbejderne.

Beboerne udtaler, at paedagogerne lejer en bus og karer ture med beboerne. Dette sker kun hver 4. weekend. P&
udflugter deltager alle beboere samt borgere fra byen.
Nogle beboere har veeret pa ferie i Gjern 3 dage sammen med personalet samt borgere fra byen.

De pargrende oplyser, at beboerne selv er i stand til at tage bussen eller toget til arbejde i Viborg eller Skive, eller til
andre aktiviteter. Beboerne feerdes frit i hele byen og alle kender beboerne. De pargrende oplever, at beboerne er
blevet integreret i omradet, og deltager i aktiviteter i feelleshuset, kirkehuset m.v.

Medarbejderne oplyser, at 5 ud af 6 beboere frit feerdes i lokalomradet.
1 beboer har behov for ledsagelse af personale.

Medarbejderne beskriver beboerne som aktive, og forteeller at de deltager i Bowling, IT, Sang, porceleensmaling,
gar pa aftensskole og benytter biblioteket.

Her ud over benyttes, de tilbud der er i byen og deltager bl.a. i feellesspisning i kirkecentret, og aktiviteter i
beboerhuset.

Medarbejderne oplyser, at der er frivillige tilknyttet tilbuddet, hvilket giver beboerne en seerlig oplevelse. De frivillige
inviterer bl.a. beboerne hjem til frokost og deltager i de aktiviteter tilbuddet tilbyder.

Lederen oplyser, at bofaellesskabet er en del af et socialt boligbyggeri. Beboerne indgar pa lige fod med de gvrige
lejere i boligbyggeriet og er en del af det feellesskab, der er i foreningen.

Af bestilling med status vedr. X fremgar, at X bevaeger sig meget i lokalmiljget og nyder dette. X elsker at kunne
identificere sig med andre ikke handicappede og faler ofte sig ligeveerdig med denne gruppe.

Af materiale fremgar, at pgl. har veeret i den lokale hal samt til grill fest i klubhuset.

Endvidere at pgl. ofte er afsted udenfor tilbuddet.

Af bestilling med status fremgar, at Y cykler til bus og indkgb i Stoholm
Mestrer endvidere selv at tage bus eller tog til Viborg, nar pgl. skal pa arbejde.
Pgl. har veeret pa besgg hos en kammerat i andet botilbud.

Af tilbuddets hjemmeside fremgar :

Af aktiviteter ud af huset kan naevnes:

Indkab, ferieture, fester, handboldkampe, bowlingaftener, restaurantsbesgg m.m.
Sglund festival. Morsg festival.

Endvidere
Da Avang ligger midt i lokalomrédet, er det en naturlig ting, at deltage i byens arrangementer, f.eks. byfest, Open
by night, feellesspisning i hallen og andre arrangementer.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:
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De pargrende oplyser, at de kan komme pa besgg, nar de har lyst.

Af fremsendt materiale fremgar, at X har kontakt til / besgger tildligere plejemor.

Af fremsendt materiale vedr. Y fremgar, at pgl. har en god kontakt til sin familie, som pgl. jeevnligt ses med.
Af tilbuddets hjemmeside fremgar falgende :

Der laegges vaegt pa et anerkendende og konstruktivt samarbejde med de pargrende. Pargrende anses som en
ressource og en naturlig del af brugerens netveerk.

Af tidligere oplysninger fremgar, at beboerne uhindret kan have geester i bofaellesskabet.
De der har keerester kan sove sammen i bofaellesskabet. Personalet stagtter op om keeresteforholdene bl.a. ved at
holde keerestemgder med parrene.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets malgruppe og malsaetning er tydeligt defineret, og at tilbuddets metoder er
relevante i forhold til malgruppen

Den primaere metodiske tilgang i arbejdet med beboerne er KRAP og neuropaedagogik.

Det vurderes, at der arbejdes systematisk med faglige tilgange og metoder, der understatter tilbuddets malsaetning
og farer til positive resultater. Det vurderes, at tilbuddet har faet en hgjere grad af systematik i forhold til brug af
metoden KRAP og skemaer, der relaterer sig hertil.

Det er endvidere tilsynets vurdering, at tilbuddet kan arbejde mere systematisk og malrettet i forhold til
resultatdokumentation.

Det vurderes, at tilbuddet har et teet samarbejde med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at malene nas.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddet arbejder mere systematisk med dokumentation, saledes tilbuddet far starre
mulighed for at forbedre indsatsen og gge leering.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

13



Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets metode, KRAP, er relevant i forhold til malgruppen.

Det vurderes, at der er en tydelig malgruppebeskrivelse, og de faglige tilgange og metoder, der benyttes i tilbuddet
farer til positive resultater.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har faet en hgjere grad af systematiske inddragelse af redskaber, der relaterer sig til
metoden, hvilket pavirker indsatsen positivt.

Tilsynet vurderer, at der kunne arbejdes mere systematisk med dokumentation, saledes tilouddet far stgrre
mulighed for at forbedre indsatsen og @gge laering.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at malgruppen er klart defineret, og
at leder og medarbejdere kan redeggre for malgruppen, samt at der er overensstemmelse mellem det oplyste, og
det der fremgar pa Tilbudsportalen.

Lederen oplyser, der fortsat arbejdes ud fra KRAP. Leder oplyser, at KRAP-supervisionen har veeret med til at
kvalificere draftelser og indsats og vaeret medvirkende til, at KRAP efterhanden er et naturligt redskab. Leder
oplyser, at det er dennes oplevelse. at medarbejderne nu ogsa kan nu se sammenhaeng mellem dokumentation og
KRAP. Leder oplyser, at medarbejderne bruger skemaerne sammen med borgerne. Leder beskriver, at
anerkendelsen ligger som et fundament i det paedagogiske arbejde, i forhold til tilgangen til borgeren. Hvis borgerne
har komplekse udfordringer er det leders vurdering, at de bliver mgdt anerkendende og set, og at der er rammer
omkring dem, der bevirker, at borgerne kan veere i tilbuddet og handtere en hverdag pa en god made. Det
individuelle og anerkendelsen har en positiv effekt for den enkelte borger. Leder oplyser, at det naeste fokus er pa
dagbogsnotaterne generelt. Leder oplyser, at der har veeret temadag og opfglgning i forhold til neuropsedagogik.
Her har fokus veeret pd at forsta den enkelte borger, at fa defineret hvad der er svaert og finde vejen ind til
borgernes ressourcer. Leder oplyser, at KRAP og neuropaedagogik understgtter hinanden.

Medarbejderne beskriver, at den paedagogiske metode er KRAP, og at "vi mader borgerne, hvor de er og statter
dem ud fra det". Det beskrives, at anerkendelse og ressourcefokus er fundamentet i det paedagogiske arbejde.
Medarbejderne beskriver, at "vi ved hvor de (borgerne) er kognitivt og kan der ud fra lave en anerkendende
paedagogik, som borgerne profiterer af'. Medarbejderne beskriver, at de er blevet gode til at bruge skemaer fra
KRAP, og at det giver mening i arbejdet med den enkelte borger. Det oplyses, at der bl.a. udarbejdes
ressourceblomsten, maltrappen, kaoslinien, kognitiv sagsformulering, energi koppen, 4-trins skema,
registreringsskema og aftalekontrakten. En medarbejder beskriver, at denne for nylig har udarbejdet aftalekontrakt i
forhold til mere motion sammen med en borger. Der blev taget udgangspunkt i borgerens glaede ved at veere
hjeelpsom, og motion og indkab blev derfor koblet. Dette understoattes af fremsendt dokumentation. Medarbejderne
oplyser, at KRAP bruges som lzering bade hos medarbejderne og borgerne, og at dette understgttes af
supervisionen, der kobles til KRAP.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der af
dokumentationen fremgar, at der arbejdes med resultatdokumentation. Det arbejdes med mal og delmal, og det
fremgar af dagbogsnotater, at der fglges op, men i den Igbende dokumentation ses der sjeeldent en direkte
henvisning til de opsatte mal.

Leder beskriver, at der har veeret arbejdet og fortsat arbejdes med at dokumentere, herunder at definere konkrete
klare mal for borgerne. Leder beskriver, at "status aktuelt er, at alle medarbejdere er opmaerksomme p& opgaven,
og de er ikke leengere sa frustrerede over at skulle dokumentere. De taenker nu, at det er et vilkar i arbejdet". Leder
vurderer, at fundamentet efterhdnden er i orden, men der ogsa fremadrettet skal veere ledelsesmaessig fokus
herpa. Leder beskriver, at denne har fokus p3, at der tages leering ud af konkrete situationer med henblik pa
forbedring af indsatsen.
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Af medarbejderinterview fremgar det, at der arbejdes med konkrete og klare mal. Det oplyses, at der i samtalerne
med borgerne drgftes, hvad der star i bestillingen, og hvilke mal, der skal arbejdes med. Malene drgftes pa
personalemgde og i KRAP-supervisionen med henblik pa lsering og forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren vurderes i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt materiale samt
interview med leder og medarbejder.

Af dokumentationen fremgar det, at der er en sammenhaeng mellem de mal visiterende kommune har opstillet, og
de mal og delméal som borgeren skal arbejde med.

Af lederinterview fremgar det, at tilbouddet opnar positive resultater i forhold til at opfylde de mal, som de visiterende
kommuner har opstillet for borgerne. Der beskrives en borger, der er flyttet ud i egen bolig med statte. Her har
tilbuddet haft teet samarbejde med borger og myndighed i forhold til processen.

Medarbejderne fremhaever samme borger, og beskriver, at maltrappen har veeret brugt hele vejen. Der beskrives
en anden borger med seerlige udfordringer, som ved hjaelp af sma justeringer af indsatsen blev mindre udfordret og
forpint.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med
leder og medarbejdere, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer, det veere sig
beskeeftigelsestilbuddene, VISO, sundhedsveesen, sagsbehandlere mv.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang understatter beboernes medinddragelse og indflydelse pa eget
liv og hverdagen i tilbuddet.

Beboerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt og i kraft af de rammer og den struktur, der er omkring den
paedagogiske indsats, sikrer tilbuddet, at beboerne far indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov

Beboerne i tilbuddet har, med stgtte fra tilbuddet, adgang til relevante sundhedsydelser.
Den paedagogiske indsats i tilbuddet, har fokus pa forhold, som har betydning for beboernes fysiske og mentale
sundhed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser, vold og overgreb
ikke forekommer i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne trives i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse p& eget liv og
hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse og medarbejdere i den daglige kommunikation med borgerne sikrer, at
borgerne bliver set, hgrt, respekteret og anerkendt samt sikrer, at borgerne har indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

De pargrende tilkendegiver, at beboerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

De pargrende oplever, at der bliver lyttet til beboerne. De oplever ligeledes, at de som pargrende kan veere talerar
for beboerne, hvis beboerne gnsker det, hvilket accepteres fra medarbejdernes side.

De pargrende udtaler, at medarbejderne altid taler paent til beboerne, uanset hvordan beboerne agerer.

Observation:
| forbindelse med leder og medarbejders beskrivelse af beboere samt arbejdet omkring disse hgres en meget
anerkendende og respektfuld omtale af beboerne.

Falgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat gaeldende:

Der er endvidere i bedgmmelsen lagt veegt pa, at den grundlaeggende tilgang til beboerne er en anerkendende
tilgang til de ressourcer, beboerne har, at de ting man selv kan, skal man selv- saledes at beboerne oplever, at de
er herre i eget liv.

Dette understattes af den neuropaedagogiske tilgang - der giver et godt afszet for forstaelse, respekt og
anerkendelse fra medarbejdere til beboerne samtidig med, at personalet har deres omsorgspligt for gje.

Der er i bedgmmelsen endvidere lagt veegt pa, at medarbejderne kan give konkrete eksempler fra dagligdagen i
forhold til, hvordan de p& en anerkendende og respektfuld made hjeelper beboerne med de udfordringer, de har.

Endvidere ses der eksempel pd en metodebeskrivelse i en beboers paedagogiske handleplan, hvoraf det fremgar,
at det er vigtigt, at personalet ser og anerkender beboerens fglelser.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver, at der i
haj grad er fokus pa, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen
i tilbuddet. Det beskrives, at dette fokus ligger implicit i tigangen og det individuelle arbejde med borgerne, men
ogsa som noget feelles, eksempelvis pd husmader. Dette understattes af fremsendt dokumentation, herunder
dagbogsnotater.

Leder beskriver, at der er husmgde én gang om ugen, og at en medarbejder star fast for magdet og har ansvar for
afholdelsen. Leder oplyser, at "borgerne inddrages, og det er deres mgde". Medarbejderne bekraefter dette og
beskriver, at borgerne gerne deltager i husmgdet, og at det tydeligvis har en veerdi for borgerne. Der gives
eksempler pa punkter, som borgerne tager op, et gnske, et forslag til en udflugt, mindre frustrationer sdsom at
lukke en yderdgr og lign. Det beskrives, at de hver iszer har et renggringsomrade i feelleshuset, "og de holder gje
med hinanden". Det tages op, hvis tingene ikke er i orden. Medarbejderne oplyser, at der er madordning, og at den
borger, der har maddag bestemmer maden den konkrete dag.

Borgerne fortzeller om husmgdet og giver eksempler pd, hvad man kan have pa made, f.eks. gnske om juleudflugt
og "hvis der er noget, man er utilfreds med, kan man ogsa tage det med".

Af interview med péargrende oplyses det, at det er deres oplevelse, at der er meget fokus pa, at borgerne inddrages
og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Det beskrives, at det en naturlig
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‘del af tilgangen til borgerne.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Til grund for vurderingen er lagt, at beboerne trives i tilbuddet og med statte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser.

Endvidere er der lagt til grund, at tilbuddet i den paedagogiske indsats har fokus pa forhold, som har betydning for
beboernes fysiske og mentale sundhed.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af interview med
borgerne fremgar, at de trives i tilbuddet, og er glade for stedet og de muligheder, som de har.

Af medarbejderinterview fremgar det, at borgernes trivsel og tryghed er i fokus i dagligdagen, og medarbejderne
har en oplevelse af, at borgerne trives i rammerne pa tilouddet. Medarbejderne er meget opmaerksomme péa den
enkelte borger og samspillet mellem borgerne, sdledes at der stgttes og handles, inden der skabes mistrivsel. Det
oplyses, at der kan veere samspils-udfordringer, og at dette er forventeligt, da borgerne ikke har valgt at bo
sammen. Det beskrives, at safremt der er sddanne udfordringer vil "langt starsteparten af borgerne tage kontakt til
medarbejderne”, og ellers kan medarbejderne maerke det pa borgerne.

| forbindelse med rundvisning, hvor tilsynet fik fremvist to lejligheder af borgerne og under interviewet observerede
tilsynskonsulenterne borgere, der fremstod trygge og tillidsfulde over for medarbejderne.

Under interview med pérgrende oplyses det, at der i tilbuddet er fokus pa en enkelte borgers trivsel, og at denne
"har stor tillid" til tilbuddet, leder, medarbejdere og den made, som man arbejder pa i tilbuddet.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser, at de falger beboerne til forskellige sundhedsydelser, eks. leege, tandlaege,
oligofreniklinikken m.v. Enkelte beboere fglges til sundhedsydelser af foreeldre eller sgskende.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, om der skal hentes ekstern specialist hjeelp.

Af fremsendt materiale vedr. 2 beboere fremgar, at de i perioden har veeret ved fodlaege og optiker.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne tilkkendegiver, at den viden og indsats de yder vedr. beboernes fysiske og mentale sundhed
modsvarer beboernes behov.

Medarbejderne oplyser, at de er i besiddelse af megen viden. Her ud over er de meget opsggende i forhold til at
finde yderligere viden, omkring evt. udfordringer i forhold til beboerne. Dette eks. via nettet, supervision, kursus e.l.
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Nar medarbejderne falger beboerne til leege eller sygehusafdeling far de som medarbejdere "gratis viden”, hvilket
videreformidles til den gvrige medarbejdergruppe.

Her ud over har tilbuddet haft kontakt til VISO i forhold til en beboer, hvor medarbejderne ligeledes fik gavnlig viden
og redskaber.

Af fremsendt bestilling med status vedr. X fremgar, at der er opmaerksomhed pa X forbrug af alkohol, og statter X i
forhold til begraensning heraf.

Det fremgar ligeledes, at der er opmaerksomhed pa, at X far de ngdvendige hovedmaltider / opmaerksomhed pa
kosten generelt.

Af fremsendt materiale vedr. Y fremgar, at der er opmaerksomhed pa Ys livsstil. Der er opstillet konkret delmal i
forhold til, at opna en sundere livsstil. Dette via fysisk aktivitet

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang forebygger magtanvendelser.

Det er socialtilsynets vurdering, at det, at der ikke har veeret magtanvendelser i tilbuddet igennem flere &r, i meget
hgj grad har en sammenhaeng med, at den paedagogiske indsats sikrer, at disse undgas.

Bofeaellesskabet anvender ikke magt og har aldrig gjort det. Beredskabet i forhold til magtanvendelse er beskrevet
og kendt af hele personalegruppen. Endvidere er hele personalegruppen bevidste om, hvorledes en
magtanvendelse skal handteres og efter behandles.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:
Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p4, at tilbuddet ikke ger brug af magtanvendelser.

Lederen oplyser, at pgl. lgbende informerer medarbejderne om lovgivningen / endringer i lovgivningen og
italeseetter, at det kan veere ngdvendigt at udfgre en magtanvendelse, for at beskytte beboeren.

Medarbejderne udtaler, at de har en anerkendende psedagogik og tilgang til beboerne, hvilket kan veere med til, at
magtanvendelser ikke er ngdvendigt.

Det, at medarbejderne er undersggende, undrende og omsorgsfulde i deres tilgang til beboerne, er konflikt
deempende.

Her ud over kender medarbejderne beboerne rigtigt godt, og ved af erfaring, hvad der er godt for den enkelte
beboer. Dette draftes ligeledes lgbende p& P-mgade, hvor medarbejderne lzerer af hinandens erfaringer og
tilgange.

Endelig kender medarbejderne beboerne sa godt, at de hele tiden kan veere pa "forkant”, og handtere en evt.
tilspidset situation hos en beboer.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:
Til trods for, at der ikke p& noget tidspunkt er lavet magtanvendelser i Bofeellesskabet Avang, ved alle
medarbejdere, hvorledes indberetningen skal forega og efterbehandles.

Endvidere foreligger der en beredskabsplan, som alle medarbejdere er bekendte med.
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Lederen udtaler, at medarbejderne naturligt vil kontakte pgl. efter en evt. magtanvendelse, hvorefter lederen vil
veere medarbejderen behjeelpelig i forhold til indberetningen m.v.
Endvidere vil lederen sikre, at der bliver taget hand om dels beboeren og dels medarbejderen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avang forebygger overgreb.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet. Tilbuddet er opmaerksomt p& beboernes relationer og adfeerd og tilstraeber, at forebygge at
konfliktsituationer opstar

En medvirkende arsag er medarbejdernes veerdibaserede og anerkendende tilgang til beboerne - at der er en 'vi
falelse' blandt beboerne, og at medarbejderne med fa og enkle midler undgar konfliktsituationer.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser, at beboerne, hver iseer, har forskellige mestringsstrategier de anvender, nar de bliver
pressede / vrede.

Mestringsstrategierne er kendte af medarbejderne, hvorfor de kan vaere pa forkant og stgtte beboerne, inden en
episode eskalerer.

Medarbejderne oplyser, at de til stadighed forsgger at leere beboerne at rumme hinanden og hinandens
udfordringer. Endvidere forsgger de at leere beboerne at traekke sig til egen lejlighed, safremt beboeren har brug
for ro.

Beboerne kan ind i mellem veere verbalt "harde” ved hinanden. Her gar medarbejderne ind og statter beboerne til
at etablere en ordentlig tone.

Flere beboere traekker sig til egen lejlighed, hvis der opstér uenigheder. Her er medarbejderne opmaerksomme pa,
ogsa at tale med den beboer, der har trukket sig, saledes at pgl. far stgtte til det der er sveert og ikke bliver efterladt
alene.

Medarbejderne oplyser, i forhold til overgreb af seksuel karakter, at beboerne ikke er interesserede i hinanden.
Der er dog en lgbende opmaerksomhed herpd, og en opmaerksomhed pa, at statte de beboere, der har keerester
udenfor botilbuddet.

Medarbejderne holder her lgbende "keereste-mgder” med parret, sdledes at de far statte i forhold til at veere
keerester.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent leder. Leder har lgbende udviklet sine kompetencer
med relevant efteruddannelse indenfor ledelse. Leder har pr. 01.12.2018 3 tilbud i sin portefalje.

ben daglige drift varetages kompetent, og medarbejderne har stor indflydelse pa psedagogikken og
arbejdsplanleegningen.

Der er i tilbuddet fastlagt ekstern faglig supervision i relation til metoden KRAP.

Personalegennemstrgmningen er steget grundet opsigelse og afskedigelse, og sygefravaeret er forholdsvist hgijt
grundet leengerevarende sygdom.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.

Det er socialtilsynets vurdering, at lederen har relevante formelle kompetencer i form af uddannelse,
efteruddannelser og kurser, samt at ledelsen har relevant erfaring med savel malgruppen som lederfunktionen.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen er opmaerksom pa behov for aendringer og udvikling af tilouddet.
Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det af tidligere tilsyn er
oplyst og dokumenteret, at lederen er uddannet psedagog, har flere lederuddannelser og relevante kompetencer og
erfaring til at lede tilbuddet. | bedemmelsen er der ligeledes lagt veek pa interview med medarbejdere, leder og
pargrende.

Leder oplyser, at denne pr. 01.12.2018 bliver leder for 3 tilbud i stedet for 5. Leder beskriver, at dette vil udlgse
mere ledelsestid pa Avang, idet de 2 tilbud, som afgives, er degntilbud, der har fyldt veesentligt mere end de mindre
tilbud. Leder ser frem til at kunne fordybe sig i ledelsen p& Avang og kan veere mere udviklende, end hun har haft
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mulighed for tidligere.

Leder oplyser, at tilbuddet har haft et spaendende ar. Der er mange borgere i ekstern § 85 bostgtte, og flere mere
komplekse opgaver ved eksterne 8§ 85 borgere. Leder beskriver, at denne oplever, at "medarbejderne laerer noget i
opgaverne eksternt, hvilket de bruger indenfor i Avang, f.eks. er selvsteendigheds-taenkningen sléet igennem, ogsa i
forhold til borgerne pa Avang".

Af medarbejderinterview fremgar det, at de oplever, at leder har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Det beskrives, at "vi har en god leder, der ikke er szerlig synlig pa stedet. Hvilket vi heller ikke gnsker". Det
beskrives, at leder "altid er let at fa fat i". Leder beskrives som vaerende "lydhgr og god til at komme med
Igsningsforslag”. Leder kan veere retningsgivende og vedholdende. Adspurgt tilkendegiver medarbejderne, at de
kunne gnske, at leder ville vaere "lidt mere anerkendende, da det holder gejsten i gang".

Af interview med péargrende beskrives det, at det opleves, at leder er taet pa tilbuddet ledelsesmaessigt, og at der er
et godt samarbejde. Der er tillid til leder, medarbejdere og det psedagogiske arbejde, der udfgres i tilbuddet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedegmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af interview
med medarbejdere og leder fremgér, at der er fastlagt ekstern supervision 3 - 4 gange arligt. Medarbejderne
beskriver, at supervisionen er givtig og udviklende. Den er i relation til metoden (KRAP), og det er meget brugbart
0og omseetteligt i den paedagogiske praksis.

Endvidere er der mulighed for sparring pa personalemgde.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Medarbejderne har erfaring med malgruppen
og er fagligt kompetente.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne yder en kompetent indsats, og de har de relevante kompetencer i forhold
til at handtere malgruppen i tilbuddet.

Personalegennemstrgmningen og sygefraveer er steget grundet afskedigelse, opsigelse og sygdomsforlgb.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at borgerne forteeller, at de kan f&
den hjeelp, som de hver isaer har brug for det, og at der er tid til dem. Borgerne forteeller, at de er glade for at bo i
tilbuddet.

Af fremsendt medarbejderoversigt fremgar det, at samtlige medarbejdere er uddannede paedagoger og har relevant
efteruddannelse, bl.a. kursus i neuropaedagogik, Etikos, dokumentation.

De pargrende tilkendegiver, at medarbejderne hjeelper og statter borgerne, og at de er dygtige til deres arbejde.

Medarbejderne beskriver, at de kan opleve, at "borgerne p& Avang nogle dage har for lidt kontakt til personalet, og
at det kunne vaere gnskeligt at kunne give borgerne mere stgtte og n& mere omkring dem".

Leder oplyser, at der kommer nogle enkelte borgere udefra og spiser med i lgbet af ugen. | forhold til dette tages
det jeevnligt op i forhold til, hvad borgerne i tilbuddet synes om, at der er andre der spiser med. Det beskrives, at
man i tilbuddet er meget bevidste om, at det er borgernes hjem.
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Leder beskriver, at der har veeret en belastet periode, idet der har vaeret udskiftning i personalegruppen. Det
beskrives, at det var en udfordrende periode, der potentielt kunne vaere gaet ud over borgerne, men det gjorde det
ikke pa grund af "den personalegruppe der er", samt at der ledelsesmaessigt var fokus péa, at borgerne stadig fik
den stgtte, som de hver iseer havde behov for.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pA medarbejderoversigt,
Tilbudsportalen samt interview med leder og medarbejdere. Af medarbejderoversigt og lederinterview fremgar, at
der siden sidste tilsynsbesgg er fratradt 2 medarbejdere. Af tilbudsportalen fremgar det af regnskabstal fra
arsrapporten 2017, at personalegennemstrgmningen er pa 14 %.

Leder beskriver, at 2 fratraedelser i et lille tilbud belaster, men at det er leders oplevelse, at medarbejderne er
kommet godt igennem det, og at borgernes trivsel ikke er blevet pavirket. Det beskrives, at "medarbejderne hele
tiden har holdt fokus pa borgerne og deres behov, sa tingene ikke er kart af sporet”. Der er kommet ro pé nu, og
leder kan meaerke optimismen og gejsten igen. Leder beskriver, at der er gode vikarer i tilbuddet.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren vurderes til i middel grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
tilbudsportalen, regnskabstal fra rsrapporten 2017, at der har vaeret 11 dage i gennemsnit pr. medarbejder. Af
interview med leder fremgar, at sygefravaeret er steget meerkbart pga. laeengerevarende sygdom. Leder oplyser, at
der har veeret og er gode vikarer i tilbuddet, og at der aktuelt ikke er sygdom.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har den forngdne uddannelse, erfaring og viden i forhold til
tilbuddets malsaetninger, malgruppe, metoder og opgavelgsningen.

Socialtilsynet vurderer derudover, at medarbejderne er etisk velfunderede og mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudseetninger.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne, samlet set, har relevante kompetencer i form af uddannelse og
erfaring i forhold til tilbuddets malgruppe samt tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejdernes samspil med borgerne afspejler, at medarbejderne har relevante
kompetencer og forstaelse for opgavelgsningen.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det fremgar af
medarbejderoversigt og kompetenceoversigt, at alle medarbejdere er uddannede paedagoger, og har
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efteruddannelse inden for KRAP samt kursusforlgb i bl.a. neuropsedagogik og Etikos. 1 medarbejder har
autismepilotuddannelse.

Lederen beskriver medarbejderne som kompetente og samlet set har de relevant uddannelse, viden og erfaring
med malgruppen og tilbouddets metoder.

Medarbejderne beskriver, at de vurderer, at de samlet set har relevant uddannelse og opdateret viden i forhold til
malgruppen. Det oplyses, at medarbejderne bruger hinanden og den viden og kompetencer, som de hver isaer har.
Det beskrives, at en medarbejder har autisme pilot uddannelse og kan give kollegerne sparring i forhold til dette.

Medarbejderne oplyser, at de kunne ghske mere kursus/uddannelse i dokumentation.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
dagbogsnotater samt observation i forbindelse rundvisning og interview af borgere, pararende og medarbejdere, at
medarbejdernes kontaktform, kommunikation og samspil afspejler, at medarbejderne har viden, erfaring og
relevante kompetencer.

Socialtilsynet observerede pa tilsynsdagen, at kommunikationen mellem borgere og medarbejdere var
anerkendende, respektfuld og stattende.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Bofeellesskabet Avangs fysiske rammer understatter beboernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at beboerne trives med de fysiske rammer, og at de fysiske rammer og faciliteter
imgdekommer beboernes seerlige behov.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter beboernes udvikling og trivsel.
Bofzellesskabet Avang er placeret teet ved Stoholm centrum.

Bofzellesskabet bestar af 6 lejligheder med egen indgang. Lejlighederne indeholder kgkken-alrum / stue,
soveveerelse og badeveerelse. Til hver lejlighed er der en lille have med terrasse og graesplaene.

Til boligerne er der en feelles lejlighed tilknyttet, som indeholder kgkken-alrum, vaskerum og toilet.

Bofzellesskabet Avangs fysiske rammer er meget handicapvenlige.

Bofzellesskabet ligger i et almindeligt boligkvarter med alment boligbyggeri - herunder bade aeldre og
ungdomsboliger.

Socialtilsynet vurderer, at beboerne trives med de fysiske rammer, og at disse imgdekommer beboernes saerlige
behov. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er beboernes hjem

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

2 ud af 2 beboere socialtilsynet talte med gav udtryk for, at de var meget glade for deres lejligheder.
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En beboer tilkendegiver skriftligt, at pgl. har haft et gnske om at bygge en udestue, hvilket blev afvist. Herefter har
pgl. faet lov at lave en terrasse (opsaetning af hegn), hvilket beboeren er rigtig glad for. Beboeren hygger sig pa
terassen.

De péargrende tilkendegiver ligeledes, at beboerne trives i deres lejligheder, hvilket ligeledes er medarbejdernes
opfattelse.
Medarbejderne tilkendegiver, at 6 ud fa 6 beboere trives i de fysiske rammer.

Observation.

| forbindelse med besigtigelse af de fysiske rammer, viser en beboer stolt sin lejlighed frem.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Beboerne har egen lejlighed, bestaende af kakken-alrum / stue, soveveerelse og badeveerelse.

Til hver lejlighed er der en lille have med terrasse og greespleene.

Her ud over er der feelles gardhave og faelleshus. Feelleshuset rummer i stueetagen beboernes feelleslejlighed og
pa farstesalen personalets kontor.

Bofzellesskabet ligger i et almindeligt boligkvarter med alment boligbyggeri - herunder bade aeldre og
ungdomsboliger.
Det er byens tidligere stadion, der er lavet om til boliger, og det tidligere klubhus er bevaret som feelleshus

Bygningernes fremtoning, de indvendige og udvendige rammer og den fysiske placering imgdekommer beboernes
behov for at veere en del af det omgivende samfund, samtidig med at de er en selvstaendig skeermet enhed.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fglgende.

P.érfarende og medarbejderne oplyser samstemmende, at der er en stor respekt omkring, at det er beboernes eget
R/Jlig]érbejderne banker altid pa / ringer pa dgren, og venter pa en reaktion, inden de gar ind i lejligheden.

Den fysiske indretning af lejlighederne afspejler endvidere, at det er beboernes hjem.

Socialtilsynet far fremvist 1 lejlighed, der fremstar personligt indrettet og afspejler beboerens kan, alder og stil.

Fezllesarealerne er hyggelige og egnede til formalet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Overordnet vurderes kommunale tilbud at have en baeredygtig og gennemsigtig gkonomi. Kommunale tilbud skal
ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen af tilbuddets gkonomiske baeredygtighed er baseret pa de
indberettede nggletal fra arsrapporten. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets budget understgtter fortsat
gkonomisk baeredygtighed. Der er ved godkendelsen af budgettet lagt veegt pd, at tilbuddets budget ikke vurderes
at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der vurderes at vaere sammenhaeng
imellem pris og kvalitet.

Tilsynet vurderer, at det, pa baggrund af budgettets gkonomiske rammer og afhaengigt af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe
og takst.

Af tilbuddets indberettede arsrapport fremgar, at omsaetningen i 2017 var i overensstemmelse med det forventede
niveau i budget 2017. Det bemaerkes dog, at der har veeret et mindre forbrug end budgetteret pa
personaleomkostninger pa ca. 5 %, hvilket skal sammenholdes med, at der ogsa har veeret en stigning i
sygefraveer fra 2016 til 2017 fra 7,3 sygedage pr. medarbejder i gennemsnit i 2016 til 11,0 dage i gennemsnit i
2017. Desuden bemaerkes, at der i 2017 har veeret en personalegennemstrgmning pa 14 %. Tilbuddet har samlet
set haft et overskud i 2017 pa ca. 1 % af omsaetningen. Socialtilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til den
indberettede arsrapport for 2017.

Socialtilsyn Midt vurderer i gvrigt, at tilouddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om
socialtilsyn leegger op til for s& vidt angar regnskabsnggletal for 2017 og budget for 2018.

@konomisk beeredygtig?

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede
nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbouddets indberettede nggletal for 2017 og har ingen
bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfgrte. Overordnet set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk
baeredygtige, hvilket skal ses i lyset af, at der er en kommunal gkonomi, der understatter baeredygtigheden.
Tilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2018, da det vurderes at understgtte den gkonomiske
baeredygtighed.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Der vurderes at veere en gkonomisk ramme for sa vidt angar budgetterede personaleomkostninger,
borgerrelaterede omkostninger samt kompetenceudvikling af personale, som, afhaengig af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, giver mulighed for at yde en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets
malgruppe og takst.

Tilbuddets omsaetning budgetteres at stige 2,4 % fra 2016 til 2017. Ca. 74 % af omseetningen budgetteres anvendt
direkte borgerrelateret via udfgrende personale og borgerrelaterede omkostninger, i 2017 blev ca. 74,8 % af
omseetningen budgetteret anvendt direkte borgerrelateret.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved denne vurdering har tilsynet lagt veegt p4, at tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til
vaesentlige bemaerkninger fra tilsynet udover de i konklusionen anfarte.

Tilbuddets budget vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for tilsynet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilsynrapport 2018

Borgere:
Bestillinger
dagbogsnotater
KRAP skemaer
Opfalgning pa mal

Tilbudsportalen
Oplysningsskema
Borgeroversigt
Medarbejderoversigt
Oversigt over kompetencer

Referat fra 2 personale-mgder

Oversigt fra KRAP supervision august 2018: "hvordan bruger vi KRAP mere
systematisk i dagligdagen”

Observation

Interview leder

2 medarbejdere
3 borgere
2 pargrende

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere
Pargrende

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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