Februar 2014

Horing og involvering

Der er forskellige mader, hvorpa man kan involvere interessenter og borgere i en politisk
proces. Ofte veelges formel haring, eller der udpeges repraesentanter til deltagelse i ar-
bejdsgrupper. Herudover kan man vaelge at afholde starre arrangementer med f.eks.
workshops med ideudvikling, mulighed for kritiske spargsmal, afklarende drgftelser mv.
Dette notat belyser nogle overvejelser man med fordel kan gare sig inden man veelger,
hvordan man vil involvere interessenter i en beslutningsproces, og hvilke formal der kan
opnas ved forskellige former for involvering.

Formal med involvering

Den fagrste overvejelse, der er vigtig at gare sig i forbindelse med involvering er, hvorfor
man vil involvere og hvad man gerne vil opna.

Formalet og hensigten er afgarende for, hvordan det er hensigtsmaessigt at involvere.
Nogle gange gnsker man at indhente interessenters holdning, og fare denne ” til protokol”.
| sddanne situationer kan en formel hgring opfylde formalet.

Andre gange kan man gnske at skabe ejerskab, involvere fagpersoner for at kvalitetssikre
eller indsamle og udvikle ideer fra andre vinkler, og her kan andre former for involvering
veere en mulighed.

Det er dog vigtigt at veere aben omkring, hvilken reel involvering man ensker og hvordan
man vil bruge resultatet i den videre proces. Far de involverede en anden opfattelse af de-
res indflydelsesmuligheder end det senere viser sig reelt, kan skuffelse og negativitet op-
sta omkring projektet. Det er f.eks. vigtigt at veere tydelig omkring, hvad der er reelle ind-
flydelsespunkter, og hvad der matte veere af givne vilkar pa forhand. Abenhed, tydelighed
og kommunikation er grundleeggende i denne sammenhaeng.

Et aspekt, der kan have betydning, og som det er vigtigt at tage med i overvejelserne er, at
involvering tager tid, og meget involvering tager lang tid. Det er saledes ngdvendigt at man
allerede fra projektets start er bevidst om, hvordan man gnsker at involvere og afseetter til-
straekkelig tid til dette i planleegningen.

Effektivitet og kvalitet i formelle horinger

| forbindelse med formelle haringer er der forhold, der kan hgjne bade kvaliteten og effek-
tiviteten.

Der er ofte mange hgringsparter, og haringssvarene kan have meget forskellige former,
hvilket gor den efterfalgende bearbejdning og tolkning ressourcekraevende. Hvis man ud-
arbejder et materiale med de spgrgsmal, der gnskes konkret svar pa, kan dette fokusere
hgringssvarene. Det betyder ogsa, at arbejdet med bearbejdning bliver mindre, og at hg-
ringsparterne undgar at bruge ressourcer pa udtalelser, der ikke er en del af det der gn-
skes hgringssvar om.

En anden mulighed er at aftholde et afklarende made, hvor harringsparter kan fa mulighed
for at fa afklaret tvivisspgrgsmal. Dette kan klaede haringsparterne pa til efterfglgende at
indgive mere fokuserede og kvalificerede haringssvar.

| forhold til konkrete hgringsparter, kan man overveje, om man gnsker en bred eller mere
strategisk hgring. Med i denne overvejelse kan indga, om man gnsker at hgre bredt eller
om man gnsker at hare den gruppe, der er mest pavirket.
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Typer af involvering og effekter

Som tidligere naevnt kan involvering af interessenter teenkes pa andre mader end de to of-
test brugte, formelle hgringer og repraesentanter i arbejdsgrupper.

| det falgende naevnes 3 muligheder for involvering i forskellige faser af et udviklingspro-
jekt. Der er imidlertid flere muligheder for at sammensaette en involveringsproces skraed-
dersyet til den konkrete situation.

Ideudvikling — tidligt i en proces
e workshops, brainstormingsprocesser
o forskellige fagligheder og vinkler inddrages
e vigtigt at skabe abenhed og mulighed for fri idegenerering

Idekvalificering
e kvalificering og videreudvikling af opleeg og ideer
o forskellige fagligheder og vinkler inddrages
e vigtigt med opmaerksomhed pa, hvilke rammer der er for udviklingen, og hvilke vil-
kar der ikke kan aendres

Kvalitetssikring af ideer, oplaeg og scenarier
e kvalitetssikring og kommentering
e andre vinkler inddrages — eventuelt bredere end tidligere i processen
e kritisk gennemgang af oplaeg kommentarer overvejes
e mulighed for at imgdekomme og afhjaelpe problematikker



