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Projektets brugere  
Hvem er målgruppen?:  
Målgruppen er fortsat, som det fremgår af vejledningen til puljen, borgere i Viborg Kommune, som: 

- har en psykisk lidelse eller er psykisk sårbar, med eller uden diagnose 
- bor i egen bolig, herunder botilbud med støtte efter servicelovens § 85 
- oplever en akut psykisk krise 
- er i alderen 18 år og opefter 

 
Hvem bruger tilbuddet? 
Der har i perioden 1.2.2015 - 1.12.2015 været 1294 henvendelser til akuttilbuddet. Viborg er en af de 14 
kommuner, der deltager i projektet, som har haft flest henvendelser. 
  
Henvendelserne fordelte sig således i 3. kvartal 2015: 

 Telefoniske henvendelser: 83% 

 Personlige henvendelser inkl. overnatninger: 15%  

 Henvendelser kommer fra samarbejdspartnere og pårørende: 2 %  
 
Der har i perioden 1.2.2015 - 1.12.2015 været 66 overnatninger i akuttilbuddet. Ca. 6 henvendelser har ført 
til indlæggelse i regionspsykiatrien. 
 
Akuttilbuddet har nogle få ”superbrugere”, dvs. borgere som henvender sig jævnligt, og i perioder dagligt. 
Således kommer ca. 500 af de i alt 1294 henvendelser pr. 1.12.2015 fra fem borgere. Der er tale om både 
telefoniske og personlige henvendelser. 
 
Ved alle henvendelser registreres årsagen til at borgerne henvender sig til akuttilbuddet. De primære 
årsager er angst, depression, ensomhed og isolation.  
 
I projektets modelbeskrivelse angives tre kriseniveauer, og ved alle henvendelser skal akuttilbuddets 
medarbejdere vurdere borgerens kriseniveau. Her oplyses kriseniveauerne for henvendelser i 3. kvartal: 

 Let krise: 41 % - borgeren har brug for omsorg og støtte til at håndtere sin situation  

 Middel krise: 20% - borgeren har behov for omsorg og beroligelse ved fx panik eller angstanfald 

 Alvorlig krise: 6% - borgeren er selvmordstruet, selvskadende eller på grænsen til indlæggelse. 
 
Der har blandt henvendelserne i 2015 været en overrepræsentation af mænd.  
 
Styregruppens drøftelse vedrørende brugerne 

1. Målgruppen for akuttilbuddet er ifølge projektbeskrivelsen udelukkende borgere fra Viborg 
Kommune. Der er i løbet af akuttilbuddets første tid opstået et spørgsmål om henvendelser fra 
borgere fra andre kommuner. Spørgsmålet er især rejst hos Politiet i Viborg, der ser personer som 
oplever akutte psykiske kriser i forbindelse med overfald, trafikulykker mv. Disse personer har ikke 
alle bopæl i Viborg Kommune, men opholder sig i Viborg på det tidspunkt, hvor de får behov for 
støtte. Spørgsmålet er også aktuelt i forhold til borgere fra andre kommuner som selv henvender 
sig til akuttilbuddet. 

 
Styregruppen har besluttet, at tilbuddet skal være åbent for borgere fra andre kommuner, Viser 
det sig at der er en udfordring med bestemte kommuner, må der rettes henvendelse til de 
kommuner og evt. etableres en samarbejdsaftale. Det vil blive undersøgt, hvilke tilbud om akut 
krisehjælp, der findes i nabokommunerne, så de borgere, der henvender sig fra andre kommuner, 
bedst muligt kan hjælpes videre til et relevant tilbud. 



 

 
2. Styregruppen drøftede antallet af henvendelser fra de såkaldte ”superbrugere”, dvs. det forhold at 

ganske få borgere står for en stor del af henvendelserne til akuttilbuddet. Det blev drøftet, om 
henvendelserne er akutte, hvis de finder sted dagligt. Det blev i drøftelsen fremhævet, at det er 
borgernes egen oplevelse af en akut krise, der berettiger dem til at bruge tilbuddet. Det blev også 
fremhævet, at superbrugerhenvendelserne er et eksempel på, at akuttilbuddet lever op til sit 
formål om at støtte borgere i at opretholde et liv i egen bolig. Uden akuttilbuddet ville 
superbrugerne sandsynligvis have behov for et mere indgribende (døgn-)tilbud.  

 

2 Projektets resultater: 
Hvilke resultater har projektet nået i perioden juli-december 2015? 

- Etablering af akuttilbuddet i mere hensigtsmæssige lokaler i en 3-værelses lejlighed på 
Guldblommevej 3A. 

- Officiel indvielse af akuttilbuddet med deltagelse af Social- og Arbejdsmarkedsudvalget 
- Statusmøde med Socialstyrelsen, som er meget tilfredse med Viborg Kommunes tilbud og indsats 
- Udbygning af akuttilbuddets kommunikationsstrategi  
- Udarbejdelse af informationsmateriale på baggrund af kommunikations-strategi  
- Alle medarbejdere samt afdelingsleder har deltaget i den Sociale Akutuddannelse, som baserer sig 

på recovery og empowerment. Medarbejderne uddannes i metoder omkring kriseplan og 
krisesamtaler.  

 
Hvor mange brugere oplever, at der er sket en forandring i deres situation?  
Der laves opfølgninger på borgernes progressionsmål 14 dage efter de har henvendt sig, hvis de ønsker det.  
De borgere, der er lavet opfølgning med, giver generelt udtryk for at de oplever, at der sker en forandring, 
når de har været i kontakt med tilbuddet, enten ved personligt fremmøde eller pr. telefon. Socialstyrelsen 
har oplyst, at Viborg Kommune er den kommune, som lykkes bedst med at foretage opfølgninger. Det er 
dog fortsat en indsats der arbejdes på at forbedre. 
  
Styregruppens drøftelse vedrørende resultater 
Styregruppen drøftede brugen af metoderne ’krisesamtale’ og ’kriseplan’, og drøftede, om det er muligt at 
udarbejde kriseplaner med de borgere, som henvender sig telefonisk. Det er ikke muligt med det 
nuværende metode-værktøj, som er udarbejdet af Socialstyrelsen, og som skal anvendes og afprøves i 
projektperioden. Det blev drøftet, at der efter projektperioden kan udarbejdes en metode, som kan 
anvendes til at udarbejde mindre omfattende kriseplaner med borgere, som henvender sig telefonisk.  

3 Fremtidige projektplaner  
Hvad er planerne for projektperioden frem til juni 2016? 

- Udvikling og afklaring af samarbejdet med nabokommuner uden akuttilbud. 
- Etablering af følgegruppe blandt samarbejdsparter  
- Udbygning af samarbejdet med TUBA, Kvisten, Forsorgscentret, Rusmiddelcentret, 

Regionspsykiatrien, somatisk akutmodtagelse, Politiet og Kriminalforsorgen. 
- Fortsat implementering af tilbuddets drift 
- Fortsat deltagelse i den sociale akutuddannelse for alle medarbejdere 
- Styregruppemøde, juni 2016 
 

 

 


