Opsamling pa brugertilfredshedsundersggelse — madservice pa plejecentrene.

Indledning og baggrund

Innovationscenteret har i efteraret 2015 gennemfgrt en evaluering af beboernes tilfredshed med den mad,
som Madservice serverer pa plejecentrene i Viborg Kommune. £ldre- og Sundhedsudvalget behandlede i
juni 2015 en evaluering af madordningen pa plejecentrene i Stoholm og Sjgrup og udtrykte gnske om, at
der blev gennemfgrt en evaluering pa alle plejecentre.

Med beboerne er der gennemfgrt individuelle interviews. Der er tale om en malgruppe, som kan vaere
svaekket bade fysisk og psykisk, og derfor er der valgt at gennemfgre interviews frem for en
spgrgeskemaundersggelse, fordi interviews giver mulighed for at uddybe og forklare spgrgsmalene for
interviewpersonen og for at gennemfgre interviewet i interviewpersonens tempo. Beboernes pargrende
har haft mulighed for at deltage under interviewene, men det er beboernes holdninger der indgar i
evalueringen. Der har kun deltaget pargrende i enkelte interviews. Beboerne er blevet lovet anonymitet i
undersggelsen.

Der er lagt stor vaegt pa at komme i dialog med beboerne om maden. Interviewene er foregaet ud fra en
sporgeguide, men der er ikke tale om, at spgrgeguiden er blevet gennemgaet punkt for punkt. | stedet
sporges der uddybende ind til de forhold, som beboeren har en mening om og i denne samtale forsgger
intervieweren at komme ind pa de forskellige temaer i guiden.

Farste del af spgrgeskemaet handler om beboerens generelle tilfredshed med maden og med de enkelte
elementer det varme maltid. Den anden del af spgrgeskemaet tager udgangspunkt i pjecen "Det gode
Maltid”, som Madservice har udarbejdet.

Sporgeguides vedlaegges som bilag til evalueringen. Interviewene er gennemfgrt i perioden fra den 19.
oktober til og med 26. oktober 2015.

Ved interviewene er der kommet en del konkrete gnsker og klagepunkter til maden. Disse er videregivet til
Madservice Viborg, hvor bemaerkningerne indgar i det Igsbende arbejde med at forbedre maden.

Beskrivelse af Viborg Kommunes madordning

Madproduktionen hos Madservice tilretteleegges ud fra to koncepter. Det ene koncept tager udgangspunkt
i leve-bo miljger, idet en del af maden forarbejdes/feerdigggres decentralt i beboernes naermiljg, hvor
beboerne inddrages i og har indflydelse pa deres hverdag, herunder de primaere ggremal i et hjem som
eksempelvis forberedelse af maltiderne. Det ggres bl.a. ved at beboerne gnsker hvilke menuer de gerne vil
spise.

De enkelte leve-bo miljper og beboernes ressourcer betyder, at forarbejdningen af maden i dag er
tilrettelagt med fokus pa stor fleksibilitet i forarbejdningsgraden. Saledes har de enkelte afsnit mulighed for
at vaelge faerdigtilberedte middagsmadkomponenter som kan kombineres med ravarer. Der er sdledes en
stor grad af fleksibilitet og mulighed for at forarbejde og/eller feerdigggre maltider lokalt i
beboerafsnittene.



| det andet koncept leveres maden til plejecentrene i helt eller delvist feerdigtilberedt form i en madvogn,
som bedst kan beskrives som et kgkken pa hjul. | madvognen kan feerdigtilberedt mad opvarmes, og delvist
tilberedte eller ferske ravarer, f.eks. en steg, kan faerdigtilberedes.

Det aftales Ipbende mellem serveringskgkkener, plejepersonale og centralkgkkenet, hvilken
forarbejdningsgrad, der gnskes leveret, f.eks. i forhold til, hvad der er tid til pa de enkelte plejecentre.

Beboerne har ligeledes en hgj grad af indflydelse pa menuerne pa plejecentrene. Gennem den seneste tid
har der vaeret arbejdet p3, at give beboerne pa alle plejecentre mulighed for at aflevere deres gnsker til
menuen til plejepersonalet. Fra 1. januar 2016 forventes denne mulighed at vaere implementeret pa alle
centre. Der er dog forskellige gnsker fra plejecenter til plejecenter om, hvordan det praktisk skal forega, sa
Madservice arbejder sammen med plejen pa forskellige I@sninger.

Pa baggrund af beboernes gnsker udarbejdes der i samarbejde mellem de enkelte centre og Madservice en
menuplan ofte for 1 maned af gangen. Madservice har desuden udarbejdet et generelt menuforslag til
plejecentrene, som der kan vaelges ud fra, hvis centrene/beboerne mangler gnsker til menuplanlagningen.
Der er mellem 56 og 70 hovedretter og tilsvarende desserter/supper pa inspirationsmenuen. Det er de
samme retter som hjemmeboende far tilbudt hver maned. Der vedlaegges et eksempel pa et sadant
menuforslag. Den endelige menu pa de enkelte plejecentre vil sdledes vaere et resultat af bade gnsker fra
beboerne og retter fra Madservices menuforslag.

Der sker ikke en systematisk afpr@vning af nye retter, men implementeringen af nye retter sker pa
baggrund af konkrete gnsker eller overraskelser fra kgkkenet.

Generelt tilrettelaegges menuplanen med stor hensyn til, at det er en zeldre borgergruppe, som der laves
mad til og derfor bestar den hovedsagelig af klassiske danske madretter. Der er dog ogsa jeevnligt mulighed
for at veelge en mere moderne ret.

Som udgangspunkt serveres der hver dag en hovedret og en biret, som enten kan vaere en forret eller
dessert. Menuforslaget fra Madservice vil henover 1 maned indeholde fglgende typer af retter. Der foreslas
to retter hver dag.

Hovedretter:

e 25xsvinekgd
o 8 x oksekpd
e 4 xkalvekgd
e 10x fjerkree
o 8x fiskeretter
e 1xindmad
Heri indgar retter som f.eks.: gratin, paella, omelet, forarsrulle, pandekager, som mere moderne retter.

Ravarerne vil som udgangspunkt blive serveret som:

e min. 15 x helt kgd

e max. 5 x sammenkogte retter

e min.15 x kedfarsretter
Biretter:

Menuforslaget vil henover 1 uge indeholde fglgende typer af retter.

e 3 xlegeret grgntsags suppe



e 1 xsuppem/urter og boller

e 3 xfrugtgrgd/frugtsupper

e 1x melkegrgd, keernemaelkssuppe, koldskal

e 2 xdessert/forret f.eks.: fromage, budding, is, tunmousse.

Det er et princip, at der tages hensyn til saeson for frugt, grentsager og fisk.

Efter beboerne pa plejecentrene i Stoholm og Sjgrup har faet mulighed for at sammensatte menuen selv,
har Madservice erfaret, at variationen i menuplanen er blevet mindre. Der er en tendens til, at beboerne
har de samme favoritretter, og derfor serveres der oftere frikadeller, bgf og fleeskesteg mv. Beboerne
velger sjeldent moderne retter og fiskeretter. | den endelige menuplan noterer Madservice, hvem der har
gnsket retterne, primaert for at hjeelpe beboerne med at huske, hvem der har gnsket hvad. Denne praksis
har dog vist sig ogsa at kunne give anledning til konflikter, hvis en beboer har valgt en ret, som en anden
beboer ikke kan lide.

Interviewpersoner

Leder og medarbejdere pa de enkelte centre har sammen fundet frem til 5 beboere, som efter deres
mening var i stand til at indga i et kort interview. Interviewpersonerne blev udvalgt ud fra at der skulle veere
tale om beboere, der ikke far specialkost, beboere der ikke er pa midlertidige pladser og beboere som
kognitivt er i stand til at gennemfgre et kort interview. Derudover blev plejecentrene bedt om, sa vidt det
var muligt, at fordele de udvalgte beboere jeevnt ud over disse kriterier:

Mand - kvinde,
Yngre - eldre,
Boet lang tid pd centeret - boet kort tid pd centeret.

Pa interviewdagen var enkelte beboere blevet syge, og blev derfor ikke interviewet. En enkelt beboer var
afgdet ved dgden. Personalet pa centrene forsggte i flere tilfeelde at finde andre beboere til at indga i et
interview.

Plejecenterbeboerne er generelt svaekkede og pa flere af de mindre centre gav personalet udtryk for, at det
var vanskeligt at finde fem beboere, som levede op til de stillede kriterier.

| alt er der interviewet 65 beboere pa 15 plejecentre. Heraf er de 41 kvinder og 24 maend. Den yngste
beboer var 49, den aldste beboer 99.

Maden

Beboerne blev indledningsvist spurgt om, om de var tilfredse med maden, og om maden lever op til deres
forventninger.

47 af de interviewede beboere gav udtryk for tilfredshed med maden, 12 fandt maden acceptabel mens 6
beboere udtrykte utilfredshed.

Eksempler pa bemaerkninger om maden:



“"Maden er meget forskellig, nogle gange er det udmeaerket.”
“Jeg er faktisk rigtig godt tilfreds. Det er godt og velsmagende.”
“Den varme mad er kritisabel, iseer kartoflerne er darlige.”

| rapporten nedenfor gengives en raekke udsagn fra beboerne. | langt de fleste tilfaelde er der bade negative
og positive bemaerkninger til de enkelte spgrgsmal. Men de negative bemaerkninger skal ses i lyset af, at
mindre end 10% af beboerne er utilfredse med maden. Man kan derfor ud fra kommentarerne alene ikke
konkludere noget om fordelingen af tilfredse/utilfredse borgere.

Generelle kommentarer

Kommentarerne til maden pa plejecentrene baerer praeg af, at hver beboer har forskellige praeferencer og
dermed opfattelse af maden. En af intentionerne med de Levebomiljger, der er indfgrt pa flere plejecentre,
er, at beboerne oplever plejecenteret som et hjem. Men de hjem som beboerne kommer fra er ikke ens, og
derfor afspejler deres gnsker til maden ogsa, at beboerne er forskellige, kommer fra forskellige baggrunde
og har forskellig alder. Og dette resulterer i vidt forskellige gnsker til maden, som er vanskelige at
imgdekomme i et levebo-miljg, hvor en del af konceptet er, at beboerne i feellesskab spiser den samme
mad.

Dette illustreres af fglgende eksempler:
“Maden lever ikke op til mine forventninger, jeg er vant til at fG bondemad.”
“Jeg kan godt lide, at det er almindelig mad. Ikke et eller andet indonesisk.”
“Der mangler nyere retter.”
“Vi far ganske almindelig landbomad. Det er det, vi gerne vil have.”

“Maden er blevet bedre. Tidligere var det for moderne. Jeg vil helst have det, som jeg
kender.”

“Det er ikke den mad, jeg er vant til at fa, og jeg ville ikke selv vaelge den slags mad.”

Flere beboere udtaler, at de gerne vil have klassisk dansk mad. Samtidig siger andre beboere, at de synes,
der er for meget farsmad. Andre siger, der er for meget kylling, og andre igen siger, at noget af maden er
sveer at tygge.

Man ma formode, at udfordringen med at lave mad, der imgdekommer alles gnsker hver dag, bliver stgrre i
de kommende ar i takt med, at der flytter beboere ind, der har vaeret vant til en mere varieret kost end den
klassiske danske, herunder aldre indvandrere.

Flere beboere giver udtryk for, at deres forventninger til maden pa plejecentrene er, at det er
institutionsmad. Der er forskellige holdninger til, hvordan Madservice Viborg lever op til det:

“Det er flot at lave mad til s mange og i sG store portioner og sa veltillavet.”

“Maden er ikke super spaendende, det er jo ikke d’Angleterre vier pa.”



To beboere har bemaerket omtalen af, at der nu er ansat en kok i Madservice Viborg. Den ene beboer har
ikke bemeerket en forskel, mens den anden beboer giver udtryk for, at maden er blevet bedre, og at det
nok skyldes, at der er ansat en kok.

Generelt er der forskellig opfattelse af, om maden udvikler sig i den rigtige eller forkerte retning.
“Maden er ikke sG god, som den var i 2013.”
“Maden er bedre end i Viborg, der var jeg 3-4 mdneder, inden jeg kom her.”
“Maden er blevet bedre det sidste halve dr.”

Det samme ggr sig geldende for krydringen af maden. Flere beboere udtaler, at der er for lidt salt i maden,
mens en enkelt beboer udtaler, at der er for meget salt i maden. En anden beboer udtaler, at maden nogle
gange kan vaere for staerk, mens en anden synes, at maden gerne ma vaere mere krydret.

Igen handler det sandsynligvis om, hvilken mad man har vaeret vant til at spise livet igennem. Samlet set er
det altsa ngdvendigt at veere opmaerksom pa, at kommentarerne er 65 forskellige menneskers personlige
holdning til maden.

Flere giver udtryk for, at de ikke kan lide forskellige typer retter, f.eks. fisk eller kylling. De fleste af disse
beboere oplever det dog ikke som et problem, idet der altid er mulighed for at fa noget andet, hvis man
ikke kan lide det, der bliver serveret.

Mange beboere giver desuden udtryk for, at de blot snakker med personalet, hvis de er noget de er
utilfredse med, hvis der er problemer med maden eller hvis der skal tages sarlige hensyn til dem.

En beboer fortezeller, at han nogle gange veelger maden fra, hvis det er en ret, han ikke kan lide og i stedet
kgber pizza. En anden beboer udtaler, at de nogle gange laver mad selv, hvis maden ikke er god.

Ked
Der er kun enkelte beboere, der har forholdt sig direkte til kgdet:
“Det kniber med, at kgdet har fdet nok. Det kan veaere sveert at skaere.”
“Det er dejlig mad, det smager godt og det er sG mgrt det hele.”
“Vi far for meget gryderetter.”
“Kgdet er for sejt. Det kan ikke tygges, og nogle af de aeldre fdr slet ikke kgd.”

“Nogle gange er kgdet sveert at tygge.”

Sovs

Der har tidligere, bl.a. i evalueringen i Stoholm og Sj@rup, veeret kritik af den sovs, der leveres fra
Madservice. Under interviewene er der kommet enkelte bemaerkninger hertil. De fleste har dog ikke haft
noget at udsaette pa sovsen.

“Sovsen smager ikke af noget.”



“Tidligere var sovsen tynd som vand, nu er den bedre.”
“Mange saucer har frugtstykker, det smager ikke godt.”

“Den brune sovs er god.”

Dessert
Holdningerne til desserterne afspejler igen forskellige gnsker til, hvordan en god dessert er.
“De er slemme til at blande baer sammen i grgden, sG man ikke kan smage hvilke baer det er.”
“Frugtgr@d er fin, men der er meget lidt sukker i.”
”Der kunne godt vaere mere sukker i det sgde.”
“Frugtgr@dden og fromagen er god.”

“Desserterne er gode.”

Tilbehgr

En del af beboerne har kommenteret pa tilbehgret i form af kartofler og grentsager. Flere bemaerker at
grontsagerne er udkogte og ikke saerlig spaendende. Nogle bemaerker at tilbehgret mangler salt. Pa flere
plejecentre skrzller beboerne selv kartofler, og nogle beboere bemaerker, at det er en betydelig
forbedring.

Der er delte meninger om, om man gnsker salat eller kogte gr@ntsager, hvilket sandsynligvis afspejler, hvad
beboerne har vaeret vant til tidligere.

En beboer bemaerker om tilbehgret, at det er dejligt med den store variation, fordi man ikke far sa varieret
mad, nar man bor hjemme.

Anretning/servering/duft

De beboere der kommenterer pa anretningen og serveringen af maden giver udtryk for at det er i orden. En
enkelt bemaerker, at maden nogle gange bliver forkert fordelt, sa der er nogen, der far alt fyldet i suppen.
En beboer bemaerker, at det ikke er sa indbydende, nar personalet gser direkte op fra en serveringsvogn.

| forhold til madduft udtaler beboerne:
”De laver jo ikke maden her, sd vi kan ikke dufte ndr de steger og koger.”
“Jeg synes ikke, at maden dufter.”
“Det er lige sa det dufter op i naesen pd en.”
“Det er ikke hver dag, vi kan dufte maden.”

“Vi kan dufte i forvejen, hvad vi skal have.”



De meget forskellige udtalelser afspejler nok, at der er forskel pa, hvor taet pa beboerne maden
feerdigtilberedes og hvor meget beboerne opholder sig i feellesarealerne. En beboer, der primaert opholder
sig i sin egen lejlighed, vil ikke altid bemaerke, at der tilberedes mad.

Temperatur

Flertallet af beboerne kommenterede ikke pa madens temperatur. De beboere, der havde bemaerkninger,
udtaler fglgende:

“Nogle dage er maden knap sG varm, men sddan er det ogsd derhjemme.”
”Det kniber lidt med temperaturen pd maden.”

“Maden har en passende temperatur.”

”Det er somme tider lige koldt nok.”

“Maden er ikke altid varm nok, f.eks. suppen mdtte godt veere varmere.”

Ravarer

Kun to af beboerne forholder sig til de ravarer som maden laves med, begge er positive. To andre beboere
giver udtryk for, at gkologi ikke betyder noget, de gvrige har ikke udtalt sig om gkologi.

Maltiderne

Ud over tilfredshed med maden er beboerne blevet stillet en reekke spgrgsmal, som handler om oplevelsen
af maltiderne. Spgrgsmalene bygger delvist pa "Det gode maltid” som er visionen for mad og maltider i
Viborg Kommune. Den bestar af seks malsaetninger:

Maltidet er i centrum og ma ikke forstyrres

Alle maltider har ansvarlige veerter, der spiser med

Der er tid til, at alle kan na at spise og nyde maden
Omgivelser fremmer oplevelsen

Den spisende bliver involveret og respekteret ved maltiderne
Der er fokus pa ernaeringsstatus hos den enkelte borger.
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Maltidet i centrum

Uforstyrrede maltider er vigtige for at skabe en hyggelig stemning omkring maltidet og sikrer at der er
fokus pa maden. Det betyder, at personalet f.eks. ikke tgmmer opvaskemaskine mens der spises.

Beboerne er blevet spurgt, om de oplever forstyrrende stg@j eller forstyrrende aktiviteter mens de spiser.
Langt de fleste (49 bebeboere) svarer, at det oplever de ikke. 10 beboere oplever forstyrrende stgj. De
gvrige har enten ikke svaret pa spgrgsmalet eller svaret ved ikke. Bemaerkningerne til spgrgsmalet tyder p3,
at st@jen primaert kommer fra de andre beboere.



Svarene skal naturligvis ses i lyset af, at alle har forskellige teerskler for, hvornar stgj er et problem. Nogle
beboere hgrer nok ogsa bedre end andre. Enkelte beboere bemaerker, at nogle at de andre beboere stgjer,
en enkelt oplever stgj fra et tv og andre beboere giver udtryk for, at stgj slet ikke generer dem.

Andre beboere giver udtryk for, at der til tider er for meget ro.
“Det er hyggeligt. Der er ingen der siger noget.”

“Der er for meget ro. Der er ikke noget at snakke med de andre om.”

Flere beboere udtrykker desuden forstaelse for, at der nogle gange er stgj som fglge af at personalet skal
hjelpe andre beboere, eller at der er beboere som f.eks. raber eller hoster.

Nogle beboere har valgt at spise i deres egen lejlighed. Enten fordi de selv er syge, eller fordi de gnsker fred
og ro til at spise.

Eksempler pa bemaerkninger:
“Nogle beboere kommer sent og det forstyrrer. Der kan godt veere noget knaevren.”
“Der er ikke noget rend, ud over dem der skal veere her.”
“Der er ret god fred og ro, vi kan sagtens snakke sammen.”
“Vi har nogle gange nogle diskussioner og sG kommer det lidt hgjt op i stemmerne.”

“Der er ingen std@j og ingen der snakker sammen.”

Feellesskab omkring maden
Beboerne blev spurgt om, hvordan de oplever fellesskabet omkring maden.

Svarene viser, at der er enkelte beboere, der hjeelper med at forberede maltiderne, f.eks. ved at skrealle
kartofler eller deekke bord. Andre beboere giver udtryk for, at de pga. helbredet ikke kan hjzlpe til.
Beboerne giver ikke udtryk for, at der er et szerligt feellesskab om at forberede maltiderne, de der hjaelper
gor det individuelt og i det omfang helbredet tillader det. Selv om tanken er, at det skal veere en positiv
oplevelse at hjeelpe, kan det ogsa give anledning til konflikter beboerne imellem. En beboer oplyser, at hun
er holdt op med at hjzlpe med borddakningen, efter hun kom op at skeendes med en anden beboer.

Langt de fleste beboere giver udtryk for, at der er et godt faellesskab om selve maltidet og at maltiderne er
hyggelige.

“Maden smager bedre, ndr vi spiser den sammen.”
“Det er hyggeligt. Vi sidder i kgkkenet og falger lidt med om eftermiddagen.”

“Jeg sidder sammen med min nabo, det er jeg glad for, for hende kan jeg snakke med. Det
bord jeg sad ved far, sad de andre og faldt i sgvn.”

“Vi har det godt ved vores bord.”

“En af de andre er lidt kraesen, han er trzels at sidde ved siden af.”



“Det er sveert at snakke sammen, de andre er jo dgve. SG man er ngdt til at rabe.”

"Vi sidder 4 sammen, som er friske. Vi som selv kan, hjaelper med at rydde af.”
Som navnt ovenfor er der ogsa beboere der foretraekker at spise i deres egen lejlighed. ”

“Jeg far den varme mad her oppe i lejligheden. Jeg vil helst vaere her.”

“Jeg er ikke sG meget en del af feellesskabet, jeg er for ung. Jeg vil helst sidde her oppe i
lejligheden for tiden. Der er en rigtig god stemning i spisesalen, det er bare fordi, jeg er lidt
ked af det for tiden.”

En enkelt beboer giver udtryk for at maltiderne ikke betyder noget for ham, og at maden bare skal overstas.

Madltidsvaerter

Til maltiderne udpeges en af personalet til at veere maltidsvaert ved hvert bord. Maltidsveerten har det
overordnede ansvar for, at maltidet bliver en god oplevelse ved hvert bord, mens det det gvrige personale
er med til at stgtte op om maltidet. Maltidsvaerten sidder med ved bordet og spiser med.

Beboerne er blevet spurgt om, om personalet spiser med ved bordet. Her svarer 48 af beboerne at det ggr
personalet. 11 svarer at det ggr de ikke. En del af de der svarer negativt, er dog beboere, der spiser i egen
lejlighed, hvor personalet naturligvis ikke spiser med.

“Det er lidt forskelligt, for mig er det lige meget.”
“Det har de gjort laenge. Der er en pige ved hvert bord. De tager fat, hvis der er noget.”

“Nogle gange har de travit med at servere pad stuerne eller andet praktisk, hvis der er mange
der spiser i egen lejlighed”.

“Nar de har serveret seetter de sig.”

“De sidder sammen med dem, der skal have hjeelp.”

Tid til at spise og nyde maden

Mange aldre er smat spisende og derfor er det vigtigt, at der er god tid og en rolig atmosfaere mens maden
indtages. | interviewene er der kun 1 beboer, der har givet udtryk for, at der ikke er god nok tid.

“Der er aldrig nogen der jager.”
“Vi kan bruge lige sG meget tid som vi vil.”
“Der er da tid nok, mere end rigeligt.”

“Jeg synes ikke altid, der er god tid. Nogle gange begynder de at tage maden vaek. Men det er
vist fordi de har travit.”

“Vi har for lang tid, men der er nogen, der er sene til at spise. De kan ikke spise pd en halv
time. De er jo gamle.”



Opfordres til at spise

Beboerne er blevet spurgt, om de oplever, at personalet opfordrer dem til at spise. Her svarer 20 beboere
positivt mens 30 beboere ikke bliver opfordret til at spise. En del af de der svarer negativt, giver dog ogsa
udtryk for, at de ikke bliver opfordret, fordi det ikke er ngdvendigt eller fordi de spiser i deres egen
lejlighed.

“Der er ingen der blander sig, man bestemmer selv hvor meget.”

“Jeg opfordrer nogle gange de andre til at spise.”

”De (dvs. personalet) laegger meerke til, at vi far det vi skal have.”

”Vi skal somme tider selv bede om mere mad”.

“Jeg tror de holder gje med om vi far nok at spise.”

“Jeg bliver ikke opfordret, og jeg fdr ogsad lov til ikke at spise det, jeg ikke kan lide.”

“Dem der ikke spiser bliver opfordret.”

Omgivelserne

Omgivelserne fremmer oplevelsen ved maltidet. Derfor bgr maltiderne indtages i et hyggeligt og ryddeligt
spiserum, og der bgr ogsa veere fokus pa, at mgblement, service og belysning passer til behovet.

Beboerne er blevet spurgt til, hvad de synes om omgivelserne. Tilbagemeldinger afspejler til en vis grad, at
centrene er forskelligt indrettet, og derfor vil der vaere modsatrettede udsagn. Personalets praeferencer er
ligeledes forskellige, sa det er ofte forskelligt, hvor meget den enkelte ggr ud af at skabe hygge gennem
f.eks. bordaekning.

“Dejlige omgivelser”.
“Der bliver faktisk gjort en del ud af borddaekning.”
“Nogle gange er der servietter, men ikke sG meget. Nogen gdr mere op i hygge end andre.

“Personalet er gode til at komme med blomster. Der er ret tit kulgrte duge og lys, sa det kan
vi ikke klage over.”

“Jeg synes ikke om spisestuen, der mangler blomster og lys.”
“Det er et rart sted. Man kan spise i fred og ro og der er alligevel lidt liv omkring os.”

“Det er hyggeligt her. Det er ligesom en stue man kommer ind i. Det er rart, at man kan dufte
maden, n@r man kommer ind.”

“Det er da godt nok. Vi kan se fiernsyn, nar vi vil.”

“Spisesalen er rar at vaere i, jeg kender mange dernede. Det er nogle, jeg har lzert at kende
her og nogle fra tidligere.”
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“Der er en god dnd. Man kan altid spgrge og sa far man svar. Er der nogen der har brug for
hjeelp, far de det.”

“Det er fint nok. Altsd, jeg kan bedre lide at gd ned i byen og drikke @l.”

En enkelt beboer har valgt at spise i sin egen lejlighed, fordi der er for varmt i spisesalen. En anden beboer
bemaerker, at der godt kunne veere lidt varmere i spiserummet pa det plejecenter.

Involvering og respekt ved mdltidet

Et andet punkt i “Det gode maltid” handler om ngdvendigheden af, at den spisende bliver involveret og
respekteret ved maltiderne. Det kommer bl.a. til udtryk ved at de spisende, sa vidt det er muligt, bidrager
ved maltiderne og at maltiderne anvendes til positivt samvaer og som rum for paedagogisk arbejde, der
stimulerer appetit, sprog, motorik, sunde spisevaner og social og personlig indlzering. Desuden skal der
tages hgjde for de spisendes madkultur og praeferencer.

For at undersgge dette er beboerne blevet spurgt om, de har lyst til at hjeelpe med f.eks. borddaekning, om
deres holdninger bliver respekteret, om personalet taler paeent og om beboernes gnsker til maltidet bliver
hegrt.

Der er kun fa beboere som har svaret pa, om de har lyst til at hjeelpe. Nogle beboere vil gerne, og synes det
er hyggeligt. Andre har ikke lyst til at hjzelpe til.

Der er bred enighed om, at personalet taler paent til beboerne. Der er ingen eksempler pa det modsatte.
Der er flere beboere der peger pa, at tonen mellem beboerne kan vaere hard.

“Personalet blander sig ikke. Det kunne de godt ggre, ndr nogen gdr over graenserne.”

“Der er stor forskel pd, hvor meget man kan tillade sig. Nogen bliver hurtigt fornaermede. Der
kan godt ryge en finke af fadet, men vi baerer jo ogsa over med dem, der bliver meget syge.”

“Alle har lov til at veere der, men ikke alle taler paent. Specielt en beboer taler grimt — men det
er jo en del af hendes sygdom.”

Mange beboere giver udtryk for, at deres gnsker til maden bliver hgrt. Flere oplyser at personalet en gang i
mellem kommer rundt og spgrger de enkelte beboere, om de har sarlige gnsker til retter. Enkelte beboere
giver udtryk for, at de ikke bliver spurgt. En beboer bemaerker, at han bliver spurgt om, hvad han gnsker,
men at gnskerne ikke bliver efterkommet. Her kan der vaere tale om, at beboeren gnsker retter, der ikke
harmonerer med omkostninger, fedevaresikkerhed eller lovgivning/etik (f.eks. kaviar, rat ked/zeg eller
hvalkgd og pandabgffer).

Beboernes mulighed for at praege maden

Som det fremgar ovenfor, er der forskellige gnsker til, hvordan maden skal veere krydret. Derfor er det
vigtigt, at beboerne selv har mulighed for at preege maden, f.eks. ved at der er salt og peber pa bordet, og
at der serveres surt eller sgdt til de retter, hvor det er normalt.

60 beboere oplyser, at der altid er mulighed for at praege maden. En enkelt bemaerker dog, at der altid er
surt men aldrig s@dt.
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Hjeelp ved madltidet

Et vaesentligt element i at respektere beboerne ved maltiderne er, at beboerne ydes den ngdvendige hjzlp

i spisesituationen og at det foregar pa vaerdig vis.

56 beboere har svaret, at der er mulighed for at fa hjaelp. De fleste giver udtryk for, at de klarer sig selv,
men at personalet ved, hvem der skal hjalpes, og at personalet er meget papasselige.

2 beboere oplever ikke at personalet hjaelper. Den ene af disse far i stedet hjalp af sin sgn, som besgger
beboeren hver dag.

Variation

For at styrke appetitten og forbedre eller fastholde beboernes ernaringstilstand er det vigtigt, at der
serveres en varieret kost. Men som beskrevet tidligere skal der ogsa tages hensyn til, at nogle beboere
primaert gnsker mad, som de kender.

Beboerne er blevet spurgt om maden og menuerne er tilstraekkeligt varieret. 48 beboere svarer positivt
mens 8 beboere ikke er tilfredse med variationen.

“"Maden er meget afvekslende, det kunne vist ikke veere bedre.”

“Jeg synes somme tider, vi far noget vi aldrig har faet fgr.”

“Der kunne godt veere mere forskelligt.”

"Vi far altid forskellig mad.”

“Stgrre variation ville ikke g@re noget.”

“Maden kunne vaere mere varieret for aldre og ikke sa aeldre.”

“Maden er for ensformig. Jeg @nsker noget med mere neering i, maden er udpint.”

“Det eneste der irriterer mig er, at der er fisk en gang om ugen.”

Forbedringsforslag

Afslutningsvis blev beboerne spurgt om, om de har oplevet ting i forbindelse med maden, som de har
undret sig over, eller om der er ting, der kan ggres smartere.

De fleste beboere har ikke haft bemaerkninger til dette spgrgsmal.

Blandt de beboere, der har kommenteret pa spgrgsmalet er der flere, der kommenterer pa madens
sammensatning.

“Maden kan veere lidt sjovt sat sammen. Vi fdr gllebrad til middag, det er da morgenmad.
Det griner vi lidt af.”

“Jeg bryder mig ikke om varm suppe far kartofler.”
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“Vi far to varme retter til aften, jeg vil gerne have en kold og en varm.”
En anden beboer bemeerker, at der er meget spild.

To beboere har bemaerket, at der kan vaere ventetid pa maden. Den ene oplyser, at nogle gange skal
beboerne vente 15 minutter ved bordet pa, at maden bliver varmet op. En anden foreslar, at personalet
bliver bedre til at fordele sig om at servere ved de forskellige borde, sa alle andre ikke sidder og venter.

En beboer giver udtryk for, at flere af beboerne gerne vil have, at maden laves fra bunden pa centeret.

En beboer bemaerker, at personalet spiser deres egen mad, og at det ville vaere mere hyggeligt hvis de
spiser det samme som beboerne. Bemaerkningen kommer sandsynligvis af, at den medarbejder, der er
udpeget som maltidsveert spiser det samme mad som beboerne. @vrige medarbejdere hvis pause falder
sammen med maltidet spiser nogle gange sammen med beboerne, men de skal selv medbringe madpakke.

Konklusion

Rapporten viser, at der er udpraeget tilfredshed med maden pa kommunens plejecentre. Rapporten beerer
desuden praeg af, at beboernes praeferencer og gnsker til maden er meget forskellige og at de fysiske
rammer pa plejecentrene giver forskellige muligheder for at tilberede og servere maden.

Den store spredning, som der er i tilbagemeldingerne, betyder, at der ikke kan peges pa deciderede
udviklingstemaer som fglge af undersggelsen. Generelt ma det forventes, at der fremover bliver endnu
flere individuelle krav og forventninger til maden pa plejecentrene i takt med at nye generationer flytter
ind.

Plejecentrene og Madservice Viborg vil naturligvis studere rapporten med henblik pa at identificere
udviklingspotentiale lokalt og generelt. Generelt er erfaringen med de to tilfredsundersggelser, der er
gennemfg@rt pa madservice-omradet i 2015, at der er flere indikatorer, der peger pa, at der er god effekt af
at styrke samarbejdet mellem de forskellige fagligheder pa plejecentrene og i Madservice. Eksempelvis i
forbindelse med personalemgder, teammgder og tavlemgder. P4 den made skabes der stgrre forstaelse for
de andre faggruppers faglighed, hvilket gerne skulle udmegnte sig i bedre kvalitet og service for beboerne.

En generel erfaring fra denne tilfredshedsundersggelse og fra evalueringen af madordningen i Sjgrup og
Stoholm er, at der fortsat eksisterer en del myter om Madservice Viborgs tilbud og, at der blandt beboere
og personale er manglende viden om, hvad Madservice egentlig tilbyder i forhold til fleksibilitet i
menuudvalg og tilvalg/fravalg af maltider. Det vil derfor vaere oplagt f.eks. at udforme en pjece eller andet
informationsmateriale om tilbuddet.
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