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Oversigt: Månedlig status til Børne- og Ungdomsudvalget vedr. Familieafdelingen

2017 November Oktober September August Periode
Antal underretninger i perioden 203 211 228 151 Opgjort for en 

måned
Igangværende sager i 
Familieafdelingen

2210 2267 2271 2169 Opgjort pr. 
sidste dato i 
måneden

Igangværende Børnefaglige 
undersøgelser jf. DUBU

257 260 260 427 Opgjort pr. 
sidste dato i 
måneden

Børnefaglige undersøgelser, der 
ikke er afsluttede og som har 
varet mere end 4 mdr. fra 
modtagelse af underretning jf. 
DUBU

156 183 195 363, heraf 65 
oprettet før 
1/1-2017 

Opgjort pr. 
sidste dato i 
måneden

Antallet af handleplaner hvor 
opfølgningsdatoen er 
overskredet i DUBU

101 94 124 239 Opgjort pr. 
sidste dato i 
måneden

Antallet af anbringelser 276 274 270 272 Opgjort pr. 
sidste dato i 
måneden

Aktive tvangssager, herunder 
anbringelser og samværssager

35 sager vedr. 41 
børn

35 sager vedr. 41 
børn

34 sager vedr. 
40 børn

33 sager vedr. 
39 børn

Opgjort pr. 
sidste dato i 
måneden 

Antal sager i ankestyrelsen, 
hvor borgeren gives medhold. 

1 ud af 20 sager i 
første halvår 
2017

1 ud af 20 sager i 
første halvår 2017

1 ud af 20 sager 
i første halvår 
2017

1 ud af 14 
sager i andet 
halvår 2016

Næste opgørelse 
vil forlægge 
primo 2018

Henvendelser vedr. 
Familieafdelingen stilet til 
medlemmer af Byrådet

6 henvendelser 
fra 4 borgere

3 henvendelser fra 
3 borgere

1 henvendelse 
fra 1 borger

9 henvendelser 
fra 7 borgere

Opgjort for en 
måned

Antal medarbejdere ansat i 
Familieafdelingen (fuldtids 
årsværk inkl. leder)

70,82 (oktober) 72,23 (september) 72,69 (august) 68,77 (juli) Opgjort pr. 
sidste dato i 
måneden

Personaleomsætning
Familieafdelingen/Viborg 
Kommune

18 pers. Fratrådt/ 
12 tiltrådt 
(September)

18 pers. Fratrådt/ 
12 tiltrådt 
(September)

17 pers. 
Fratrådt/ 12 
tiltrådt (august)

16 pers. 
Fratrådt/ 10 
tiltrådt (juli)

Opgjort år til 
dato
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Sygefravær 
Familieafdelingen/Viborg 
Kommune (opgjort pr. måned)

6,86% (oktober) 4,12% (september) 2,94% (august) 2,40% (juli) Opgjort pr. 
måned

Antallet af medarbejdere på 
barsel/graviditetskomplikationer 
(dages fravær pr. måned)

139 
Ca. 7 fuldtids-
stillinger 
(oktober)

140 dages barsel 
(ca. 7 fuldtids-
stilling)(september)

112 dages barsel 
(Ca. 5,6 
fuldtidsstilling)  
(august)

112 dages 
barsel (ca. 5,6 
fuldtidsstilling) 
(juli)

Opgjort pr. 
måned
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Underretninger

November 2017 Oktober 2017 September 2017 August 2017
Antal underretninger i alt 203 211 228 151
Underretninger fra anden kommune §152 1 11 9 2
Underretninger §153 stk.1.nr.1 (tværfagligt) 126 113 140 95
Underretninger §153 stk.1.nr.2 (vordende forældre) 6 10 10 12
Underretninger §153 stk.1.nr.3 (ulovligt skolefravær) 7 3 11 2
Underretninger §153 stk.1.nr.4 (vold og seksuelle 
overgreb)

28 24 20 19

Underretninger §154 (borgere mv.) 35 50 38 21

Antallet af underretninger ligger i tråd med den opgørelse af underretninger, som udvalget blev præsenteret for på mødet den 20-

06-2017 (sag 4). Konklusionen var her: ”Der er samlet set sket en stigning i antallet af underretninger på 14% over det sidste halve 

år, men stigningen i antallet af underretninger omfatter det samme antal børn som ved sidste opgørelse. Der underrettes altså 

gentagne gange om det samme barn fra en eller flere instanser. Stigningen i antallet af underretninger ses især i forhold til vold og 

seksuelle overgreb, i forhold til underretninger fra skoler vedr. børn med behov for særlig støtte og i forhold til underretninger om 

skolefravær. 

Der er desuden sket en stigning i antallet af nye sager, så halvdelen af de modtagne underretninger nu er i nye sager. I ca. 1/3 af 

de nye sager vurderes det ikke, at der skal iværksættes en indsats jf. serviceloven og sagerne er derfor lukket igen. Ca. halvdelen af 

sagerne er stadig under afklaring. Indeholdt i disse sager er forebyggende familierettede rådgivningsforløb (§11.3 forløb).”

Alle underretninger vurderes inden for 24 timer og kategoriseres i forhold til hvor akutte de er. Frontteamet i Familieafdelingen 

foretager derefter en indledende undersøgelse af om underretningen giver anledning til iværksættelse af en børnefaglig 

undersøgelse (§ 50) eller om der skal iværksættes kortere rådgivningsforløb jf. §11.3 eller om underretningen ikke giver anledning 

til yderligere tiltag. 

https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Boerne-og-Ungdomsudvalget/2017/6/20062017201706201200#4
https://kommune.viborg.dk/Politik/Dagsordener-og-referater/Dagsordner-og-referater-fra-byraad-udvalg-raad-naevn/Boerne-og-Ungdomsudvalget/2017/6/20062017201706201200#4
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Herunder kan man se hvor underretningerne kommer fra.

November 2017 Underretninger 
§153 stk.1.nr.1 
(tværfagligt)

Underretninger §153 
stk.1.nr.2 (vordende 
forældre)

Underretninger §153 
stk.1.nr.3 (ulovligt 
skolefravær)

Underretninger §153 
stk.1.nr.4 (vold og 
seksuelle overgreb)

Anbringelsessted 1
Anden kommunal afdeling 10 1 1
Anden offentlig myndighed 4
Daginstitution 8 5
Dagpleje 
Døgnvagt 1 2
Familiebehandling 8 1
Fritidshjem/SFO/klub 3 3
Kontaktperson 1
Krisecenter
Læge 9
Politi 11 1
Psykiatri 13
Psykolog 1 1
Skole 42 1 6 12
SSP
Sundhedsplejerske 5
Sygehus 5 2 3
Tandplejen 2
Øvrige 2
Øvrige Sundhedsvæsen 1 1
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Igangværende sager i Familieafdelingen, herunder børnefaglige undersøgelser og opfølgning på 
handleplaner

November 2017 Oktober 2017 September 2017 August 2017
Igangværende sager i 
Familieafdelingen

2210 2267 2271 2169

Igangværende Børnefaglige 
undersøgelser (§50) jf. 
DUBU

257 260 260 427

Børnefaglige undersøgelser, 
der ikke er afsluttede og 
som har varet mere end 4 
mdr. fra modtagelse af 
underretning jf. DUBU

156 183 195 363, heraf 65 oprettet 
før 1/1-2017 

Antallet af handleplaner 
hvor opfølgningsdatoen er 
overskredet i DUBU

101 94 124 239

Aktive børnesager

Der er 57 færre aktive børnesager i denne måned end i sidste. Dette skyldes en planlagt, administrativ sagsgennemgang i DUBU 

med henblik på lukning af inaktive sager. 

Tallene vedr. børnefaglige undersøgelser og handleplaner er trukket fra DUBU, som er det sagsbehandlingssystem, som 

socialrådgiverne i Familieafdelingen benytter. 

Børnefaglige undersøgelser (BFU)

Antallet af igangværende børnefaglige undersøgelser, indeholder alle de børnefaglige undersøgelser, der er oprettet i DUBU fra 

systemet blev indført i 2014 og til nu og som ikke er afsluttet.
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Antallet af BFU’er, der ikke afsluttes inden for tidsfristen, er faldet fra 75% i oktober til 61% i november. Den ledelsesmæssige 

prioritering af arbejdet med børnefaglige undersøgelser og indførelsen af de såkaldte ”BFU-planlægningsskemaer”, begynder altså at 

vise effekt. 

En del af forklaringen på overskridelsen af tidsfristerne skyldes stadig, at systemet starter tidsfristen for gennemførsel af 

børnefaglige undersøgelser ved oprettelsen af en underretning, men en sag kan være i afklaring i Frontteamet i en længere periode, 

hvor grundlaget for iværksættelse af en børnefaglig undersøgelse undersøges inden der træffes afgørelse. Tidsfristen i systemet kan 

altså være overskredet, inden der træffes afgørelse om, at der skal iværksættes en undersøgelse. Der er ændret på praksis i forhold 

til dette, men ændringen vil først slå igennem i takt med, at nye BFU’er iværksættes. 

En del af de overskredne BFU er reelt ikke afsluttet indenfor tidsfristen og udgør et efterslæb i afdelingen.

Handleplaner

Der iværksættes en handleplan for alle sager, der omfatter en foranstaltning efter servicelovens § 52. I 101 tilfælde er den 

lovpligtige frist for revision af denne handleplan jf. § 70 overskredet. Når tidsfristen for en handleplan er overskredet betyder det, at 

den (i DUBU) automatik genererede tidsfrist på 3 måneder ved oprettelse af en ny foranstaltning eller 6 måneder for opfølgning 

herpå er overskredet. 

Antallet af handleplaner, hvor opfølgningsdatoen er overskredet i DUBU, er steget fra oktober til november fra 94 til 101 (7%). Det 

store fokus på gennemførelse af de manglende BFU’er sammenholdt med et højt sygefravær i november, kan have betydning for en 

midlertidig nedgang i antallet af opfølgninger. Ca. 27% af overskridelserne er på sager, der har skiftet rådgiver og/eller ikke er nået 

pga. sygemeldinger/barsel/opsigelser/orlov. 
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Afdelingens handleplan indeholder aftale om at opfølgninger ikke aflyses ved rådgivers sygdom, hvis fristen er tæt på udløb, men 

erfaringen viser at mange familier ikke ønsker at mødet afvikles af en bagvagt. Vi er her i et dilemma mellem imødekommelse af 

borgerens helt relevante ønske og lovgivningens tidsfrister. 

Der er fortsat en del af de 101 handleplaner, hvor den lovpligtige opfølgning jf. Servicelovens § 70 er gennemført indenfor fristen, 

men hvor den fysiske handleplan i sagsbehandlingssystemet ikke er administrativt revideret indenfor samme tidsfrist. Det må 

forventes, at nedbringelsen af denne del af den administrative oprydning vil vare en rum tid, idet der altså i overvejende grad er 

tale om en ren administrativ fejlretning.

Følgende tiltag er på nuværende tidspunkt iværksat

 Familieafdelingen har, for at nedbringe sagsbehandlingstiden, nu ansat 5 nye medarbejdere i faste stillinger og 3 i 

tidsbegrænsede stillinger med start pr. 01-01-2018. Der har dog siden denne ansættelsesrunde været yderligere jobskifte 

blandt afdelingens rådgivere, blandt andet på grund af tiltrædelse i leder og specialistjob andre steder. Der er derfor igangsat 

endnu en ansættelsesrunde. Der kommer derfor flere nye medarbejdere i perioden 01-01-2018 til 01-03-2018.

 Familieafdelingen er ved at udarbejde et årshjul, som forventes implementeret i foråret 2018. Der er med udarbejdelsen af 

årshjulet sat øget fokus på tids- og kalenderstyring, i forhold til den enkelte socialrådgivers planlagte opfølgninger på 

eksempelvis handleplaner. Årshjulet vil, ud over at bidrage til den enkelte socialrådgivers overblik over nuværende og 

kommende opgaver, sikre et øget overblik for Familieafdelingen som helhed. 

 Familieafdelingen er ligeledes ved at implementere prøvehandlinger i forlængelse af et LEAN-projekt med fokus på 

optimering af processen for udarbejdelse af børnefaglige undersøgelser. LEAN projektet har identificeret hvor i 

arbejdsgangen der kunne være potentiale for optimering. Der vil eksempelvis fremadrettet i højere grad blive arbejdet med:

o at sikre videndeling mellem frontteam og den socialrådgiver, der skal udarbejde den børnefaglige undersøgelse, 

således, at allerede indhentet viden ikke indhentes flere gange. 
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o at benytte tragtmodellen, med henblik på at målrette den børnefaglige undersøgelse, så kun relevante udfordringer 

undersøges. 

o at udnytte IT-tekniske muligheder, så handleplanen eksempelvis skrives direkte ind i DUBU under samtalen med 

barnet/familien etc. 
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Antallet af anbringelser, heraf antallet af tvangssager
Der var pr. 30-11-2017 anbragt i alt 276 børn på opholdssteder, i plejefamilier etc. (2 flere end i oktober 2017). Heraf 35 aktive 

tvangssager vedr. 41 børn. Det samme antal som i sidste måned.
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Anbringelsessager §58.1.1 (Formandsbeslutninger)

Tvangssager behandlet i Børn og Ungeudvalget

Der er over årene sket en stigning i antallet af tvangssager, der behandles i Børn og Unge Udvalget. Ligesom der er sket en stigning 

i forhold til hvor mange af disse sager, der kræver akut handling og dermed en formandsafgørelse, som efterfølgende skal 

behandles på et møde i Børn & Unge Udvalget. Tvangssager kræver mere omfattende sagsbehandling end frivillig anbringelse og 

formandsbeslutninger kræver herudover ekstra mødeaktivitet og giver derfor et større arbejdspres i Familieafdelingen. 

På nuværende tidspunkt har der været behandlet 9 anbringelsessager og 5 samværssager mere i 2017 end i 2016. I 2016 

behandlede Børn & Unge Udvalget 20 tvangsanbringelsessager. I 4 af de 20 sager blev der foretaget en formandsbeslutning. I 2017 

er der til og med november behandlet 29 tvangsanbringelsessager i Børn & Unge udvalget. I 7 af disse sager er der blevet truffet en 

formandsbeslutning. Hvis udviklingen i antallet af behandlede tvangsanbringelsessager fortsætter med samme tempo året ud, vil 

det svare til en stigning i antallet af tvangsanbringelsessager behandlet i Børn og Unge Udvalget på 55 % fra 2016 til 2017. Antallet 

af samværssager vil være stige fra 2 til 7,6 (250%).
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Klager vedr. Familieafdelingen
Klager til ankestyrelsen
Ankestyrelsen, som behandler klager over kommunernes afgørelser, har nu fremsendt en oversigt over udfaldet af sager, som de 

har behandlet i første halvår af 2017. I 1 ud af 20, af sagerne for Familieafdelings område har Ankestyrelsen i første halvår af 2017, 

ændret Viborg Kommunes afgørelse. 

Derudover er 8 ud af 20 sager hjemvist til fornyet behandling. Sager hjemvises til fornyet behandling, hvis Ankestyrelsen mener, at 

der er truffet afgørelse på et utilstrækkeligt eller ændret grundlag, eksempelvis hvis der mangler dokumentation. Dette drejer sig 

typisk om sager jf. §41/42, hvor der mangler oplysninger fra arbejdsgiver eller hvor der er fejl i beregningsfaktor. 

I 11 ud af 20 sager har Ankestyrelsen stadfæstet Viborg Kommunes afgørelse. 
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Klager til Byrådet 
Der har i oktober 2017 været 6 klager/henvendelser fra 4 personer til medlemmer af Byrådet. 3 klager omhandlede sagsbehandling 

og 3 omhandlede serviceniveauet. 4 klager var sendt til borgmesteren og andre byrådsmedlemmer og 2 var sendt til formanden for 

Børne- og Ungdomsudvalget.
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Personaleomsætning og sygefravær
Sygefraværet i Familieafdelingen er steget med 2,74 % fra sidste måned til 6,86% i denne måned. Afdelingen er i øjeblikket ramt af 

4 længerevarende sygemeldinger. Det gennemsnitlige sygefravær over året er 3,92% for 2017, svarende til 0,85% lavere end i 

2016.

I 2015 var der i gennemsnit over året ca. 77 fuldtidsstillinger besat og i 2016 var det tal 80 fuldtidsstillinger. I 2017 er 

gennemsnittet til og med september på ca. 70 fuldtidsstillinger, svarende til 10 færre end i 2016 (svarende til 12,5%). I oktober 

2017 var der i Familieafdelingen besat stillinger svarende til 1,4 årsværk mindre end i september 2017.

I 2015 var der i gennemsnit hver måned 126 fraværsdag pga. barsel og graviditetskomplikationer. Hvis vi antager at der er ca. 20 

arbejdsdage på en måned svarer det til ca. 6,3 fuldtidsstillinger. I 2016 var tallet 164 dage pr. måned i snit, svarende til ca. 8,2 

fuldtidsstillinger og i 2017 har der i gennemsnit til og med oktober været 117 dages fravær pr. måned pga. barsel og 

graviditetskomplikationer, svarende til ca. 5,9 fuldtidsstillinger. 

Den sidste graf vedr. personaleomsætning afspejler de øvrige grafer. Personaleforbruget i 2017 er gået ned og der er blevet færre 

barsler, hvilket betyder ca. 20% færre fratrædelser og 56% færre tiltrædelser. Færre fuldtidsstillinger og vikarer pga. barsel betyder 

dog stadig et vist effektivitetstab og er en af grundende til efterslæb i forhold til overholdelse af tidsfrister for Børnefaglige 

undersøgelser og Handleplaner.
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Herunder vises ovenstående grafer i tabelform.

Sygefravær 2015 2016 2017
Præstationsdato Måned   
Total (gennemsnit for året) 7,07% 4,77% 3,92%
januar 6,89% 9,22% 5,06%
februar 5,99% 6,32% 4,07%
marts 6,84% 6,98% 3,43%
april 6,17% 6,03% 4,08%
maj 7,89% 3,43% 3,18%
juni 8,89% 3,61% 3,01%
juli 6,74% 1,09% 2,40%
august 4,94% 2,20% 2,94%
september 6,13% 3,35% 4,12%
oktober 7,40% 4,77% 6,86%
november 9,08% 5,51%  
december 7,91% 5,39%  

Medarbejdere på 
barsel/graviditetskomplikationer 
(antal dage)

2015 2016 2017

Total 1.514,00 1.965,00 1.174,00
januar 105,00 171,00 140,00
februar 91,00 72,00 100,00
marts 138,00 83,00 118,00
april 94,00 161,00 123,00
maj 167,00 161,00 92,00
juni 171,00 209,00 98,00
juli 187,00 189,00 112,00
august 124,00 160,00 112,00
september 120,00 237,00 140,00
oktober 139,00 198,00 139,00
november 107,00 194,00  
december 71,00 130,00  

Personaleforbrug (årsværk) 2015 2016 2017

Total (gennemsnit for året) 77,20 79,87 69,80
januar 74,23 75,47 70,36
februar 76,30 82,55 67,77
marts 78,16 80,12 69,64
april 77,19 81,26 68,55
maj 78,05 82,26 67,50
juni 77,46 82,72 69,18
juli 80,20 81,64 68,77
august 79,07 79,09 72,69
september 79,45 79,55 72,23
oktober 76,23 79,42 70,82
november 75,09 79,01  
december 74,96 75,36  

Udvikling i forbrug, de eneste 5 år Fratrædelse Tiltrædelse

2012 21 16

2013 17 20

2014 9 24

2015 27 31

2016 27 33

2017 18 12


