Strategiplan for Job og Velfeerd
2016 - 2017

Forord

Chefgruppen i Job & Velfeerd har udarbejdet Strategiplan 2016
—2017.

Vi har veeret langt omkring i vores drgftelser, men har i seer-
deleshed veeret optaget af sammenhaengskraften i organisatio-
nen og vores kerneopgave.

Vi arbejder inden for fire politikomrader, men har én feelles
kerneopgave

“samarbejde med borgeren om et selvstaendigt, meningsfuldt og aktivt liv — hele
livet”

Job og Velfeerd skal understgtte helhed og sammenhaeng i op-

gavelgsningen i og pa tveers af organisationen. Vi skal have fo-
kus pa effektiv ressourceanvendelse og nytenkning af indsat-

serne.

En steerk sammenhaengskraft kreever feelles retning, som af-
spejles i og understgttes af den feelles definerede kerneop-
gave. Borgerens oplevelse er omdrejningspunktet, da det
netop handler om at pejle efter det, som skaber veerdi for bor-
geren. Sammenhangskraft handler ikke om, at alle skal kunne
det samme, men om at bringe de mange forskellige faglighe-
der — og ressourcer — i spil p& en made, sa summen af de en-
kelte dele samlet set giver veerdi for borgeren.

Sammen kan vi noget helt andet og meget mere!

Chefgruppen i Job & Velfeerd.

Kerneopgave og sammenhangskraft

Strategiplanen

Direktionens strategiplan - "Den dobbelte ambition”, Ledelsesgrundla-
get, de personalepolitiske veaerdier og MED-aftalen angiver pejlemaer-
ker, grundholdninger og beerende veerdier for ledelse og samarbejde i
Viborg Kommune. Strategiplan for Job og Velfeerd skal ses i lyset af
disse.

Strategiplanen beskriver de omrader, som chefgruppen prioriterer hgjst
de kommende ar. Den er som sadan en vaesentlig retningspil for priori-
tering og planleegning af strategiske indsatser i Job og Velfeerd. Den er
ogsa kulturskabende og rammen om implementering af de politikker og
strategier vi udarbejder, herunder Sundhedspolitik, Socialpolitik, Se-
nior- og Veerdighedspolitik, Beskaeftigelsesplan mv.

Sammenhaengskraft handler om at bringe de mange forskellige fagligheder og - ressourcer — i spil pa en made, sa summen af de enkelte dele
samlet set giver synergi.

Kerneopgaven for Job og Velfzaerd er, at “samarbejde med borgeren om et selvsteendigt, meningsfuldt og aktivt liv — hele livet” .

o

Strategiske udfordringer

De vaesentligste strategiske udfordringer i Viborg Kommune beskrives i
”Den dobbelte ambition” som veerende:

e Den demografiske udvikling, herunder et stigende antal aldre
borgere

e Udsigten til nulveekst eller negativ veekst i de gkonomiske ram-
mer.

Job & velfeerd er en kompleks organisation med ca. 3.600 ansatte, et ar-
ligt budget pa ca. 2,9 mia. kr. og med ansvaret for de store velfeerdsom-
rader — sundhedsomradet, eeldreomradet, socialomradet og beskaefti-
gelsesomradet.

Med udsigt til nulveekst eller negativ veekst i de gkonomiske rammer og
udsigt til flere seldre borgere og feerre borgere i den erhvervsaktive al-
der vil Job og Velfeerd uvaegerligt skulle lgse flere — og mere komplekse
opgaver - med uzendrede eller feerre ressourcer de kommende ar.

Tydelighed pa mal og retning, optimal ressourceudnyttelse, helhed og
sammenhang i opgavelgsningen og styrket videndeling imellem afde-
linger i Job & Velfeerd er veesentlige forudseetninger for at kunne bi-
drage til lasningen af de strategiske udfordringer.

Derfor bliver "kerneopgave og sammenhaengskraft”, "ledelse” og
"tveergaende indsatsomrader” vaesentlige strategiske omrader i Job &
Velfeerd i 2016 og 2017.



Kerneopgave og sammenhangskraft

Hvorfor? ®

| erkendelse af, at der — i de kommende ar - kommer flere og mere
komplekse opgaver og ueendrede eller faerre ressourcer er det ngdven-
digt at effektivisere og nyteenke indsatserne inden for Job & Velfeerd.

Vi skal samarbejde pa tveers af chef- og ledelsesomrader, vi skal sikre en
effektiv ressourceanvendelse og vi skal understgtte helhed og sammen-
haeng i opgavelgsningen. Sammenhaengskraften er den starrelse, der
skal sikre, at alle fire politikomrader koordineres og samtaenkes i savel
chefgruppen som diverse ledelsesfora og i hverdagens praksis.

Hvad?

Sammenhaengskraft handler om at bringe de mange forskellige faglig-
heder - og ressourcer - i spil pa en made, sa summen af de enkelte dele
samlet set giver synergi.

Sammenhangskraft handler ogsa om at skabe og definere veerdi sam-
men med borgeren — ikke for borgeren, sa borgere med komplekse pro-
blematikker oplever en koordineret, helhedsorienteret opgavevareta-
gelse, tilrettelagt med deres gnsker og behov for gje. Og sa handler
sammenhangskraft om at oversaette politiske beslutninger til daglig
praksis og daglig praksis til politiske beslutninger, sa politiske beslutnin-
ger treeffes pa et oplyst grundlag og implementeres loyalt.

Sammenhaengskraft kraever feelles retning — en feelles retning, som af-
spejles i og understattes af den faelles definerede kerneopgave.

Kerneopgaven for Job og Velfeerd er, at "samarbejde med borgeren om
et selvsteendigt, meningsfuldt og aktivt liv — hele livet”.

Det er den opgave vi sammen skal lykkes med.

Hvordan?
Det skal vi ved, at vi i de kommende ar har fokus pa maden, hvorpa vi
mgder borgere, virksomheder og gvrige samarbejdspartnere, en sund

gkonomi i hele Job & Velfaerd, sammenhangende forlgb og effektivise-
ring, herunder lgbende effektivisering ved LEAN, savel som mere radikal
omstilling af bade organisation og indsats over for borgere og virksom-
heder.

Det skal vi ogsa ved at inddrage alle gode kreefter i og omkring borgeren
og ved at veere en steerk medspiller til borgeren. Vi tager altid udgangs-
punkt i borgerens muligheder — frem for begraensninger. Alle kan bi-
drage med noget og de, der kan selv, skal selv. Vi skal stgtte og udfor-
dre den enkelte til at kunne selv, fordi vi véd det skaber vaerdi.

Hertil kommer, at Direktaren for Job og Velfeerd har taget initiativ til en

analyse af organisering og opgaveportefglje i de interne stabsfunktioner
i Job og Velfserd med det formal - om ngdvendigt — at tilpasse organisa-

tionen, sa den understgtter sammenhangskraft og betingelserne for at

lgfte kerneopgaven i Job og Velfaerd.

Ledelse

Hvorfor?
Vi tror pa, at god ledelse er afggrende for en organisations succes.

Med en kompleks organisation og mange ledere pa forskellige niveauer
er det en seerlig udfordring at skabe sammenhaeng bade vertikalt mel-
lem ledelseslag og horisontalt pa tveers af ledelses- og chefomrader.
Den faelles kerneopgave understatter feelles retning, men klar og tydelig
ledelse er ogsa afggrende.

Hvad?

Ledelse er, nar der mellem mennesker udvikles retning, koordinering og
engagement i forhold til Iasningen af (hoved)opgaven. Ledelse handler
saledes om kommunikation, om at ga forrest, om at virke som rollemo-
del og som ambassadar for Job & Velfeerd og den samlede organisation.
Ledelse handler ogsa om at skabe feelles billeder og mentale redskaber,
der gor det muligt at udnytte alles kapacitet og energi sa enkelt, fokuse-
ret og resultatskabende som muligt.

Hvordan?

Den teenkning, den kultur og den organisering, der bedst understgtter
varetagelsen af kerneopgaven vil kontinuerelig veere genstand for re-
fleksion og om ngdvendigt tilpasning. Chefgruppen vil derfor seette fo-
kus pa vilkar for ledelse i Job og Velfeerd de kommende ar.

Fokus vil endvidere veere pa analysen af organisering og opgaveporte-
fglje i de interne stabsfunktioner i Job og Velfeerd savel som den ana-
lyse, der iveerkseettes som led i Budgetforliget.



Tveergaende indsatsomrader

Hvorfor?

Der er opgaver, der lgses bedst monofagligt, men jo mere komplekse
opgaverne er, jo starre er behovet for at samarbejde tveaerfagligt og
tveersektorielt. Som chefgruppe finder vi det helt afggrende, at vi arbej-
der pa at spille hinanden bedre og bruge hinandens kompetencer og
faerdigheder pa tveers af chef- og ledelsesomrader, s vi sammen og i
samarbejde med borgere, civilsamfund, virksomheder og uddannelses-
institutioner bidrager til at skabe mest mulig velfaerd for flest mulige
borgere i kommunen.

Vi er godt pa vej, men vi kan blive bedre og derfor har chefgruppen pri-
oriteret tre indsatsomrader, der fordrer tveerfagligt og tveersektorielt
samarbejde. Det er tillige tre omrader, der har bade politikerne og di-
rektionens bevagenhed og som er afgerende i forhold til den dobbelte
ambitions fokus pa veekst og effektivisering.

Hvad?
De tre tvaergaende indsatsomrader er:

e Ungeledighed
e Sundhedsomradet, herunder forebyggelse
e Flygtninge

Hvordan?

Det tvaergdende samarbejde initieres og teenkes bl.a. i regi af Tveerga-
ende Udvalg for Ledige Unge og Sundhedsstyregruppen, men det tveer-
faglige og tveersektorielle samarbejde om flygtninge, unge og sundhed
skal selvsagt finde sted i hverdagens praksis og pa alle niveauer i organi-
sationen.

Succeskriterier

Vi er lykkedes, nar vi arbejder efter feelles mal og retning, nar vi koordi-
nerer vores ressourcer og aktiviteter, nar borgerne er tilfredse og ople-
ver koordinerede, sammenhangende forlgb, nar medarbejderne trives
og den feelles gkonomi er sund.



