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Viborg Kommune

Delberetning om revisionen af regnskabet for &ret 2014

1. Den lobende revision for 2014

Om den udferte revision afgives folgende beretning:

2. Den lobende revision

2.1 Gennemgang af forretningsgange og interne kontroller for bogfo-
ringsprocessen og betalingsformidling

Vi har gennemgéet forskellige forretningsgange vedrerende bilagsbehandling og interne kontroller i for-
bindelse med bogferings- og udbetalingsprocessen, herunder forretningsgange for opfelgning af ubehand-
lede leverandarfakturaer, kontrol med udferelse af ledelsestilsyn og kontrol af manuelle udgiftsbilag.

Vi har endvidere foretaget stikprgvevis bilagsrevision, hvor det bl.a. er paset:

e om bilagene er behandlet i henhold til kommunens regler
e om bilagene er registreret pa de korrekte arter
e om betalingsfristerne over for leveranderer er udnyttet.

Endelig har vi gennemgéet besggsplaner og -rapporter fra @konomistabens interne revisionsbesag ved
udvalgte decentrale institutioner.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at de etablerede forretningsgange for bogferingsprocessen og det gkonomiske le-
delsestilsyn er tilrettelagt betryggende og hensigtsmeessigt, og at forretningsgangene folges.

Vi har anbefalet, at kommunen genovervejer behovet for at kunne udarbejde manuelle udgiftsbilag, hvor
der kan gennemfores udbetalinger af manuelt indberettede belgb til manuelt indberettede belabsmodtage-
re uden forudgéende godkendelse af en anden person. Vores anbefaling skyldes, at der ved denne type bilag
er en hgjere risiko for tilsigtede og utilsigtede fejl i forhold til behandling af de elektroniske fakturaer. Vi er
bekendt med, at de manuelle udgiftsbilag er omfattet af ledelsestilsynet, og at der er visse systemmaessige
kontroller.

Kommunen har oplyst, at der er iveerksat en proces, hvor behovet for eendrede forretningsgange ved an-
vendelse af manuelle udgiftsbilag genovervejes.

2.2 Beholdningseftersyn samt afstemning af balanceposter

Vi har foretaget beholdningseftersyn vedrerende kommunens likvide aktiver den 24. september 2014. Det-
te omfatter de centralt placerede midler i pengeinstitutter m.v., samt et udsnit af de midler, som er placeret
decentralt under andre forvaltningsenheder og institutioner.

Beholdningseftersynet har til formal at efterprave, hvorvidt kommunens administration af likvide behold-
ninger og veerdipapirer varetages i overensstemmelse med kommunens forretningsgange.

Det er herunder péset, at de likvide aktiver er undergivet en lgbende afstemning, samt at endnu ikke bog-
forte likvide beveegelser er beharigt dokumenteret. Endvidere har vi paset, at der er tilrettelagt og udfert
ledelsestilsyn.
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Delberetning om revisionen af regnskabet for &ret 2014

Konklusion
Beholdningseftersynene har vist, at de likvide beholdninger og indestdender i pengeinstitutter var til stede
pa besogstidspunktet, samt at bergrte balanceposter var behgrigt afstemt.

Det er vores vurdering, at kommunens forretningsgange pé omrédet er tilrettelagt pa en betryggende og
hensigtsmaessig made.

2.3 Revisionsbesgg ved decentrale institutioner

Vi har aflagt revisionsbesag ved folgende institutioner:

e Viborg Museum, den 9. oktober 2014
e Nordre Skole, den 9. oktober 2014.

Formaélet med besggene var at undersgge, vurdere og efterpreve forretningsgange, som har betydning for
gkonomistyringen ved den decentrale enhed og dermed ogsé for Viborg Kommune.

Vores besgg har séledes taget udgangspunkt i en disposition med en rakke handlinger, hvor det gennem-
giende og primere fokus har veeret péa:

e om de etablerede forretningsgange vurderes som tilstraekkelige, hensigtsmassige og betryggende, og
e om det gkonomiske ledelsestilsyn/interne kontrolmiljo fungerer betryggende og hensigtsmaessigt i
relation til lon, gvrige udgifter, indtegter og administration af midler tilhgrende andre mv.

Ved besggene har vi endvidere undersggt, om institutionerne udnytter betalingsfrister ved betaling af leve-
randerfakturaer.

Ved revisionsbesgget pa Viborg Museum er der endvidere udfart lovpligtig samlingsrevision.

Konklusion
Det er konstateret, at forretningsgangene for den gkonomiske styring pa institutionerne er betryggende og
hensigtsmaessige.

Revisionsbesggene har givet anledning til forskellige kommentarer og anbefalinger, som er afrapporteret til
institutionslederen samt til @konomistaben.

2.4 IT-sikkerhedsrevision

Som led i revisionen har vi foretaget en gennemgang af de generelle it-kontroller for 2014.

En reekke af kommunens administrative procedurer er baseret pa informationsteknologi (it). En vaesentlig
del af vores revisionshandlinger er baseret pa interne kontroller i forbindelse med disse forskellige syste-
mer. Det er derfor vigtigt, at der er etableret en forsvarlig sikkerhed mod uberettigede @&ndringer i system
og brugeropsatninger samt mod sletning og manipulation af de data, der befinder sig i de databaser, der
knytter sig til systemerne.

Vi har foretaget en vurdering af sikkerheden i de konkrete it-systemer,

e som pavirker regnskabet (som i givet fald kan vere fejlbehzftet).
e som reprasenterer en vaesentlig veerdi (som kan gé tabt).
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e som er af vaesentlig betydning for opgavelgsningen (da manglende tilgaengelighed kan resultere i, at
opgaven ikke kan lgses).

Gennemgangen er baseret pa forespargsler til relevante medarbejdere. Endvidere har vi gennemgaet it-
politikker og foretaget inspektion af udvalgt systemdokumentation.

Konklusion

Det er vores vurdering, at det interne kontrolmiljg hos Viborg Kommune pé en reekke omrader fortsat bar
styrkes, for de generelle it-kontroller kan anses for fuldt ud tilstreekkelige og effektive. Kontrolbeskrivelser
er i det vaesentligste beskrevet i politikker og retningslinjer, men er endnu ikke efterlevet pa alle hovedom-
réder. Der er fortsat ledelsesmaessigt fokus herpé, og der er igangsat projekter i it-afdelingen som fokuserer
pa oget formalisering og implementering af procedurer og kontroller.

Det er vores vurdering, at Viborg Kommune har styrket udvalgte kontroller i relation til endringsstyring.
De implementerede kontroller har vaeret geeldende i en kortere periode, og vi vil folge op herpé ved naeste
it-revision. Det er vores vurdering, at de implementerede kontroller vil afdekke de identificerede svaghe-
der i relation til &ndringsstyring.

2.5 Loenninger og vederlag

2.5.1 Forretningsgange

Vi har gennemgaet processen for lsnomradet for at pase, at den er hensigtsmeessig og betryggende i kon-
trolmaessig henseende. Vi definerer lonprocessen, som oprettelse og ndring af lanmodtager, dagpengere-
fusioner samt sikring af, at den udbetalte lon er korrekt.

Pé lgnomréadet er der en raeekke kontroller, som supplerer hinanden, og derved dels sikrer det er de rigtige
personer som aflgnnes, men ogsa dels at den len som udbetales, er korrekt.

I forbindelse med gennemgangen har vi overordnet vurderet summen af de kontroller, der er pa lonomra-
det for at undersoge, om de afdekker de fejl, der kan opsté i lanprocessen - uanset om det er tilsigtede eller
utilsigtede fejl.

Vi har endvidere udvalgt de kontroller, som vi finder veaesentligst og testet disse for, om de bliver udfert
som oplyst og om de er effektive.

Pé lgnomradet er der et kontrolmiljg, som dels skal udfares pé selve lonkontoret, men som ogsa dels skal
udferes ude ved de enkelte budgetansvarlige i form af deres ménedlige skonomiske ledelsestilsyn. I denne
gennemgang har vi forholdt os til de processer, der er pa lankontoret med tilhgrende kontroller.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at de gennemgéaede forretningsgange pa lenomrédet er hensigtsmaessige og betryg-
gende.

2.5.2 Sagsrevision

Vi har gennemgéet et antal personalesager med det formal at efterpreve om gaeldende regler og overens-
komster i forbindelse med lgnudbetaling efterleves. Udsnittet af sager er fordelt pé forskellige overens-
komstomrader.
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Ved sagsrevisionen har vi paset:

e om der ved oprettelse af nye sager foreligger forneden dokumentation i sagsakterne,
e om der indberettes korrekt til lonsystemet, og
e om der udbetales korrekt lgn i henhold til overenskomst, aftaler m.v.

Vi har endvidere paset, at udvalgte politikere og ledende administrativt personale far udbetalt korrekt hen-
holdsvis vederlag og lon.

Konklusion
Det er vores vurdering, at lenninger udbetales i henhold til gaeldende overenskomst, aftaler mv., samt at
administrationen af omradet i gvrigt er betryggende.

2.5.3 Analyse af variable ydelser

Som et led i den lgbende forvaltningsrevision har vi foretaget en overordnet analyse vedrerende udbetaling
af variable ydelser. Formalet med analysen var at sikre, at der tages skyldige skonomiske hensyn ved arbej-
dets tilrettelaeggelse.

Analysen er foretaget ved udtraek fra kommunens lgnsystem. Vi har serligt fokuseret pd udbetalinger af
overarbejde samt befordringsgodtgerelse.

Vores analyse har givet anledning til nzermere undersggelse af grundlag og &rsagsforklaringer. I den for-
bindelse har vi kontrolleret, om de udbetalte ydelser var korrekt godkendt.

Konklusion
P& baggrund af vores undersggelser er det vores opfattelse, at niveauet for udbetaling af overarbejde og
befordringsgodtgarelse er pa et fornuftigt niveau.

Vi har konstateret, at de udbetalte variable ydelser har vaeret korrekt godkendt.

2.6 Administration af tilskud til selvejende institutioner mv.

Vi har foretaget en gennemgang af administrationen af tilskud til selvejende institutioner mv. med det for-
mal at sikre, at forretningsgangene for tilskudsbevilling, udbetaling og kontrol er tilrettelagt betryggende
og hensigtsmaessigt.

Vores gennemgang har omfattet tilskud til

e Idraetshaller

e  Musikformaél

e Kulturelle formaél

e Museer

e Teatre

e Turisme

e Erhvervsservice og iveerksatteri.

Ved gennemgangen har vi foretaget interview af forskellige medarbejdere vedrarende procedurerne for
administrationen af tilskuddene, herunder reglerne for ansggning, bevilling, regnskabsaflaeggelse samt
dokumentation og kontrol i forhold til tilskuddenes anvendelse.
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Konklusion
Det er vores generelle opfattelse, at der er etableret betryggende forretningsgange vedrorende udbetaling af
tilskud og kontrol pad de omrader vi har gennemgaet.

I forbindelse med vores gennemgang har vi dreftet @konomi- og Indenrigsministeriets udmeldinger vedre-
rende momsrefusion ved kommunale tilskud til momsregistrerede modtagere. Vi er bekendt med, at for-
valtningen er igang med at undersgge, om dette far betydning for kommunens mulighed for at hjemtage
momsrefusion.

2.7 Tilgodehavender og restancer

Vi har foretaget en gennemgang af kommunens administration af tilgodehavender og restancer med det
formal at sikre, at forretningsgange for péligning af debitorer samt inddrivelse af restancer er betryggende
og hensigtsmaessige.

Ved vores gennemgang har vi bl.a. set pa felgende punkter:

Afstemningsprocedurer, herunder afstemning af mediekonti
Stikpragvekontrol af brugerne

Indberetning/sendring af stamdata

Udvikling i restancerne

Afskrivninger

EFTI (Et Faelles Inddrivelsessystem)

Rykkerskrivelser og saldomeddelelser.

Gennemgangen er foretaget ved interview samt efterprgvning af forretningsgange og kontrol af afstemnin-
ger mv.

Konklusion
Det er vores opfattelse, at forretningsgangene for administrationen af debitorer og restancer er tilrettelagt
betryggende og hensigtsmaessigt.

2.8 Revision af sociale ydelsesomrader med statsrefusion inden for be-
skaeftigelsesomradet

Revisionen har omfattet administrationen af en reekke bestemmelser inden for falgende lovomrader:

Lov om Aktiv Beskaeftigelsesindsats

Lov om Arbejdsleshedsforsikring

Lov om Aktiv Socialpolitik

Lov om Sygedagpenge

Lov om Social pension

Lov om Integration af udleendinge i Danmark
Lov om Repatriering.

Formalet med revisionen har vearet at vurdere, om sagsbehandling og regnskabsfaring er sket i overens-
stemmelse med geldende love og bestemmelser, samt om der er taget skyldige skonomiske hensyn ved
forvaltningen af offentlige midler.
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Revisionen er gennemfort ved stikpravevis test af, om forretningsgange, sagsbehandling og administratio-
nen i gvrigt har veeret tilrettelagt og udfert betryggende og hensigtsmeessigt. Herunder péser vi, om der ved
sagsbehandlingen er taget hensyn til principielle afggrelser, der er truffet af decisionsmyndigheder og an-
keinstanser m.v.

Stikprgverne er udvalgt ud fra en kombination baseret pa konkrete og generelle erfaringer med fejlrisiko
inden for de enkelte hovedomrader samt ud fra et veesentlighedskriterium, hvori indgér forhold af gkono-
misk, sagsbehandlingsmeaessig, principiel og lokal karakter. Derudover har vi vaegtet udvelgelse af bevil-
lingssager, som er etableret i 2014.

Vi har haft serlig fokus pa, om interne forretningsgange er tilrettelagt og fungerer, saledes det sikres:

e At grundlaget for berettigelse til ydelser er dokumenteret og tilstede i sagsakterne.

e At afgorelser i forhold til ydelser er dokumenteret og indfert i den skriftlige journal.

e Atder er dokumentation for, at der er foretaget lovpligtige kontinuerlige opfelgninger.

e At derlogbende opfanges og afdeekkes mulige uhensigtsmassigheder, svagheder og fejl i administratio-
nen, samt at disse rettes.

Konklusion

P& baggrund af de samlede resultater af vores gennemgang, er det vores vurdering, at sagsbehandlingen og
den daglige administration af de omréder, som varetages i Jobcentret og Ydelsesafdelingen, og som har
relation til de sociale og beskaftigelsesmeessige omrader, som helhed har veeret varetaget pa en hensigts-
maessig og betryggende mide i regnskabséret 2014.

Kommunen er - i kraft af de frikommuneforsgg som er godkendt - fritaget fra den stramme regulering af tid
for og omfang af samtaler og aktiveringstilbud, hvilket betyder, at indsatsen kan tilrettelaegges med ud-
gangspunkt i, hvad der er bedst for den enkelte borger - og mest hensigtsmassigt og meningsfuldt i den
konkrete sag.

Det er vores vurdering, at man som helhed lever op til lovgivningens og ministeriernes bestemmelser og
vejledninger.

P& omraderne sarlig statte efter Aktivlovens § 34, forsargelse af foraldrelase barn efter Aktivlovens § 84
samt pé integrationsomréadet, er vi pa baggrund af vores gennemgang af bevillingssagerne af den opfattelse,
at omradet ikke administreres tilfredsstillende, idet der er konstateret fejl i alle bevillingssager, herunder
fejl med udbetalings- og refusionsmaessig betydning.

Der henvises til afsnit 3 Revisionens bemerkninger.
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3. Revisionens bemzarkninger

Revisionen har givet anledning til folgende bemaerkninger, som skal besvares over for tilsynsmyndigheden.

3.1 Seerlig stotte efter Aktivlovens § 34

Vi har foretaget revision af 3 bevillingssager, hvori der er bevilget ydelser efter Aktivlovens § 34, og har i
denne forbindelse konstateret fejl i alle 3 bevillingssager.

Fejlene i de 3 bevillingssager kan henfores til folgende fejltyper:

e 12 bevillingssager er der ikke foretaget vurdering af, om der kan skaffes en bedre, billigere bolig.
e I1bevillingssag er der ikke foretaget korrekt udregning af stotten.

P& baggrund af de samlede resultater af sagsgennemgangen, er det vores opfattelse, at omradet ikke admi-
nistreres hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med galdende lovgivning pa omradet.

Vi anbefaler, at kommunen setter fokus pa administrationen af omradet via det interne ledelsestilsyn.

Kommunen har i deres tilbagemeldinger anfort, at seneste interne gennemgang af omrédet i 2013 viste, at
samtlige procedure var overholdt, hvorfor der ikke kan gives nogen forklaring pa ovenstidende konstaterin-
ger. Kommunen vil dog med baggrund i resultaterne af revisionen skaerpe fokus pa omradet og foretage
ledelsestilsyn pad omradet ultimo 2014/primo 2015.

3.2 Forsgrgelse af foraldrelgse born efter Aktivlovens § 84

Vi har foretaget revision af 3 bevillingssager, hvori der er bevilget ydelser efter aktivlovens § 84 og har i
denne forbindelse konstateret fejl i alle 3 bevillingssager.

Fejlene i de 3 bevillingssager kan henfores til folgende fejltyper:

e T alle 3 bevillingssager ses der ikke at have veret foretaget vurdering samt dokumentation for, at even-
tuelle indtaegter kan deekke udgifterne til forsergelse.
Fejlen kan have haft udbetalings- og refusionsmaessig betydning.

e Talle 3 bevillingssager ses journalen ikke at vaere ajourfort med korrekt bevilling af ydelsen, herunder
med ny beregning for 2014.
Fejlen har udbetalings- og refusionsmaessig betydning.

e I1bevillingssag ses det, at ansager er fyldt 18 ar og derfor ikke leengere er omfattet af malgruppen.
Fejlen har udbetalings- og refusionsmaessig betydning.

Vi er pa baggrund af vores gennemgang af bevillingssagerne af den opfattelse, at omradet ikke administre-
res tilfredsstillende, idet der er konstateret fejl i alle bevillingssager. Vi skal anbefale, at kommunen frem-
adrettet via det interne ledelsestilsyn har fokus pd omrédet med henblik pa nedbringelse af fejlniveauet.

Kommunen har i deres tilbagemeldinger anfort, at det er svaert at opbygge en rutine, idet der er fa af disse
sager. De interne regler er dog blevet preciseret yderligere, siledes at ovenstadende problematikker kan
undgas i nye sager, ligesom sagerne er gennemgaet med de enkelte sagsbehandlere. Derudover har det
vaeret et tema pa ugens teammgde i afdelingen. Kommunen har opdateret/ajourfert deres vejledning pé
omrédet, og omradet vil i 2015 indga i ledelsestilsynet.
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3.3 Integrationsomradet

Vi har foretaget revision af 3 bevillingssager, hvori der er bevilget ydelser til personer omfattet af integrati-
onslovens bestemmelser. Vi har i denne forbindelse konstateret fejl i alle 3 bevillingssager.

Fejlene i bevillingssagen kan henfores til folgende fejltyper:

e 11 bevillingssag foreligger der ikke gyldig opholdstilladelse

e I1bevillingssag foreligger der ikke erklaering om aktivt medborgerskab

e I1bevillingssag er integrationskontrakten ikke udarbejdet rettidigt

e Talle 3 bevillingssager er der ikke afgivet tilbud om udarbejdelse af integrationsplan
e I1bevillingssag er der ikke afgivet tilbud om en helbredsmeessig vurdering

e I1bevillingssag er der ikke foretaget labende opfalgning.

P& baggrund af de samlede resultater af sagsgennemgangen, er det vores opfattelse, at omréidet ikke admi-
nistreres hensigtsmaessigt og i overensstemmelse med gaeldende regelsaet.

Vi anbefaler, at kommunen setter fokus pd administrationen af integrationsomradet og ivaerksetter et
genopretningsarbejde i sagerne med henblik péa at udbedre fejl og mangler.

Kommunen har i deres tilbagemeldinger anfort, at de i 2014 har haft en stor tilgang af nye sager, hvilket
har betydet, at medarbejderne pa omradet ikke har kunnet folge med. Fremadrettet synes der ligeledes at
vere en gget tilgang pa omradet og der pagar derfor p.t. undersggelser omkring muligheden for at tilfore
omrédet ekstra ressourcer.
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4. Lovpligtige oplysninger

I henhold til lov om godkendte revisorer og revisionsvirksomheder skal vi oplyse:

at viopfylder de i lovgivningen indeholdte uafthaengighedsbestemmelser, og

at  vi har modtaget alle de oplysninger, der er anmodet om.

Aalborg, den 5. marts 2015
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
7
/17 P
Vtea.. Poimr
Marianne Fog J méensen
statsautoriseret revisor
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