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Forord
Som formand for Aldre- og Sundhedsudvalget er jeg glad for at kunne praesentere

Kvalitetsstandarden for 2016.

Med Kvalitetsstandarden gnsker jeg at give dig et indblik i, hvordan det politisk besluttede
serviceniveau haenger sammen med den hjzelp du kan fa inden for personlig pleje, praktisk
hjaelp, rehabiliteringsforlgb, traening, hjaelpemidler, teknologier m.m.

Kvalitetsstandarden er ogsa teenkt som et supplement til den generelle information, som du far
igennem visitatorerne, nar du henvender dig i Visitation Sundhed og Omsorg med behov for
hjzelp.

Du kan derfor bruge Kvalitetsstandarden til at orientere dig om:

e Serviceniveauet i Viborg Kommune

e Hvilken hjzelp og stgtte, du kan forvente at modtage

e Hvilke krav og forventninger, du kan stille til Viborg Kommune
e Hvilke krav og forventninger, Viborg Kommune kan stille til dig

Malet med kommunens hjeelp er, at du som borger sa vidt muligt skal hjeelpes til at klare dig
selv i hverdagen, og dermed fa et bedre liv. Viborg Kommune kommer ikke og Igser opgaverne
for dig. Kommunen kommer og Igser opgaverne sammen med dig. Viborg Kommune stgtter
dig i at udfgre opgaverne selv, og hjeelper dig, hvor du ikke kan. Det vigtigste er, at vores
hjaelp ggr en positiv forskel, og at du reelt oplever, at du i samarbejde med kommunen kan
leve et selvsteendigt, meningsfuldt og aktivt liv - hele livet.

Hvis du har spgrgsmal er du altid velkommen til at henvende dig til kommunen eller en af de
medarbejdere, som kommer i dit hjem.

God laeselyst

Mette Nielsen

Formand for Aldre- og Sundhedsudvalget



Kontaktoplysninger

Visitation Sundhed og Omsorg er afdelingen, hvor du skal henvende dig, hvis du gnsker at
sgge om hjeelp og stgtte i din hverdag.

Du kan treeffe os telefonisk

« Har du behov for personlig pleje, praktisk hjalp, traeaning m.m.

Vi treeffes pa hverdage mellem kl. 8.00 og kl. 10.00 pa telefon 87 87 61 00

e Har du behov for hjelpemidler, boligindretninger, teknologier m.m.

Vi treeffes pa hverdage mellem kl. 8.00 og kl. 10.00 p3 telefon 87 87 61 35

Nar du ringer til os, kommer du til at tale med en visitator, som i samarbejde med dig vil
afdaekke dit behov for hjaelp og stgtte. M3ske kan hjeelpen ivaerksaettes med det samme under
telefonsamtalen, eller ogsa skal der en mere grundig sagsbehandling til, hvor vi planlaegger et
mode pa Radhuset eller kommer pa besgg hos dig. Du kan laese mere om visitationsprocessen
i afsnit 1.1.

Er du indlagt pa hospitalet, vil hospitalet snakke med dig om, hvilken hjzelp du har behov for
inden du kan udskrives, og hospitalet tager kontakt til os.

Du kan ogsa treeffe os gennem digitale selvbetjeningslgsninger

Vi vil meget gerne opfordre til, at du anvender vores digitale selvbetjeningslgsninger, ndr du
vil sgge om hjalp og stgtte. Der er 2 forskellige selvbetjeningslgsninger:

1. Selvbetjeningslgsningen pa www.viborg.dk under fanerne "Borger” - “Seniorer og
pensionister”

eller

2. Selvbetjeningslgsningen pa Borger.dk under fanen "/&ldre”

Begge selvbetjeningslgsninger er brugervenlige, og du kan finde ansggningsskemaer til stort
set alle ydelser. Nar du udfylder et ansggningsskema, vil det automatisk blive sendt til os, og
du vil f& en kvittering i din digitale e-boks, nar vi har modtaget din ansggning.

Ofte har vi behov for lsegeoplysninger, for at behandle din ansggning. P& Sundhed.dk kan du
finde din personlige e-journal. Hvis du udskriver relevante laegeoplysninger fra e-journalen,
scanner det ind, og sender det til os, kan vi hurtigt pdbegynde sagsbehandling. Alternativt skal
vi i gang med at indhente laegeoplysninger.

N&r du sender fortrolige og personfglsomme oplysninger skal du af sikkerhedsmaessige arsager
aldrig sende via din almindelig mailboks.

Du skal sende via digital post pa borger.dk eller via e-boks.



1. Generel information

1.1. Visitationsprocessen

1. Ansggning
Nar du ringer til os, kommer du til at tale med en visitator. Du oplyser, hvad du gerne vil
ansgge om, og Vi registrerer din ansggning elektronisk i vores omsorgssystem.

Er du indlagt pa hospitalet, vil hospitalet snakke med dig om, hvilken hjzelp du har behov for
inden du kan udskrives, og hospitalet tager kontakt til os. Vi iveerksaetter den hjaelp, du har
behov for, og senere falger vi op pa hjselpen i samarbejde med hjemmehjaelpen, som kommer
hos dig.

2. Indsamling af oplysninger
For at behandle din ansggning, skal vi afdeekke dit behov for hjaelp og stgtte, og snakke med

dig om dine ressourcer og begransninger, og dine gnsker og prioriteringer for fremtiden.

Maske kan hjzelpen ivaerksaettes med det samme under telefonsamtalen, eller ogsa skal der en
mere grundig sagsbehandling til, hvor vi planlaegger et mgde pa Radhuset eller kommer pa
besgg hos dig. Aftales der besgg, anbefales det, at du inviterer en pargrende, en bekendt eller
en frivillig bisidder med til besgget.

3. Afggrelse
Afggrelsen traeffes med udgangspunkt i de oplysninger som vi har indsamlet, Viborg

Kommunes Kvalitetsstandard og den gaeldende lovgivning pa omradet. Visitator udarbejder et
afggrelsesbrev/aftaleskema, hvor det beskrives, hvilken hjaelp du er bevilget, og hvilket
formal, der er med at bevilge dig hjaelpen. Afggrelsen sender vi til dig, og du vil enten fa den i
din e-boks eller som brev i din postkasse.

4. Valg af leverandgr
N&r du er bevilget hjzelp, skal du vaelge, hvem du gerne vil have til at levere hjeelpen. Du kan

veelge den kommunale hjemmehjezelp, men du kan ogsa veelge blandt en raekke private
leverandgrer af hjemmehjaelp. Du kan lzese mere herom i afsnit 1.4.

5. Bestilling
N&r du har valgt, hvem du gerne vil have til at levere hjeelpen hos dig, tager visitator kontakt

til den valgte leverandgr og bestiller din hjemmehjzelp. Du vil derefter blive kontaktet.

6. Klagemulighed
Er du ikke tilfreds med den hjzelp og stgtte, som vi har bevilget dig, skal du vide, at du har

mulighed for at klage over din afggrelse.

En eventuel klage skal veere modtaget inden 4 uger efter det tidspunkt, hvor du har modtaget
afggrelsen. Klagefristen udlgber ved kontortids ophgr pa fristens sidste dag.

Viborg Kommune er forpligtet til at genvurdere afggrelsen. Hvis Viborg Kommunes afggrelse
fastholdes oversendes din klage og sagens akter til Ankestyrelsen.



1.2. Forventninger

Nar du er bevilget hjaelp og stgtte skal du informeres om, hvad du overordnet kan forvente af
hjemmehjalpen, og vi skal oplyse dig om, hvad vi forventer af dig.

Vi oplever jeevnligt, at nogen har en anden forventning til hjemmehjzelpen end den, som de
modtager. Det er der gode grunde til, da den hjemmehjzelp, som vi tilbyder i dag er
anderledes end den hjemmehjeaelp, vi tilbgd tidligere.

Vi kommer ikke leengere og Igser opgaverne for dig. Vi kommer og Igser opgaverne sammen
med dig. Vi stgtter dig i at udfgre opgaverne selv, og vi hjeelper dig, hvor du ikke kan. Det
primaere formal med vores hjzelp er at fremme dine muligheder for at klare dig selv i videst
mulig omfang.

Det vigtigste er, at vores hjaelp ggr en positiv forskel, og at du reelt oplever, at du i
samarbejde med os kan leve et mere selvstaendigt, meningsfuldt og aktivt liv - hele livet.

Hvad kan du forvente af hjemmehjalpen

Vi bestraeber os pa at levere en sammenhangende og tvaerfaglig hjaelp og stgtte, som er
tilrettelagt med udgangspunkt i dine gnsker og behov.

Vi tilbyder forskellige former for hjeelp og stgtte afhaengig af dit behov. Eksempelvis tilbyder vi
rehabiliteringsforigb og hjzelpemidler, far vi tilbyder hjemmehjaelp, hvis vi vurderer, at du kan
forbedre din funktionsevne.

Det er visitatorer, som vurderer, hvilken form for hjaelp du kan tilbydes, og det er
hjemmehjalpere, hjemmetraenere, sygeplejersker eller terapeuter, som leverer hjeelpen.

Du vil f& den hjeelp og stgtte du har behov for, og i et samarbejde tilpasser vi hjaelpen
Ilgbende.

Hvad forventer hjemmehjalpen af dig

Vi har en forventning om, at du deltager aktivt og viser interesse for at klare dig selv, s
leenge som muligt.

Vi forventer, at du udfgrer de opgaver, som du selv kan, og at du samarbejder med os om at
udfgre de opgaver, som du har behov for hjaelp til.

Du kan med fordel ogsa lave aftaler med dit netvaerk om, hvordan de bedst kan stgtte dig, s
de ogsa kan arbejde malrettet pad at fremme dine muligheder for at klare dig selv i videst mulig
omfang.



1.3. Information om forskellige typer hjemmehjzelp

Rehabiliteringsforigb

Hvis du har problemer med at udfgre hverdagens ggremal tilbyder vi korterevarende og
tidsafgraensede rehabiliteringsforlgb. Formalet vil vaere at forbedre din funktionsevne, sa du
igen kan udfgre hverdagens ggremal.

Rehabiliteringsforlgb tilrettelaegges i samarbejde med dig, og udfgres af et tveerfagligt team
bestdende af bdde hjemmehjzelpere, hjemmetraenere, sygeplejersker og terapeuter.

I samarbejde aftales nogle mal, som du gerne skal og vil opnd i rehabiliteringsforlgbet. Et
eksempel kunne veaere at tage et brusebad eller at kunne stgvsuge.

Malene justeres i takt med, at du udvikler dig, og hjaelpen fra det tvaerfaglige team tilpasses
herefter.

Du vil f& den hjeelp og stgtte under forlgbet, som du har behov for, og vi vil vaere optaget af at
lgse opgaverne sammen med dig, sa vi kan hjzelpe dig til at klare opgaverne selv.

I et rehabiliteringsforlgb vil du opleve, at der bliver brugt meget tid i starten, hvorefter
tidsforbruget vil falde, indtil du ideelt set kan klare dig selv igen.

Hjalpemidler og teknologier

Hvis vi vurderer, at der er nogle hjalpemidler, som kan ggre dig uafhangig af andres hjalp,
sa afprover vi dem i samarbejde med dig. Maske kan en badebaenk netop veere med til, at du
igen selv kan tage bad.

Vi arbejder ogsd@ med smarte teknologiske Igsninger, som enten kan ggre dig mere selvhjulpen
eller lette hjemmeplejens arbejde. Eksempelvis har vi gode erfaringer med toiletter med skyl-

og tgrrefunktion, til dem, som har behov for hjalp under toiletbesag, ligesom opsaetning af en
teleskaerm kan etablerer hurtigt kontakt mellem dig og hjemmeplejen.

I Viborg kommune kan visse former for sygepleje, hjaelp og stgtte ydes virtuelt gennem en
skarmlgsning. I praksis betyder det, at borgeren bliver ringet op af en sygeplejerske eller
anden kommunal medarbejder f.eks. i forbindelse med behov for hjaelp til medicingivning,
behov for guidning, stgtte eller opfglgende samtaler. Borger og medarbejder kan se hinanden
pa en skaerm, som kommunen szetter op i borgers hjem. Hvis du overvejer, hvorvidt dit
hjeelpebehov kan daekkes virtuelt, kan du henvende dig til visitationen eller en af de
medarbejdere, der kommer i dit hjem. Fordelene ved virtuel hjaelp og stgtte er mange;
diskretion, fleksibilitet og hgj kvalitet i opgavelgsningen. Laes mere pa kommunens
hjemmeside.

Uanset formalet med at anvende hjeelpemidler og teknologier, sa er det vigtigt, at vi udnytter
alle de muligheder der er, for at understgtte arbejdet med at ggre dig mere selvhjulpen og
uafhaengig.

Hjeelpemidlerne udldnes fra Viborg Kommune, og skal afleveres tilbage, nar du ikke har brug
for dem laengere.

Hjemmehjailp



Hvis du ikke kan opna at klare dig selv, kan vi tilbyde dig hjemmehjeaelp. Hiemmehjaelpen
tilrettelaegges i samarbejde med dig, og udfgres af hjemmehjalpere.

Vi vil arbejde malrettet pa at vedligeholde de funktioner, du har. Du vil fa den hjeelp, som du
har behov for, og vi vil vaere optaget af at Igse opgaverne sammen med dig. Du vil blive
inddraget i at lgse de opgaver du selv kan, og vi vil hjeelpe med det, som du ikke kan.

Hjzelpen vil Igbende blive tilpasset dine behov.



1.4. Valgfrihed, tilkgbsydelser og egenbetaling

Valgfrihed
Bor du i eget hjem, og er du bevilget enten hjemmehjaelp, madservice eller vareudbringning,

har du mulighed for selv at veelge, hvem der skal levere hjalpen. Du kan vealge Viborg
Kommunes hjemmehjzelp eller Madservice Viborg, men du kan ogsa vaelge mellem et antal
private leverandgrer af hjemmehjzelp, der er godkendt af Viborg Kommune.

Visitator oplyser dig om, hvem der er godkendt, som leverandgrer af hjemmehjaelp og
udleverer informationsmateriale.

Du kan ogsa se, hvem der er leverandgrer pa www.viborg.dk under "Borger” - "Seniorer og
pensionister” - "Hjemmehjeelp” - “Leverandgrer af hjeelp”. Vi kan ogsa sende dig en liste over
leverandgrerne, og endelig har vi ogsd noget skriftligt materiale, som vi kan udlevere.

Du har mulighed for selv at vaelge, om en del af hjaelpen (f.eks. den praktisk hjaelp) skal
leveres af en privat hjemmehjzelp mens andre dele (f.eks. personlig pleje) udfgres af den
kommunale hjemmehjaelp.

Er du bevilget et rehabiliteringsforlgb har du ikke valgfrihed. Her er det som udgangspunkt
Viborg Kommunes hjemmetraenere og hjemmehjalp, som kan levere hjalpen. Er du ikke
blevet selvhjulpen igennem rehabiliteringsforigbet og har du fortsat behov for hjemmehjaelp,
sa har du valgfrihed.

Tilkgbsydelser
Du kan kgbe dig til en raekke tilkgbsydelser ved at henvende dig til den kommunale- eller

private hjemmehjaelp samt dit plejecenter. Det kan fx vaere, at du gerne vil have gjort
yderligere rent, eller gnsker en gatur, hjeelp til julepyntning eller pudsning af dit sglvtgj.

Safremt du indgar aftale med den kommunale- eller private hjemmehjzelp om tilkgbsydelser,
sa skal du selv betale for tilkgbsydelserne.

Egenbetaling
For visse ydelser opkraeves en egen betaling

e Madservice
« Forplejning, renggringsartikler og vask m.m. pa plejecentre
» Visse kgrselsordninger

1.5. Fleksibel hjemmehjzlp

Nar du er bevilget hjemmehjeelp, er det muligt at bytte noget af hjaelpen ud med en anden
hjzelp.

Der er ingen regler for, hvilke opgaver du kan fa hjeelp til. Blot du beder hjemmehjaelpen om
at Igse opgaver, som man med rimelighed kan forvente denne kan lgse.

Vi har ingen regler for, hvornar det ikke er i orden, at du bytter din hjeelp ud med en anden
hjaelp. Blot du ikke fravaelger en ngdvendig hjeelp, som du har brug for.



Du skal lave aftalen om at bytte med hjemmehjeelpen, som kommer hos dig, og sa vidt mulig
fra gang til gang af hensyn til planlaagningen.

Den hjeelp du gnsker at bytte dig til, skal kunne leveres inden for den tidsramme, der er sat af
til at levere den hjzelp, som du er bevilget. Du kan altsa ikke bytte dig til ekstra tid.

Du kan kun bytte dig til hjaelp til personlig pleje, hvis du i forvejen er tildelt hjzelp til personlig
pleje. Hvis du kun er tildelt hjzelp til renggring, kan du altsa ikke bytte dig til hjzelp til at
komme i bad.

Dette kaldes fleksibel hjemmehjaelp, og det sndrer ikke ved dine gvrige rettigheder. Blot du
ikke systematisk fraveelger den samme hjeelp hver gang. I den situation vil vi falge op pa, om
du reelt har et behov for den hjaelp, som du er bevilget.

1.6. Servicemal

Personlig pleje
» Iveerkseettes hurtigst muligt og senest 5 hverdage efter visitation
» Kan ydes hele dggnet alle ugens dage
« Kan som hovedregel ikke aflyses

Praktisk hjzelp
» Iveerkseettes hurtigst muligt og senest 12 dage efter visitation
« Udfgres som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage
« I tilfaelde af aflysning ydes erstatningshjaelp inden for 5 dage

Hjeelp til indkgb og vareudbringning
e Iveaerksaettes hurtigst muligt og senest 7 hverdage efter visitation
« Udfgres som udgangspunkt i dagtimerne pd hverdage

Madservice

o Iveerksaettes hurtigst muligt og senest 7 hverdage efter visitation

o Maden kan fravaelges helt eller for en kortere periode

J Til- og framelding af maden skal ske til leverandgren senest dagen fgr inden kl.

12.00

o Kontaktinformation skal fremga af det udleverede materiale fra leverandgren
Traening

o Ivaerksaettes hurtigst muligt og senest 7 hverdage efter visitation

J Udferes som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage
Sygepleje

o Iveerksaettes hurtigst muligt og senest 7 hverdage efter laegeordination

o Udfgres hele dggnet alle ugens dage

o Ydelsen kan ikke aflyses

For kvalitetsmal for de enkelte ydelser henvises der til Kvalitetsstandardens 2. del.

Forsinkelse og aflysninger
Hvis hjzelpen forsinkes mere end en time i forhold til det aftalte tidspunkt, vil du blive

kontaktet telefonisk.
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Leverandgren ma ikke aflyse din hjzelp til personlig pleje og madservice. Hvis hjaelpen
undtagelsesvis udebliver s& kontakt din leverandgr.

Du skal vaere hjemme
Hjemmehjeelp udfgres kun, ndr du er til stede i dit hjem. Det er derfor vigtigt at du melder

afbud til hjemmehjaelpen, hvis du ikke er hjemme, bortrejst eller indlagt pa tidspunktet for et
aftalt besgg. Afbud skal meldes senest kl. 12.00 dagen fgr.

Hvis du ikke har meldt afbud, vil hjemmehjzelpen, af hensyn til din sikkerhed, kontakte dine
pargrende. Hvis dette ikke er muligt, vil der blive sendt bud efter en |I3sesmed. Udgiften til
|&sesmeden vil vi opkraeve af dig.

1.7. Kvalitetsmal, opfalgning og veerdier
Viborg Kommunes overordnede kvalitetsmal er fglgende:

« At du oplever, at vores hjeelp ggr en positiv forskel og at vi arbejder pa at fremme dine
muligheder for at klare dig selv i videst mulig omfang

e At du er tilfreds med de medarbejdere, der tildeler og leverer hjzlpen

« At vores hjzelp og stgtte leveres efter det overordnede formal med tildelingen
e At du er tilfredse med den hjzelp og stgtte du modtager

e At du oplever en sammenhangende og koordineret indsats

« At hjzelpen tilrettelaegges, sa vidt det er muligt, saledes at den udfgres af den/de
samme medarbejdere

« At hjaelpen og stgtten bliver ivaerksat inden for de aftalte servicemal
Opfglgning
Opfalgning pa kvalitetsmalene kan ske ved:

» Stikprgvekontrol

e Egenkontrol

Tilfredshedsundersggelser

 Revisitation

Veaerdier
« At kontakten med visitationen og hjemmehjalpen altid opleves som respektfuldt

« At medarbejderne udviser situationsfornemmelse og altid er venlige og
imgdekommende over for dig og dine pargrende
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Husk medarbejderne har tavshedspligt. Tavshedspligten ophgrer ikke, selv om medarbejderen
skifter job.

2. Kvalitetsstandarder

2.1. Treening

2.1.1. Genoptraening efter serviceloven
Serviceloven § 86, stk. 1

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med behov for genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedseettelse forarsaget

af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Hvad er formalet med indsatsen?
« At borger efter sygdom genvinder tabte funktioner og faerdigheder i en sadan grad, at
borger efterfglgende selv kan forbedre og vedligeholde disse

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
1. Ofte en forundersggelse, en traeningsindsats, og afsluttende undersggelse/test
2. Treening i almindelige daglige goremal sasom fx at stgvsuge, tage bad m.m.
3. Traening af balance, udholdenhed, kondition, muskelstyrke, beveegelighed, udholdenhed

mm.
4. Treening af nedsat hukommelse, koncentrationsbesveaer, manglende evne til at
strukturerer m.m.

Serviceniveau
Vi tilretteleegger altid en individuel traening. Vi tilbyder treeningen pa vores treeningscentre

(som findes p& udvalgte plejecentre og i Sundhedscenteret), i eget hjem, og pa nogle af vores
midlertidige ophold. Traeningen kan forega pa hold, individuelt eller ved selvtraening under
vejledning med hjemmegvelser.

2.1.2. Vedligeholdende traening
Serviceloven § 86, stk. 2

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med behov for hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder pa grund af

nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Hvad er formalet med indsatsen?
« At borger bevarer eksisterede funktioner og faerdigheder sdvel fysisk som psykisk

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
1. Ofte en forundersggelse, en traeningsindsats, og afsluttende undersggelse/test
2. Daglige gvelser igangsat af terapeuter, udfgrt af hjemmehjaelpen efter instruktion fra
terapeuter. @velserne fglges op af terapeut ved behov eller halvarligt

Serviceniveau
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Vi tilretteleegger altid en individuel traening. Vi tilbyder treeningen pa vores treeningscentre
(som findes pa udvalgte plejecentre og i Sundhedscenteret) eller i eget hjem. Traeningen kan
forega pa hold, individuelt eller ved selvtraening under vejledning med hjemmegvelser.

2.1.3. Genoptraening efter sundhedsloven
Sundhedsloven § 140

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere, der efter udskrivning fra sygehus har et leegefagligt begrundet behov for

genoptraening, og har faet en genoptraeningsplan.

Hvad er formalet med indsatsen?
« At borger opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller bedst mulig
funktionsevne savel bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt som
socialt

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
1. Ofte en forundersggelse, en traeningsindsats, og afsluttende undersggelse/test
2. Treening i almindelige daglige ggremal sdsom fx at stgvsuge, tage bad m.m.
3. Treaening af balance, udholdenhed, kondition, muskelstyrke, bevaagelighed, udholdenhed
mm.
4. Treening i nedsat hukommelse, koncentrationsbesveer, manglende evne til at
strukturerer m.m.

Serviceniveau

Vi tilrettelaegger altid en individuel traening. Vi tilbyder treeningen pa vores traeningscentre
(som findes pa udvalgte plejecentre og i Sundhedscenteret), i eget hjem, og pa nogle af vores
midlertidige ophold. Traeningen kan foregd pa hold, individuelt eller ved selvtraening under
vejledning med hjemmegvelser.

2.1.4. Vederlagsfri fysioterapi
Sundhedsloven § 140 a

Hvem kan modtage indsatsen?
Ordningen omfatter en afgraenset gruppe af borgere og kraever leegehenvisning. Der findes en
samlet diagnoseliste pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside www.sst.dk

Vederlagsfri fysioterapi leveres enten af kommunale eller praktiserende fysioterapeuter.

Hvad er formdlet med indsatsen?
e At forbedre funktioner, vedligeholde funktioner eller forhale forringelse af funktioner
hos borgere med varige handicaps

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

1. Ved fgrstegangshenvisning og ved fornyet henvisning udarbejder terapeuten en
beskrivelse af borgers funktioner og funktionsnedsaettelse. Beskrivelsen skal anvendes
som grundlag for malsaetningen og planlaegningen af en effektiv behandling.
Beskrivelsen er desuden udgangspunkt for, at henvisende laege skal vurdere behovet
for fortsat fysioterapi

2. Styrketraening, balancetraening, konditionstraening, udholdenhedstraening mm.
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Serviceniveau

Vi tilretteleegger altid en individuel traening. Vi tilbyder treeningen pa vores treeningscentre
(som findes pa udvalgte plejecentre og i Sundhedscenteret), og pa nogle af vores midlertidige
ophold.

Ydelsens omfang er bestemt i overenskomsten for vederlagsfri fysioterapi, og foregar som
udgangspunkt pa hold.

2.2. Forebyggelse og sundhedsfremme

2.2.1. Forebyggende hjemmebesgg

Serviceloven § 79 a

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere over 75 &r, der ikke allerede modtager personlig pleje og praktisk hjeelp

Hvad er forméalet med indsatsen?

Det er fgrst og fremmest dig, der bestemmer, hvad samtalen skal dreje sig om. Det kan f. eks.
vaere om kost, motion, aktiviteter, din bolig og dens indretning, forebyggelse af fald eller
psykiske forhold.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Gennem rad og vejledning vil den forebyggende medarbejder prgve at hjzelpe dig til at bevare
dine feerdigheder laengst muligt og evt. vaere med til at Igse sma problemer, fgr de vokser sig
store og uoverskuelige

Den forebyggelsesmedarbejder har kendskab til kommunale og private tilbud til seldre.
Samtalen giver ogsa mulighed for, at du kan overveje, hvordan du har det, og om der er
noget, du kunne taenke dig anderledes.

Den medarbejder, der besgger dig, kan ikke bevilge dig ydelser som f.eks. hjemmehjzalp og
hjeelpemidler, men vi kan naturligvis finde frem til, hvor du skal henvende dig.

Serviceniveau
Samtalen varer ca. 1 time, og medarbejderen har tavshedspligt om indholdet i samtalen.
Det er naturligvis frivilligt, om du gnsker at modtage besgg.

Borgere, der bade modtager personlig pleje og praktisk hjeelp, modtager ikke tilbuddet.

2.2.2. Aktiviteter

Serviceloven § 79

Hvem kan modtage indsatsen?
De abne tilbud kan benyttes af alle pensionister. Malgruppen er afhangig af behov og
interesser.
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Hvad er formalet med indsatsen?
At opretholde borgers fysiske og psykiske funktionsniveau samt sociale kompetencer.

Hvilke aktiviteter kan indgad i indsatsen?

« Aktivitetscentrene har forskellige aktivitetstilbud, f.eks.: sang og musik, madlavning,
gymnastik, litteratur, kurveflet, kreative veerksteder, emnegrupper, spil, strikning,
bagning, indkgbsture m.v.

« Information om tilbuddene og specialprogram kan fas ved direkte henvendelse til det
enkelte aktivitetscenter. Du finder kontaktoplysningerne pa www.viborg.dk under
"Borger” - "Seniorer og pensionister” — "Aktiviteter for seniorer og pensionister” -
"Aktiviteter for seniorer” - "aktivitetscentre”.

Serviceniveau
I Viborg Kommune er der decentral visitation til aktiviteter. Det betyder, at det er

aktivitetspersonalet, der traeffer afggrelse i sagen, og det er sdledes ogsd her, der skal
ansgges om aktiviteter med personale tilknyttet.

Der kan forekomme udgifter til materialer og forplejning. Der kan ud fra en konkret faglig
vurdering tilbydes kgrsel til aktivitetstilbuddet. Der er egenbetaling hertil.

2.2.3. Hjeelp til styrketreening for 75+ arige
Sundhedsloven § 119 stk. 2

Hvem kan modtage indsatsen?

75+arige med behov for personlig hjaelp under styrketraening i motionscenter/klinik og som
ikke modtager stgtte til genoptraening efter anden lovgivning og som kan styrketraene 2-3
gange om ugen.

Hvad er formdlet med indsatsen?
e At borgeren via styrketraening modvirker alders- og inaktivitetsbetingede forandringer
e At borgeren bliver i stand til at selvtraene

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
Personlig hjeelp omkring traeningsudstyret.

Serviceniveau
Borgeren afholder selv udgiften til kontingent til motionscenter og transport.

2.3. Hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligindretninger

2.3.1. Hjeelpemidler, forbrugsgoder og teknologier
Serviceloven §§ 112, 113

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
hjeelpemidlet/forbrugsgodet:

1. iveesentlig grad kan afhjaelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne
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2. i vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet, eller
3. er ngdvendigt for at den pageeldende kan udgve et erhverv

Hvad er formalet med indsatsen?
« At borgere far mulighed for at leve en s& normal og selvstaendig tilveerelse som mulig
« At borgere i stgrst mulig grad ggres uafhangige af andres bistand i dagligdagen

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
« Radgivning, vejledning, afprgvning, instruktion og tilpasning
e Der ydes stgtte til udskiftning og reparation efter behov til hjaelpemidler
e Der ydes ikke stgtte til udskiftning og reparation af forbrugsgoder

Serviceniveau
Der ydes hjzelp til anskaffelse af det bedst egnede og billigste hjaelpemiddel. Hjzelpen ydes

som udl@n, kontantydelse eller udleveres som naturel hjeelp. Der ydes ikke hjzelp til
almindelige driftsudgifter sdsom batterier, paerer mm.

Der ydes hjeelp til anskaffelse af forbrugsgoder, med et belgb svarende til 50% af prisen pa et
standardprodukt. Der ydes ikke hjzelp til anskaffelse af forbrugsgoder, der normalt indgar i
saedvanligt indbo, f.eks. stgvsugere.

2.3.2. Boligindretning

Serviceloven §116
Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvor det skgnnes, at en
a&ndring af deres bolig er ngdvendig, for at afhjaelpe eller i betydelig grad mindske
boligmaessige ulemper. Det er ikke tilstraekkeligt, at en sendring ud fra en
gennemsnitsbetragtning anses for hensigtsmaessig.

Hvad er formalet med indsatsen?
« At borgere far mulighed for at leve en s& normal og selvstaendig tilveerelse som mulig
« At borgere i stgrst mulig grad ggres uafhangige af andres bistand i dagligdagen
« At hjzelpen ogsa kan vaere med til at lette andres arbejde i forhold til ansggeren

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Hjaelpen ydes uanset om borger bor i lejlighed, ejerlejlighed, andelsbolig, eget hus,
bofeellesskab eller har varigt ophold hos familie. Borger skal selv afholde udgifter til reparation
og vedligeholdelse af en boligindretning.

Kun hvor det ikke er muligt at reparere en boligindretning, kan der ydes stgtte til udskiftning

Serviceniveau
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Der ydes ikke hjeelp til boligmaessige foranstaltninger, som alene eller overvejende har
karakter af istandsaettelse, almindelig vedligeholdelse eller modernisering.

2.3.3. Kvik Service

Hvem kan modtage indsatsen?
Kvik Service er et abent tilbud for borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, som opfylder betingelserne for udlan af hjselpemidler

Hvad er formalet med indsatsen?
At borgere kan fa straks-sagsbehandling pa ansggninger om standard hjzelpemidler som f.eks.
badebaenke, rollatorer, gribetaenger m.m.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

e Der tilstraebes, at der kan ske udlevering af hjeelpemidlet med det samme, der kan dog
veere situationer, hvor der skal indhentes yderligere oplysninger

e Vejledning i indstilling og anvendelsen af hjeelpemidlet

» Aflevering af hjaelpemidler, som der ikke mere har brug for

e Aflevering/tidsbestilling af hjeelpemidler, som skal repareres eller udskiftes

e Udstilling af mindre hjeelpemidler til f.eks. kgkkenarbejde og personlige pleje

Serviceniveau
« Kvik service er aben pa tirsdage mellem kl 9.00 og 12.00 og torsdage ml. kl. 13.00 og

15.30

« Der er lukket i forbindelse med ferie og helligdage. Tiderne varierer og findes pa
kommunes hjemmeside under "Borger” — “Seniorer og pensionister” — “Hjaelpemidler -
"Kvikservice”

Kvik Service ligger p& samme adresse som Viborg Kommunes Hjaelpemiddelservice, Alandsvej
4, 8800 Viborg.

2.4. Personlig pleje

2.4.1. Personlig pleje
Serviceloven §§ 83 og 83a

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med behov for hjeelp og stgtte til personlig pleje pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Hvad er formalet med indsatsen?
« Det primaere formal med vores hjeelp er at fremme borgernes muligheder for at klare
sig selv i videst mulig omfang
« Hvis borgerne ikke kan opna at klare sig selv, vil det primaere formal vaere at
vedligeholde de funktioner, de har

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
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e Vi stgtter borgerne i at udfgre opgaverne selv

e Vi hjeelper, hvor borgerne ikke kan

« Vi tilbyder korterevarende rehabiliteringsforlgb fgr hjemmehjzelp og fastsaetter mal for
hjzelpen

Eksempler pa hjeelp til personlig pleje:
« Hjeelp til brusebad, toiletbesgg, paklaedning, barbering m.m.
e Hjeelp til at komme fra seng til stol, hjalp til at komme i seng, hjaelp til at ligge godt
« Hjeelp til personlige hjeelpemidler sdsom hgreapparater, briller, proteser m.m.
e Hjeelp til at strukturere hverdagen, drage egenomsorg og udfgre aktiviteter og rutiner

Serviceniveau

. o . . . .
Du kan laese mere om servicemalene for personlig pleje i afsnit 1.6 under "Generel
information” her i Kvalitetsstandarden.

Tidspunktet for hjzelpens udfgrelse planlaegges i et samarbejde mellem borger og leverandgr
under hensyntagen til arbejdets tilrettelaeggelse og borgerens gnsker.

2.4.2. Praktisk hjaelp
Servicelovens §§ 83 og 83a

Generelt
Borgere med har behov for hjaelp og stette til praktisk hjaelp pd grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Hvad er formalet med indsatsen?
« Det primaere formal med vores hjeelp er at fremme borgers muligheder for at klare sig
selv i videst mulig omfang
« Huvis borger ikke kan opna at klare sig selv, vil det primaere formal vaere at vedligeholde
de funktioner, de har

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
« Vi stgtter borgerne i at udfgre opgaverne selv
e Vi hjaelper, hvor borgerne ikke kan
« Vi tilbyder korterevarende rehabiliteringsforlgb fgr hjemmehjzelp og fastsaetter mal for
hjzelpen

Praktisk hjeelp omfatter:

e Vareudbringning
e Indkgb, erneering
e Madservice
* Renggring
+ Tgjvask.
Opgaverne uddybes i fglgende afsnit.

Serviceniveau
. [e) . . . . ”
Du kan laese mere om servicemalene for praktisk hjzelp i afsnit 1.6 under "Generel

information” her i Kvalitetsstandarden.
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Vareudbringning

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere der ikke er i stand til at handle dagligvarer pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Vareudbringning kan gives, hvis der ikke er andre i husstanden, der kan udfgre opgaven
(f.eks. zegtefzlle, samboende eller voksne hjemmeboende bgrn).

Hvad er formalet med indsatsen?
« Der henvises til formalet for praktisk hjzelp
» At sikre at borger har de ngdvendige dagligvarer til brug i husholdningen

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
e Udbringning af bestilte dagligvarer

Serviceniveau

. o . . . . ”
Du kan laese mere om servicemalene for vareudbringning i afsnit 1.6 under "Generel
information” her i Kvalitetsstandarden.

Du kan velge andre leverandgrer end de leverandgrer, som kommunen har kontrakt med,
f.eks. den lokale kgbmand. Men du skal veere opmaerksom pa, at der kan blive opkraevet et
belgb for udbringningen som du selv skal betale.

Indkgb

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere der ikke er i stand til at bestille dagligvarer eller saette dagligvarer pa plads pa grund
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Hjaelp til indkgb kan gives, hvis der ikke er andre i husstanden, der kan udfgre opgaven (f.eks.
cegtefzlle, samboende eller voksne hjemmeboende bgrn).

Hvad er formdlet med indsatsen?
« Der henvises til formalet for praktisk hjaelp
» At sikre at borger har de ngdvendige dagligvarer til brug i husholdningen

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
» Bestilling af dagligvarer
« Hjeelp og stgtte til at udarbejde en indkgbsliste
« Hjeelp og stgtte til at saette varer pa plads

Serviceniveau
. o . . . ” . . ” .
Du kan laese mere om servicemalene for indkgb i afsnit 1.6 under “Generel information” her i

Kvalitetsstandarden. Der ydes hjzelp til indkgb af dagligvarer én gang om ugen.

Ernaering

Hvem kan modtage indsatsen?
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Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer der ikke
er i stand til at varetage opgaver i forbindelse med anretning og indtagelse af mad og drikke.

Hvad er formdlet med indsatsen?
« Der henvises til formalet for praktisk hjzelp
« At borgeren har mulighed for at indtage ernaeringsmaessigt rigtig kost

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
e Hjeelp til at faerdig tilberede klargjort mad (eksempelvis hjaelp til opvarmning af mad)
« Hjeelp til at smgre og anretning af mad
e Hjeelp til at spise og drikke
« Hjeelp til afrydning og opvask efter maltid

Hjaelp til opvarmning af mad sker som hovedregel med mikrobglgeovn, som borgeren selv
anskaffer.

Serviceniveau
. o . . . . ”
Der kan laeses mere om servicemalene for praktisk hjeelp i afsnit 1.6 under "Generel

information” her i Kvalitetsstandarden. Hjaelpen er behovsbestemt efter en individuel
vurdering.

Viborg Kommune har tilknyttet kostvejledere, der kan give borgere generel kostvejledning og
vejledning i forhold til borgeres specifikke ernaringssituation.

Madservice

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer der ikke

er i stand til selv at varetage opgaver i forbindelse med at tilberede mad.

Hvad er formalet med indsatsen?
« Der henvises til formalet for praktisk hjzelp
e At borgerne har mulighed for at modtage en ernaeringsmaessigt rigtig kost

Hvilke aktiviteter indgadr i indsatsen?
Levering af praefabrikeret mad hos borgeren.

Serviceniveau
. o . - - - .
Der kan laeses mere om servicemalene for madservice i afsnit 1.6 under "Generel information’

her i Kvalitetsstandarden.

'’

Leveringen er afhaengig af leverandgrens produktionsform og borgerens gnsker. Det kan
eksempelvis veere daglig levering af varm mad eller ugentlig levering af praefabrikeret mad.

Renggring

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer der ikke

er i stand til at varetage de ngdvendige opgaver i forbindelse med renggring.
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Hjaelp til renggring gives, hvis der ikke er andre i husstanden (f.eks. segtefalle, samboende
eller voksne hjemmeboende bgrn), der kan udfgre opgaven.

Hvad er formalet med indsatsen?
« Der henvises til formalet for praktisk hjzelp
« At sikre at borger far hjeelp til den ngdvendige hverdagsrenggring

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
« Stgvsugning, gulvvask og stgvaftgrring i ngdvendige rum og pa frie flader og arealer
 Ngdvendig renggring af badevaerelse
e Renggring af frie flader og arealer i kgkkenet
e Skift af sengetgj
e Vande blomster, lufte ud m.m.

Serviceniveau

Der kan laeses mere om servicemalene for praktisk hjzelp i afsnit 1.6 under “Generel
information” her i Kvalitetsstandarden. Der ydes hjzlp til ngdvendig hverdagsrenggring hver
14. dag, som udgangspunkt pa et areal svarende til en 2-vaerelses lejlighed (ca. 67 m2), med
fokus pa de fem brugsrum; kgkken, stue, badevaerelse, sovevaerelse og entre, men altid pa
baggrund af en individuel vurdering. I helt saerlige tilfaelde kan der ydes ekstra renggring, som
f.eks. af helbredsmaessige arsager eller ved specielle hygiejniske behov.

Tgjvask

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer der ikke
er i stand til at varetage de ngdvendige i forbindelse med tgjvask.

Hjzelp til tgjvask kan gives, hvis der ikke er andre i husstanden (f.eks. segtefzlle, samboende
eller voksne hjemmeboende bgrn), der kan udfgre opgaven.

Hvad er formalet med indsatsen?
« Der henvises til formalet for praktisk hjaelp
« At sikre at borger har rent tgj til rddighed

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
« Vask af tgj i hjemmet eller pa feelles vaskeri
e Hjeelp til at sortere, pakke og bestille afhentning af tgj til vaskeri
« Tarretumbling, ved behov ophangning og nedtagning af tgj
« Laegge tgj sammen og pa plads

Serviceniveau
. o . . . . ”
Der kan laeses mere om servicemalene for praktisk hjaelp i afsnit 1.6 under “"Generel

information” her i Kvalitetsstandarden. Tgjvask ydes én gang om ugen eller hver 14. dag.

2.4.3. Aflastning/aflgsning
Serviceloven § 84

Hvem kan modtage indsatsen?
Fgtefeelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en borger med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.
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Hvad er formalet med indsatsen?
Formalet er at yde aflastning/aflgsning til den person, der passer en borger med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
e Tilbud om et dagcenterophold
e Tilbud om hjaelp til praktisk hjeelp i hjemmet (Ex. Renggring, tgjvask, vareudbringning,
madservice)
« Tilbud om aflgsning i hjemmet, hvis borgeren der passes, ikke er i stand til at deltage
pa et dagcenterhold.

Serviceniveau
Viborg Kommune rader over et antal aflastningspladser, hvor borgere kan fa ophold op til fem
uger i forbindelse med agtefalles behov for ferie eller aflastning.

2.4.4. Midlertidige pladser
Serviceloven § 84, stk. 2

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere med et akut opstdet behov for en periode med dggndaekket pleje og/eller traening,
som ikke eller kun vanskeligt kan forega i eget hjem.

Hvad er formalet med indsatsen?

« at borgeren modtager et malrettet observations-, treenings- eller plejetilbud i en
midlertidig periode p& op til fem uger. I denne periode arbejdes der malrettet med, at
borgeren igen kan opholde sig i egen bolig, eller det skal afklares hvilken boform
borgeren i fremtiden vil have brug for.

Indsatsen kan indeholde:
« Pleje og traening
« Observation og udredning

Serviceniveau
Ydelsen er behovsbestemt efter en individuel vurdering.

2.4.5. Omsorgstandpleje
Sundhedsloven § 131

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere, der kun vanskeligt kan benytte de almindelige tandplejetilbud pa grund af nedsat

forlighed eller vidtgdende fysisk eller psykisk handicap.

Hvad er formalet med indsatsen?
At tilbyde tandpleje til voksne, som ikke kan benytte almindelige tandplejetilbud.

Hvilke aktiviteter indgadr i indsatsen?
« Almen og individuel forebyggelse af sygdomme i tand-, mund og kaeberegion
e Hjeelp til mundhygiejne, herunder oplysning og instruktion i tandpleje til den enkelte
borger og til relevant omsorgspersonale

Serviceniveau
Tandpleje efter behov.
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Leverandgr
Den kommunale tandpleje.

Pris
Der kan opkraeves egenbetaling til omsorgstandpleje.

Viborg Kommune har besluttet, at almindelige undersggelser og mindre behandlinger er gratis,
og at der opkreeves en egenbetaling ved stgrre behandlinger. Egenbetalingen kan max. udggre
490 kr. arligt (2016 priser/reguleres arligt)

2.4.6. Sygepleje
Sundhedsloven § 138

Hvem kan modtage indsatsen?
« Borgere med behov for laegeordineret hjemmesygepleje
e Borgere der har brug for omsorg og almen sundhedsvejledning
e Borgere der har behov for kompleks og/eller akut hjemmesygepleje

Hvad er formalet med indsatsen?
« At gennemfgre, observere og falge op pa laegeordinerede undersggelser og
behandlinger
« At identificere og iveerksaette forebyggende sygepleje i forhold til fysisk, psykisk og
sociale behov
« At forebygge uhensigtsmaessige indlaeggelser pa hospitalet

Hvilke aktiviteter indgadr i indsatsen?
Eksempler pa sygepleje:

e Leegeordinerede undersggelser og behandlinger samt visiterede sygeplejeydelser:
« RA&d og vejledning om sundhed- og forebyggelse

« Malrettede psedagogiske opgaver samt psykisk pleje og omsorg

e Hud-, sdr-, kateter- og stomipleje

e Medicinadministration

Serviceniveau

- o . - - ” . H n”n
Der kan laeses mere om servicemalene for sygepleje i afsnit 1.6 under "Generel information
her i Kvalitetsstandarden.

Viborg Kommune har etableret et akut-team, der skal arbejde pa at forhindre
uhensigtsmaessige indlaeggelser. Akutteamet rader over akutpladser, hvor borgere kan fa
ophold fra 3 til 5 dage i stedet for indlaeggelser.

2.4.7. Styrket livskvalitet for de svageste hjemmehjaipsmodtagere -
"Klippekortmodellen”

Hvem kan modtage indsatsen?
De svageste hjemmehjzelpsmodtagere i egen bolig, der er afhangige af hjaelp til at klare

hverdagen. Borgere, der som fglge af betydelig og varigt nedsat funktionsevne, har et
plejebehov som ngdvendigger omfattende pleje og omsorg og som vil opna en forholdsmaessig
stor aendring i livskvalitet gennem ydelser som kommunen ikke tilbyder i forvejen og hvor der
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ikke kan findes andre lgsninger gennem eksisterende muligheder som f.eks. frivillige,
ledsagelse, aktiviteter m.v.

Hvad er formadlet med indsatsen?
e at styrke livskvaliteten for de svageste hjemmehjalpsmodtagere

Indsatsen kan bl.a. indeholde:

supplerende hjemmehjzelp, f.eks. vinduespudsning eller stgvsugning af mgbler,
hovedrenggring,

indkgb, eller

ledsagelse ved eksempelvis museums- eller svgmmehalsbesgg

Tilbuddet er en halv times ekstra tid til hjemmehjzelp om ugen, som borgeren selv kan vaere
med til at bestemme, hvad skal bruges til. Borgerne bestemmer desuden selv hvornar (dog
som udgangspunkt mellem sidst pa formiddagen til kl. 15.30) hjaelpen skal leveres. Hvis
borgeren gnsker at spare sammen og i stedet modtage 2x'2times hjalp hver anden uge, er
der ogsa mulighed for det.

Der er enkelte begraensninger pa, hvilke opgaver personalet ma udfgre. Den ekstra
hjemmehjzelp kan f.eks. ikke anvendes til havearbejde.

Indsatsen tager udgangspunkt i aftale om Finanslov 2015, hvor der er afsat midler til at styrke
livskvaliteten for de svageste hjemmehjaelpsmodtagere. Ordningen kaldes klippekortmodellen,
fordi borgeren har mulighed for selv at bestemme hvorndr, der skal leveres ekstra
hjemmehjeelp, og hvad hjaelpen skal besta af.

2.5. Boliger

2.5.1 Almene aldreboliger
Almenboligloven §§ 5 og 54

Hvem kan modtage indsatsen?
Borgere, der pa grund af nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, har saerligt behov for en

bolig, der er egnet til pleje og brug af hjeelpemidler.

Hvad er formadlet med indsatsen?
At give borgeren mulighed for at blive leengst muligt i en egnet bolig, som understgtter og

sikrer, at borgeren kan fastholde feerdigheder laengst muligt.

2.5.2 Plejeboliger
Almenboligloven §§ 5 og 54

Hvem kan modtage indsatsen?

« Borgere der pa grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
har behov for omfattende hjeelp eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa
daekket disse behov pa anden vis

« Borgere, der har et plejebehov som ngdvendigggr omfattende pleje- og omsorgstilbud i
dggnets 24 timer

Hvad er formalet med indsatsen?
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Boligen skal give mulighed for naerhed, tryghed og overskuelighed for borgeren.

2.5.3 Specialiserede plejeboliger
Almenboligloven §§ 5 og 54

Viborg Kommune har en raekke specialiserede boliger til plejekraevende borgere med saerlige
behov. Denne specialisering ggr det muligt at indrette afsnit, der tager hgjde for borgeres
saerlige behov. Specialiserede plejeboliger kan f. eks. vaere for aldre, plejekreevende borgere
med:

« Demens
Fysisk eller psykisk handicap
Senhjerneskade
Psykisk sygdom
Misbrugsproblemer



