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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set
fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra
Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg,
eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet været administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesøg. Det
fremgår af tilsynsrapporten hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt høringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret på Tilbudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår.

$eg-print-section-heading-start$Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold$eg-print-section-heading-end$

Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtgørelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede
faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium
er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til tilbuddets
karakter og målgruppe. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har
den fornøden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten
inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne for
godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved
henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer

- Uddannelse og beskæftigelse

- Selvstændighed og relationer

- Målgruppe, metoder og resultater

- Sundhed og Trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

I kvalitetsmodellen er både 'Gennemsnitlig bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau angivet ud fra følgende
skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

$eg-print-section-heading-start$Læsevejledning - Kvalitetsmodellen$eg-print-section-heading-end$

Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Resultat af tilsynet

$eg-print-section-heading-start$Basisinformation$eg-print-section-heading-end$

Basisinformation

Tilbuddets navn Psykiatri - Botilbuddene NFS Grundtvigsvej og Rosengården

Hovedadresse N.F.S. Grundtvigs Vej 15
8800 Viborg

Kontaktoplysninger Tlf.: 
E-mail: 
Hjemmeside: http://grundtvigsvej.viborg.dk og http://rosengaarden.viborg.dk

Tilbudsleder Mette Kanstrup Frølund

CVR-nr. 29189846

Virksomhedstype Kommune

Tilbudstyper Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Pladser i alt 26

Målgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Depression
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse
Anden psykisk vanskelighed
Angst
Depression
Personlighedsforstyrrelse
Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Nathalie Tengblad
Bianca Budde Rask Sørensen

Dato for tilsynsbesøg 19-02-2020 14:00
19-02-2020 10:00

Afdeling Pladser i alt Afdelinger

Rosengården 10 Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Botilbuddet NFS Grundtvigs Vej 16 Almen ældrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

$eg-print-section-heading-start$Basisinformation (Afdelinger)$eg-print-section-heading-end$

Basisinformation (Afdelinger)
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Socialtilsyn Midt vurderer, at Psykiatri Botilbuddet Grundtvigsvej lever op til kravene jf. § 6 i lov om socialtilsyn. Psykiatri Botilbuddet
Grundtvigsvej / Rosengården er godkendt efter Almen Boliglovens § 105 stk. 2. Psykiatri Botilbuddet Grundtvigsvej / Rosengården er
godkendt til at modtage i alt 26 borgere i alderen fra 18 år med psykosociale og / eller andre psykiske vanskeligheder. Pladserne er
fordelt med 16 pladser på Grundtvigsvej og 10 pladser i Rosengården.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets målgruppe, metoder og målsætning er tydeligt defineret, og at tilbuddets faglige metoder og
tilgange er relevante i forhold til målgruppen. De faglige metoder og tilgange er kendte for personalet og bidrager til borgernes
udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der arbejdes med de oplyste faglige tilgange og metoder, men at der mangler systematik og opfølgning i
hverdagen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har samarbejde med relevante eksterne aktører, ligeledes for at understøtte at målene nås.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres potentialer i forhold til uddannelse og beskæftigelse. Der er
fokus på borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne lever et så selvstændigt liv som muligt, i overensstemmelse
med egne ønsker og behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne i tilbuddet bliver hørt, respekteret og anerkendt og har indflydelse på beslutninger vedrørende
sig selv og hverdagen i tilbuddet under hensyntagen til deres funktionsnedsættelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en ledelse, der formår at skabe rammerne om et tilbud, der udgør en positiv forskel for
borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser, der modsvarer borgernes behov og sætter
dem i stand til, at arbejde efter tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsyn Midt vurderer at sygefraværet og personalegennemstrømningen er stigende og højere end sammenligelige tilbud.

 

Opmærksomhedspunkter: Socialtilsyn Midt henstiller til, at tilbuddet tilegner sig viden og efterlever gældende lovgivning vedr.
magtanvendelser.

$eg-print-section-heading-start$Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet$eg-print-section-heading-end$

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

I dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesøg den 19. februar 2020, har der været særligt fokus på følgende temaer. Tema 2:
Selvstændighed og relationer Tema 3: Målgruppe, metoder og resultater Tema 4: Sundhed og trivsel, Kriterium 6 og 7. Tema 5:
Organisation og ledelse Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der giver anledning til ændringer i de øvrige temaer, hvorfor
disse er overført fra 2019.

$eg-print-section-heading-start$Særligt fokus i tilsynet$eg-print-section-heading-end$

Særligt fokus i tilsynet

Påbud

Ingen påbud

Vilkår

Ingen vilkår

$eg-print-section-heading-start$Sanktioner$eg-print-section-heading-end$

Sanktioner
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Uddannelse og beskæftigelse$eg-print-section-heading-end$

Uddannelse og beskæftigelse

Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse
som forskellige former for særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nødvendige for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Psykiatri Botilbuddet Grundtvigsvej understøtter og løbende forsøger at motivere borgerne til at udnytte
deres fulde potentiale i forhold til at komme i beskæftigelse/aktivitet uden for botilbuddet. Imidlertid er flere af borgerne så
invaliderede af deres psykiske lidelser eller har en alder, hvor det ikke anses for realistisk at de vil kunne magte beskæftigelse.

Gennemsnitlig bedømmelse 3

Kriterium 1
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at det psykosociale funktionsniveau for borgerne i tilbuddet varierer, og der er stor forskel i borgernes
motivation, ønsker og muligheder i forhold en aktiv deltagelse i aktivitet eller beskæftigelse udenfor tilbuddet. Tillige er hovedparten af
borgerne tilkendt førtidspension og flere er overgået til folkepension. Flere borgere magter ikke dagbeskæftigelse, hvorfor der ikke
opstilles konkrete og individuelle mål i forhold hertil. Tilbuddet udarbejder imidlertid flere delmål, der på sigt kan være med til at
understøtte borgerens dagbeskæftigelse / aktivitet, og der sker løbende opfølgning af de enkelte delmål.

Indikator 1.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 1.a$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse,
beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 1.a
Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende: Medarbejderen oplyser, at der generelt er
stor opmærksomhed på, hvad der vil kunne gavne borgerne, og tilbuddet understøtter borgerne, der hvor beskæftigelse eller praktik
er på tale, og hvor det er en del af de individuelle mål / delmål.

Der foreligger ikke mål eller delmål i forhold til beskæftigelse i handleplanen eller i statusrapporten til den pågældende borger. I det
tilsendte materiale fremgår der, hvordan 1 borger fra Rosengården, støttes i at komme af sted til sit beskæftigelsestilbud.

I materialet fremgår der evalueringer og strategier til hvordan borgeren støttes i at komme af sted samt regulering af timetal for
beskæftigelse.

Socialtilsynet bedømmer, at der fremgår tydelige mål og delmål under den pågældende borger. 1 borger er tilknyttet et
beskæftigelsestilbud, men i det tilsendte materiale fremgår der ikke hvordan der arbejdes med at understøtte den pågældende
borgers tilbud.

Socialtilsynet har modtaget handleplan samt dagbogsnotater fra borgeren der er flyttet ind på tilbuddet i dec. 2018. Følgende
oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat gældende: Hovedparten af borgerne er på førtidspension af psykiske årsager, og der er
efterhånden flere ældre i tilbuddet, der er overgået til folkepension. Der arbejdes i stedet på, at understøtte den enkelte borger i
aktiviteter tilpasset borgerens interesser og behov.
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Indikator 1.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 1.b$eg-print-section-heading-end$

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 1.b
Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende: Medarbejderen oplyser, at 6 ud af 26 borgere
dagligt er af sted i aktivitet eller beskæftigelse, hvilket den fremsendte dokumentation ligeledes bekræfter.

Af fremsendt materiale fremgår det, at 5 ud af 10 borgere fra Rosengården p.t. er i dagsbeskæftigelse i et eksternt tilbud og 1 borger
er tilknyttet et internt tilbud. Ligeledes fremgår der, at 1 ud af 16 borgere fra Grundtvigsvej er p.t. i dagsbeskæftigelse i et eksternt
tilbud.

Af fremsendt borger materiale fremgår det, at 3 ud af 4 borgere er tilknyttet en beskæftigelse. 1 borgere fra Grundtvigsvej har selv
etableret kontakt til beskæftigelse og arbejder nu i Bilka 15 timer om ugen.

Medarbejderne oplyser til socialtilsynet under interviewet, at de øvrige borgere ikke har et fast ugeprogram e.l. som de følger. De
borgere der ikke er af sted støttes i at gå til almindelige daglige ting, så som Blichergården, Huset, Fristedet og de frivilliges hus.

Medarbejderne fortæller, at der ved statusmøder er fokus på borgernes beskæftigelse og at de samtidigt oplever et godt samarbejde
med myndighed. Der kommer eksempler på, at borgere i perioder har modtaget ekstra bevillinger, så at medarbejderne har kunnet
støtte op omkring en udvidet indsats til beskæftigelse.
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Selvstændighed og relationer$eg-print-section-heading-end$

Selvstændighed og relationer

Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt
liv i overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der kan
lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For
børn og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For
børn og unge er det væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er
desuden centralt, at børnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddene Grundtvigsvej og Rosengården set i forhold til målgruppen er med til at styrke borgernes
selvstændighed og udvikle borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer. Socialtilsyn Midt vurdere, at der til dels opstilles
relevante og mål i samarbejde med borgerne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne indgår i aktiviteter i det omgivende samfund ud fra deres ønsker og behov, samt ud fra deres
formåen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet støtter og motiverer borgerne i kontakten til deres familie og netværk.

Gennemsnitlig bedømmelse 4

Kriterium 2
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet set i forhold til målgruppen understøtter borgerne i at styrke deres kompetencer til at indgå i
sociale relationer og opnå selvstændighed.

Socialtilsynet vurderer, at borgeren inddrages i videst muligt omfang på dagligbasis og på handleplansmøder hvor der til dels aftales
konkrete og individuelle mål, der skal arbejdes med og som tilbuddet bestilles til at yde støtte til.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgernes støttes i at få og bibeholde kontakt til familie og netværk, ud fra deres ønsker og behov.

Indikator 2.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 2.a$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgå i sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedømmes til at være opfyldt i middel grad.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der af fremsendt borgermateriale er opstillet konkrete individuelle mål på 1 ud af 2, i forhold til
at understøtte borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt.

Ex. Borger har mål i forhold til oprydning og praktiske opgaver i hjemmet. Der foreligger kun få notater vedr. delmålet. De skrevne
notater giver en god beskrivelse af hvordan medarbejderen motiverer, opgavens forløb samt afsluttende anerkendelse af borgerens
indsats. (-Opfordrede ham meget til at vi skulle have gjort noget. -Opfordrede borgeren til at ringe når vedkommende havde gjort det.
– Borgeren ringede stolt og fortalte at vedkommende havde klaret det og dette blev han anerkendt for.)

Der er lagt vægt på nedenstående, som påvirker scoren i nedadgående retning:

Ex. Borger kun har et langsigtetmål med i bestillingen fra kommunen, hvor der skal være opfølgning efter 2 år. Start dato den 1-10-18
til 1-10-20. Der foreligger ikke nogen delmål og kun få dagbogsnotater vedr. borgeren.

 

Socialtilsynet har lagt vægt på, at det i fremsendt materiale konstateres, at der på en af de to borgere løbende dokumenteres under
delmål og at der følges op på målene i en evaluering. Ligeledes konstateres det, at der justeres i metoder eller mål ved evalueringen,
hvis der er behov herfor, ved en af borgerne.
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Indikator 2.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 2.b$eg-print-section-heading-end$

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse 4

Bedømmelse af Indikator 2.b
Indikatoren vurderes til at være opfyldt i høj grad.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at det af fremsendt materiale fremgår, at de to udvalgte borgere har aktiviteter udenfor tilbuddet.

Ex. En borger er tilknyttet Center for mestring. Det foreligger ikke mål eller delmål for denne aktivitet.

Ex. En borger har ledsagelse og støtte til banko ud af huset. Her foreligger der delmål og en løbende dokumentation.

Under interview med leder og medarbejder, bliver det fortalt at plejehjemmet tilbyder varm mad til borgerne på tilbuddet. Ligeledes
fremgår der af dagbogsnotater at en borger får støtte til at hente maden af medarbejderne, hvis borgeren har en svær dag.

I tilbuddet er der en fælleslejlighed, denne kan frit benyttes til fælles arrangementer for borgerne. Borgerne skal selv stå for, at
arranger det og selv sørge for, at der ryddes op efter det. Leder oplyser at hun inviterede til æbleskiver i december, hvor der var stor
opbakning fra borgerne.

 

Indikator 2.c
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 2.c$eg-print-section-heading-end$

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at det af fremsendt materiale fremgår at 2 ud af 2 borgere har kontakt til familie og øvrigt netværk.

Ex. Pårørende udtaler, at familien besøger borgeren på tilbuddet. Ligeledes fremgår det igennem dagbogsnotater, at borgeren har en
løbende kontakt til de pårørende.

Ex. Igennem dagbogsnotater fremgår det, at en borger har kontakt med en kæreste. Medarbejderne dokumenterer under samtale,
hvordan der arbejdes og spørges ind til relationen.

Følgende tekst vurderes stadig gældende.

Der er desuden lagt vægt på, at medarbejderne i interview udtaler at de motiverer borgerne til at besøge og holde kontakt til deres
familie og netværk. Medarbejderne oplyste desuden, at hvis der er samtykke fra borgere så kan tilbuddet kontakte familien. Generelt
er det borgerne selv der har og skaber kontakten til familie og netværk.
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete
mål, som tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med
de mål, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at botilbuddene Grundtvigsvej og Rosengården arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse,
målsætning og at de valgte faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til indsatsen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets faglige metoder og tilgange er relevante, men at der mangler en systematik omkring den
faglige metode KRAP og dokumentationen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktører.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,8

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i højre grad udnytter deres faglige system i forbindelse med dokumentation af delmål.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder en systematik omkring brugen af KRAP og en løbende opdatering af metoden.

 

Kriterium 3
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for
borgerne

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ud fra deres faglige målsætning, i arbejdet med den godkendte målgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig målgruppebeskrivelse og metoder samt faglige tilgange der fører til positive
resultater hos borgerne. Tilbuddet vurderes til at mangle systematik i forhold til brugen af metoderne KRAP og MI. Ligeledes vil en
målrettet indsats i forhold til dokumentationen, bidrage til en synliggørelse, af metoden samt de positive resultater for borgernes
udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne udviste kendskab til metoden KRAP.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet til dels har en mangelfuld dokumentations systematik, men samtidigt er reflekterende og fagligt
objektive samt drager læring i fællesskab.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med eksterne aktører for at borgernes mål nås.
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Indikator 3.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 3.a$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 3.a
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i middel grad.

Af tilbudsportalen fremgår der, at Botilbudenne Grundtvigsvej og Rosengårde´s faglige målsætning er: "At borgerne udvikler sig og
udnytter egne evner og kompetencer maksimalt."Tilbuddet har jf. tilbudsportalen følgende tilgange: Anerkendende tilgang, Recovery-
understøttende tilgang, Rehabiliteringstilgang og Ressourceorienteret tilgang. Metoder jf. tilbudsportalen er: Kognitiv
Ressourcefokuseret og Anerkendende Pædagogik (KRAP) og Motiverende samtale (MI).

Der lægges i bedømmelsen særlig vægt på, at af fremsendt dokumentation fremgår det, at der på 0 ud af 2 borgere er udarbejdet
KRAP skemaer.

I forhold til metoden MI, vægtes det, at metoden ikke fremgår planlagt og i en struktureret form, som metoden kræver det. Der
foreligger ikke nogen form for dokumentation eller dagbogsnotater i forhold til metoden MI.

Der lægges desuden vægt på, at afdelingsleder oplyser, at tilbuddet er i proces med at få implementeret KRAP som en mere levende
metode i hverdagen.

Det vægtes i bedømmelsen, at socialtilsynet på tilsynsdagen kunne observere at medarbejderne omtalte og tiltalte borgerne med en
anerkendende tilgang og at der blev taget individuelle hensyn til borgerne, ud fra deres behov for struktur m.m. Ligeledes udtaler
medarbejder og leder, at målgruppen stemmeroverens med godkendelsen og at målsætningen for tilbuddet passer med den støtte,
som borgerne er indskrevet med samt modtager.

Det vægtes i bedømmelsen, at alle medarbejdere har været på SMART-måls kursus i 2019. Afdelingsleder udtaler, at medarbejderne er
blevet introduceret til hvordan KRAP og SMART målene kan arbejde sammen i den daglige dokumentation. Ligeledes modtager
tilbuddet ekstern supervision med udgangspunkt i metoden KRAP.

 

 

Indikator 3.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 3.b$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af
indsatsen.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 3.b
Indikatoren er bedømt til i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der af fremsendt materiale fremgår, at der foreligger 2 VUM-bestillinger på de udvalgte borgere
samt er opstillet relevante og klarer delmål på 1 ud af de 2 borgere.

Ved borger x foreligger der et indsatsmål men ikke delmål. Ifølge bestillingen vil der fra myndigheds side, evalueres på indsatsen efter
at borgeren har boet 2 år i tilbuddet. Borgerens langsigtede indsats lyder: At X falder til og kommer på plads i ny bolig og derved
opnår tryghed. Mål: At få opbygget en daglig struktur med gøremål og aktiviteter. Ifølge dagbogsnotaterne i perioden 1.1.2020-
3.3.2020 er det oprettet 7 notater, hvor der bl.a. fremgår aflysninger af bostøtte tider og 2 samtaler. 

Ved borger y foreligger det flere aktive indsatsmål, hvor det er udarbejdet delmål og tilhørende beskrivelser. Ex.  Når X deltager
kontinuerligt til bankospil. Der fremgår i dagbogsnotaterne at medarbejderne evaluerer løbende på delmålet. Ligeledes foreligger der
i det tilsendte materiale flere afsluttede delmål, hvor der er evalueringer løbende. 

Medarbejderne udtaler på tilsynsdagen, at de forsøger at beskrive under delmål, hvis det eksisterer og ellers skriver under det
almindelige. Ligeledes bliver det fortalt, at de oplever en fælles forståelse blandt medarbejderne, at vi skriver under delmål for at
kunne se om der sker en udvikling. Ex. Praktiske opgaver, hvad skal der ske og hvad der er sket.

 Leder udtaler, at alle medarbejdere har deltaget til SMART måls kursus i 2019 og dette understøttes af den tilsendte medarbejderliste,
hvor der har været fokus på dokumentationen, systematik og evalueringen af de opstillede delmål.
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Indikator 3.c
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 3.c$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet opnår positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mål, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedømmelse 4

Bedømmelse af Indikator 3.c
Indikatoren er bedømt til i høj grad at være opfyldt.

I det tilsendte materiale og af interview fremgår det, at flere af borgernes mål er langsigtede mål, hvor det bl.a. omhandler
vedligeholdelse af færdigheder. Medarbejderne udtaler under interviewet at det er flere små positive historier.

Ex. En borger skal prøve at få hentet mad, inden x ringer og siger at han ikke kan, tidligere spurgte x allerede fra start om de kunne
følges ad derover.

Indikator 3.d
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 3.d$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt.

Leder giver udtryk for, at det tværfaglige samarbejde omkring borgerne er vigtigt for at understøtte

borgernes trivsel og mål bedst muligt.

De samarbejdspartner der bliver nævnt er: Rusmiddelcentret, center for mestring, lægerne, psykiatrien og

hjemmeplejen. Ligeledes bliver sagsbehandlerne nævnt, som en vigtig aktør i det tværfaglige samarbejde.
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes værdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Socialtilsyn Midt vurdere, at borgerne i botilbuddene Grundtvigsvej og Rosengården trives i tilbuddet og oplever at blive hørt,
respekteret og anerkendt. Borgerne har fuld indflydelse på eget liv, via selv- og medbestemmelse og inddrages i alle beslutninger vedr.
dem selv.

Socialtilsyn Midt vurdere, at der i tilbuddet er en viden og erfaring i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at
medarbejderne yder en indsats, der modsvarer borgernes behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne sikrer, at borgeren i tilbuddet, har adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets tilgang og metoder, herunder den anerkendende og respektfulde tilgang til borgeren
understøtter, at magtanvendelser og overgreb sjældent forekommer i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3

Opmærksomhedspunkter
Socialtilsyn Midt henstiller til, at tilbuddet tilegner sig viden og efterlever gældende lovgivning vedr. magtanvendelser.

Kriterium 4
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver
hørt, respekteret og anerkendt, og at borgerne har fuldt ud indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 4.a$eg-print-section-heading-end$

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt. I bedømmelsen er der lagt vægt på, at socialtilsynet kan konstatere at der i
dagbogsnotater fremgår at borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt. Ex. borger bliver flere gange spurgt om pgl. ønsker hjælp
til økonomien, vedkomne siger nej og dette respekteres Ex. borger ønsker at flytte til andet tilbud – dette støttes vedkomne i og er
flyttet Ex. borger har brug for samtaler – i perioder mere end andre – dette respekteres af medarbejderne. I interview med
medarbejderne udtaler de, at de lytter til dem, det er er deres valg og det retter vi os efter. Hvis borgerne ikke ønsker vi kommer ind
hos dem en dag, så lytter vi til det, og forsøger senere eller dagen efter. Borgerne deltager desuden i statusmøder, og hvis der er mål
de ikke ønsker at arbejde med, så lytter vi til det og tager kontakt til bestillende myndighed, for en ny bestilling. I interview med borger
kunne pågældende fortælle at der blev lyttet til hende og at hun selv kunne bestemme – hun havde ifølge hende selv ikke brug for
meget hjælp.
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Indikator 4.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 4.b$eg-print-section-heading-end$

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og
behov.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt. I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der af fremsendt dokumentation
fremgår, at borgerne inddrages og har indflydelse på eget liv og beslutninger. Ex. 6 ud af 6 borgere har deltaget i deres status møde –
en borger var blot tilstede i rummet. Ex. en borger har indsendt et svar til en partshøring, denne er skrevet ind i status og borger
afventer nu ny bestilling. Socialtilsynet kan af fremsendt dokumentation / dagbogsnotater konstatere at medarbejderne accepterer og
respekterer borgernes valg, også de valg der for kunne være uhensigtsmæssige. Ex. borger opholder sig meget hos pårørende, hvor
der er misbrug. Medarbejderne forsøger gentagne gange at få vedkomne i snak og til at modtage bostøtten i tilbuddet, med
varierende held. I interview med borger giver denne udtryk for, at pgl. kan komme og gå som pgl. ønsker. Borgeren ønskede at komme
ned i byen og på biblioteket i sommerferien, dette gør pgl. som denne ønsker.

Kriterium 5
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer ud fra
interview, statusbeskrivelser og dagbogsnotater at borgerne vurderes som værende glade for at bo i tilbuddet og trives. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet har en viden og yder en indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, der modsvarer
beboernes behov. Medarbejderne bliver løbende opkvalificerede til de udfordringer, borgerne måtte få, og har derud over et tæt
samarbejde med sundhedsvæsnet og hjemmeplejen. Borgerne modtager støtte fra medarbejderne til, at komme til relevante
sundhedsydelser

Indikator 5.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 5.a$eg-print-section-heading-end$

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse 4

Bedømmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er bedømt til i høj grad at være opfyldt. I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der af fremsendt materiale fremgår, at flere
borgere giver udtryk for, at være glade for at bo i tilbuddet. Ex. borger giver til rådgiver udtryk for at være meget glad for at bo og
ønsker ikke at bo andre steder. Ex. anden borger fortæller rådgiver, at pgl. er glad for at være flyttet til andet tilbud, der er billigere. I
interview med borger giver denne udtryk for, at være glad for sin lejlighed og medarbejderne beskrives som meget søde, venlige og
dygtige. I interviewet med medarbejderne oplyser de socialtilsynet om, at de oplever at borgerne trives, og de fortæller at borgerne
ligeledes giver udtryk for at bo godt. Der er endvidere lagt vægt på, at medarbejderne giver udtryk for, at nogle borgere mangler et
socialt fællesskab og støtte hertil, ex. at vi arrangerer biografture eller andre aktiviteter, hvor vi støtter dem. Der er endvidere lagt
vægt på, at myndighed i telefoninterview, udtaler at pgl. oplever at borgerne trives i tilbuddet, men at nogle borgere kunne have et
behov for støtte ud af huset til aktiviteter. Der er ikke frivillige eller pårørende, der tager initiativer til arrangementer eller fælles
aktiviteter.

Indikator 5.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 5.b$eg-print-section-heading-end$

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt. I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der af fremsendt materiale fremgår
at 5 ud af 6 borgere støttes i og ledsages til bl.a. øjenlæge, fysioterapi, lægebesøg, tandlæge, sygehus, kontakt til neurologisk
ambulatorium, m.m. Socialtilsynet kan af fremsendte bestillinger og delmål konstatere, at der for 2 ud af 6 borgere er opsat delmål i
forhold til dette. 5 ud af 6 borgere har delmål omhandlende screening af medicin, vedr. projekt ”sikre hænder”. I interview med
medarbejderne udtaler de, at de prioriterer samtaler med behandlere – såfremt borgerne ønsker at de deltager.
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Indikator 5.c
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 5.c$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt. I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der i 5 ud af 6 borgere er delmål
omkring screening af medicin. Projekt ”sikre hænder” der blev op startet i 2016. Der er endvidere lagt vægt på, at der af fremsendt
medarbejder oversigt fremgår, at medarbejderne er tværfagligt sammensat – med både pædagoger og socialfagligt uddannede. I
interview med medarbejderne udtaler de, at de følger lægens / sygeplejerskens anbefalinger, og der er et godt samarbejde med bl.a.
hjemmeplejen. De udtaler endvidere, at hjælpemiddelinstruktør også kommer med anbefalinger vedr. fysisk sundhed. Der er
endvidere lagt vægt på, at medarbejderne i interview fortæller om borger der har været på højskole og har tabt sig 10 kg, hvilket har
været godt for pgl. både psykisk og fysisk.

Kriterium 6
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 6$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddene Grundtvigsvej og Rosengården via deres pædagogiske metoder forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder konfliktnedtrappende og er bevidste om at tilpasse krav og forventninger til den
enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke besidder viden vedr. de nye lovændringer fra den 1. januar 2020, i forhold til regler om
magtanvendelser.

Indikator 6.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 6.a$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at magtanvendelser så vidt muligt undgås.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedømmes til i meget høj grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er der lagt vægt på at der ikke er registreret nogen magtanvendelse siden sidste tilsyn.

Der er tillige lagt vægt på, at medarbejderne er meget bevidste i deres anerkendende tilgang til borgerne og fagligt er i stand til at
nedtone en eventuel konflikt. Medarbejderne fortæller, at de arbejder bevidst med strategier der nedtoner og trække sig ved en evt.
konflikt.

Indikator 6.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 6.b$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet kan håndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og følge op på disse med henblik på løbende læring og forbedring af
indsatsen.

Bedømmelse 2

Bedømmelse af Indikator 6.b
Indikatoren er bedømt til i lav grad at være opfyldt.

Afdelingsleder fortæller på tilsynsdagen, at tilbuddets medarbejdere ikke har modtaget undervisning i de nye magtanvendelsesregler
der trådte i kraft den 1. januar 2020.

Følgende oplysninger vægtes ikke i vurderingen. Afdelingsleder oplyser, at emnet er taget med videre til ledelsesgruppen og det er
udarbejdet en uddannelsesplan, for lederens 3 tilbud. Samtlige medarbejdere vil i løbet af 2020, blive opkvalificeret i reglerne omkring
magtanvendelser.

Der er tillige lagt vægt på, at der ikke foreligger skriftligt materiale vedr. en gennemgang af tidligere hændelser/dilemmaer i
hverdagen, som kan bevæge sig i en gråzone.

 

Kriterium 7
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Botilbuddene Grundtvigsvej og Rosengården samlet set har et stort fokus på at forebygge vold og
overgreb på tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet aktivt taler om dilemmaer og tilretter procedurer på tilbuddet for at forebygge hændelser.
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Indikator 7.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 7.a$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse 4

Bedømmelse af Indikator 7.a
Indikatoren er bedømt i høj grad at være opfyldt.

I følge fremsendt materiale vedr. vold og overgreb, er det indberettet 5 hændelser fra medarbejderne på tilbuddet.

Leder fortæller, at de fleste indberetninger ikke vedrør en borgere/hændelse på dette tilbud, men i en anden afdeling, hvor
medarbejderne også har vagter. En af indberetningerne er vedr. en borger på tilbuddet og her er hændelsen efterfølgende talt
igennem i medarbejdergruppen. Ligeledes er det blevet samarbejdet med borgerens netværk for at koordinere opgaverne omkring
borgerens udfordringer.

Leder fortæller under interviewet: "Ved en hændelse vil medarbejderne altid kontakte borgerne for enopfølgning."

Af tilsendt materiale fremgår, emnet "Sikkerhed på arbejdspladsen”, og det er blevet drøftet til et fælles p-møde hvor alle 3 tilbud
deltager. Leder er leder for alle 3 tilbud.
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent afdelingsleder med relevant uddannelse, der formår at sætte en socialfaglig
og visionær dagsorden.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne har tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, i forhold til visiterede
behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en lav personalegennemstrømning og et højere sygefravær end sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedømmelse 3,85

Kriterium 8
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Det vurderes, at afdelingsleder har de nødvendige kompetencer for at lede tilbuddet og har en klar og tydelig

ledelsesstil. Afdelingsleder fortæller om, de personlige ledelsesværdier og disse afspejlede sig i løbet af tilsynsdagen.  

Det vurderes, at medarbejderne tilbydes den nødvendige mulighed for sparring. Der er fastlagt supervision 4 gange om året, som
tager afsæt i den valgte metode KRAP. Ligeledes er afdelingsleder ved at samskabe en mødekultur, hvor det er muligt for faglig
sparring.

Det vurderes, at tilbuddet har en lydhør afdelingsleder, der inviterer medarbejderne til dialog omkring faglige dilemmaer, borgerne og
medarbejdernes trivsel.

Indikator 8.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 8.a$eg-print-section-heading-end$

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 8.a
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt.

Afdelingsleder er tiltrådt, som leder for 3 botilbud under psykiatrien i Viborg kommune, den 1. januar 2020.

Afdelingsleder har i løbet af 2019 arbejdet som koordinator i det samme tilbud det første halve år og som konstitueret leder i den
anden halvdel.

Afdelingsleder er uddannet ergoterapeut og har over 20-års erfaring med målgruppen samt er uddannet klinisk vejleder på VIA.
Afdelingsleder er tidligere medarbejder på tilbuddet og har været ansat siden august 2014. Ligeledes har afdelingsleder faglige kurser
på sit CV, såsom KRAP, konflikthåndtering, Farmakologi og

Medicinhåndtering og processtyre i pårørende- og netværksarbejde.

Leder oplyser, at hun er en del af et ledernetværk i Viborg, hvor de mødes hver fredag. Der foreligger ikke fast supervision i
ledelsesgruppen, men dette kan spørges efter ved behov.

I forhold til ledelsesværdier udtaler afdelingsleder: "nærvær, de kan mærke at jeg er her, ikke bare pr telefon og mail, men tager mig
tid til at komme rundt en dag hver uge. Gennemsigtighed, medarbejderne skal have at vide hvad der sker, samt at jeg lægger stor
vægt på samarbejde og det tværfagligsamarbejde omkring arbejdet med borgerne" I det tilsendte materiale fremgår der af p-
mødereferaterne, at medarbejderne bliver hørt og at det bliver lavet omstruktureringer i organisationen der vil fremme borgernes
kontakt til medarbejderne, samt der tages højde for medarbejdernes individuelle ønsker.

Det vægtes særligt i bedømmelsen, at afdelingsleder vil videreudvikle på tilbuddets sparrings/p-møder for at komme omkring
borgerne, med udgangspunkt i den valgte faglige metode KRAP.

Afdelingsleder har iværksat et kommunikationskursus for samtlige medarbejdere, som vil forløbe i foråret 2020. Kursuset omhandler
bl.a., hvordan det bliver kommunikeret med samarbejdspartner og internt i organisationen.
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Indikator 8.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 8.b$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Indikatoren er bedømt til at være opfyldt i meget høj grad.

Leder og medarbejderne oplyser, at medarbejderne modtager ekstern supervision 8 gange om året, med afsæt i metoden KRAP.

Medarbejderne udtaler, at det er tid til faglig sparring omkring middagstid, hvor det er afsat tid til fælles frokost og sparringstid.

Leder fortæller, at der er ved at blive udarbejde en opdateret mødeform sammen med medarbejderne på tilbuddet, hvor der vil være
tid til fordybelse i faglig sparring og skiftevis p-møde emner for afdelingen.

Tilbuddet afholder fælles p-møder 1. gang i måneden, med de to andre tilbud, som afdelingsleder har under sin portefølje. Derfor
ønsker afdelingsleder og medarbejdere, at de interne sparringsmøder omhandler borgere og medarbejder emner på Grundtvigsvej
og Rosengården.

Kriterium 9
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer til at varetage tilbuddets daglige drift.

Ligeledes vurderes det, at tilbuddet sørger for at borgerne møder medarbejdere med relevante kompetencer, ved sygdom og ferie.

Tilsynet vurderer, at personalegennemstrømningen og sygefraværet er højere i forhold til sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet bliver præsenteret for, tankerne bagom de kommende omstruktureringer i grundplanen for medarbejderne og vurdere
at der foreligger gode faglige refleksioner, der tager højde for borgerne og medarbejdernes behov samt ønsker.

Indikator 9.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 9.a$eg-print-section-heading-end$

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstrækkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 9.a
Indikatoren er bedømt til i middel grad at være opfyldt.

I bedømmelsen er der lagt vægt på fremsendt oversigt, der viser at tilbuddet har en tværfagligt sammensat medarbejdegruppe: 1
pædagoger, 2 SSA, 1 sygeplejerske, 1 social og SOSU, 2 plejere, 1 fysioterapeut og 1 pædagogisk assistent og 1 pædagogisk
omsorgshjælper/rengøringsasstisten ansat.

Leder oplyser, at der lige pt. er ansættelsesrunde hvor det er stillinger der skal besættes i lederens 3 tilbud. Fra Grundtvigsvej og
Rosengården har 2 medarbejdere valgt at blive forflyttet til en af lederens andre tilbud. Leder oplyser ligeledes, at tilbuddets
medarbejdere har fortalt, hvad de mangler af kompetencer i medarbejdergruppen. 

I bedømmelsen er der ligeledes lagt vægt på, at borgerne ofte møder medarbejdere fra lederens 2 andre tilbud, i aften og
weekendtimerne, samt ved sygdom.

Afdelingsleder fortæller på tilsynsdagen, at der er etableret en fast gruppe af vikarer der kan træde til ved ferie og sygdom. Der
oplyses dog, at det kan være svært at få disse vikarer til at tage akutte sygemeldinger.

Organisationen benytter sig af Care Link i enkelte afdelinger og flytter/bytter rundt på det faste personale. For Grundvigsvej og
Rosengården, bliver der ikke brugt vikarer fra Care Link.

Medarbejderne udtaler på tilsynsdagen at de har været presset over en længere periode, grundet flere langtidssygemeldinger. Der er
blevet sendt hjælp til tilbuddet eller de har tilbudt hjælp til leders 2 andre tilbud. En medarbejder fortæller at en borger har udtalt
følgende:  ”Hvor mange er I i dag? Jeg kan godt undvære lidt hjælp hvis I er pressede.” Medarbejderne som tilsynet taler med fortæller
at borgerne til dels er blevet skåret i støtten for at få dagens opgaver til at hænge sammen. Ligeledes fortæller medarbejderne, at de
gør alt hvad de kan for at finde erstatningstider til borgerne, så de får den støtte som er tildelt.

Observation på tilsynsdagen: På bordet på kontoret kunne tilsynet se et aktivt oversigtsskema, hvor det blev noteret aflyste bostøtte
tider. Skemaet synliggør om der er borger eller medarbejdere som aflyser aftalen.

Denne information tæller ikke med i vurderingen.

Afdelingsleder oplyser på tilsynsdagen, at tilbuddet er ved at udarbejde en ny grundplan fra uge 22. Grundplanen vil afspejle
borgernes behov for en tættere kontakt til de faste medarbejdere på tilbuddet samt medarbejdernes ønsker om at have flere timer på
Grundtvigsvej og Rosengården, hvor de har kontaktpersons opgaver. Den nuværende grundplan har flere fællesvagter med
afdelingslederens 2 andre tilbud. Efter uge 22, vil der kun samarbejdes på tværs mellem tilbuddene i weekenden og i ferieperioder.
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Indikator 9.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 9.b$eg-print-section-heading-end$

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 9.b
Indikatoren er bedømt til i middel grad at være opfyldt.

Af fremsendt oversigt fremgår det at:

4 medarbejder er fratrådt siden sidste tilsyn. Årsagene begrundes med lagtisdssygdom, nyt arbejde og 2 opsigelser grundet sygdom
og ændrede ansættelsesvilkår.

2 medarbejdere er tiltrådt i tilbuddet.

Medarbejdere udtaler, at det bliver godt når det kommer ro på, med nyeansættelser og tilrettede grundplaner.

Indikator 9.c
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 9.c$eg-print-section-heading-end$

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse 2

Bedømmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er bedømt til i lav grad at være opfyldt.

Socialtilsynet har modtaget en opgørelse vedr. sygefraværet på tilbuddet, afdelingen Grundvigsvej har et fravær på 11,24% og
Rosengården 39,85% for 2019. Sygefraværet bedømmes til at være højere end sammenlignelige tilbud.

I bedømmelsen er der lagt vægt på, at leder i løbet af 2019 har handlet på ansættelsesvilkår og langtidssygemeldinger, som tilbuddet
havde da leder tiltrådt.
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Kompetencer$eg-print-section-heading-end$

Kompetencer

Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nødvendige i
forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal børn og unge
sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i Psykiatri tilbuddet Grundtvigsvej / Rosengården har den fornødne uddannelse, erfaring
og viden i forhold til tilbuddets målsætninger, målgruppe og faglige metoder. Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er
fokus på kvaliteten i indsatsen, herunder at sikre, at medarbejderne har de nødvendige kompetencer, hvorfor der er fokus på løbende
at opkvalificere medarbejderne, og fokus på det tværfaglige arbejde omkring beboerne.

Gennemsnitlig bedømmelse 5

Kriterium 10
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets
metoder. Socialtilsynet lægger vægt på, at medarbejderne løbende modtager relevant kompetenceudvikling. Socialtilsynet vurdere
endvidere, at medarbejderne har viden om og erfaring med målgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder, og at det i samspil
med borgerne afspejles at medarbejderne har forståelse for opgaveløsningen.

Indikator 10.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 10.a$eg-print-section-heading-end$

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og tilbuddets metoder.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 10.a
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt. I bedømmelsen er der lagt vægt på, at der af fremsendt
medarbejderoversigt fremgår at alle medarbejderne har faglig relevant grunduddannelse (pædagog, social-og sundhedsassistenter,
social-og sundhedshjælper samt plejer) og 8 ud af 10 medarbejdere har KRAP uddannelse. Af fremsendt oversigt kan socialtilsynet
endvidere konstatere at medarbejderne herudover har ex. medicinkursus, deltaget i temadag omkring dokumentation,
konflikthåndtering og førstehjælp m.m. Følgende oplysninger fra tidligere tilsyn vurderes fortsat gældende: I interview med
medarbejderne udtaler de, at de oplever sig klædt på til opgaverne og ellers så bliver de. De udtaler, at der løbende er kursuser, og
hvis der er viden de har brug for så får de det tilført. Medarbejderne fremhæver desuden, at de trækker på hinandens uddannelser og
det er godt. ”vi bruger hinanden på kryds og tværs, så vi behøver nødvendigvis ikke at vide alt” Medarbejderne kan på fin vis beskrive
mundtligt, hvilke metoder de anvender i tilbuddet herunder brugen af KRAP. Det foreligger ikke en fast procedure for hvordan
ledelsen ønsker at KRAP bruges som faglig metode på tilbuddet.

Indikator 10.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 10.b$eg-print-section-heading-end$

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Indikatoren er bedømt til i meget høj grad at være opfyldt. Observation I forbindelse med tilsynsbesøget ses en meget omsorgsfuld og
indlevende tilgang til borgerne. Det er tydeligt, at medarbejderne kender de enkelte borgeres udfordringer / den aktuelle dagsform -
og støtter den konkrete borger her ud fra. I bedømmelsen er der lagt vægt på, hvordan medarbejdere og leder omtaler borgerne på
en anerkendende måde og med respekt. Der er endvidere lagt vægt på, at medarbejderne beskriver hinandens tilgang som
respektfuldt og ordentligt i samværet med borgerne. Socialtilsynet have ikke lejlighed til, at observere borgere og medarbejdere i
samspil med hinanden.
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Fysiske rammer$eg-print-section-heading-end$

Fysiske rammer

De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer ved Psykiatri Botilbuddet Grundtvigsvej til dels mødekommer borgernes særlige
behov. Tilbuddet Grundtvigsvej med afdelingen Rosengården er beliggende på forskellige matrikler. Grundtvigsvejs fysiske rammer
understøtter i et vist omfang borgernes udvikling og trivsel. Der er let adgang til offentlig transport. Lejlighederne har en god
størrelse, med fin rumopdeling og pladsudnyttelse. Der er utilstrækkelig lydisolering i lejlighederne, der kan skabe forstyrrelse og
utryghed for nogle borgere. Der er elevator i opgangen og således god adgang for ældre og gangbesværede beboere. Rosengården
ligger tæt ved centrum og består af en ældre bygning med lejligheder. Bygningerne er ikke helt tidssvarende og mangler
modernisering. Tillige er de fysiske forhold ikke egnede til handicappede eller gangbesværede.

Gennemsnitlig bedømmelse 4

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel foretage forbedringer af de fysiske rammer bl.a bedre lydisolering i begge afdelinger og flugtveje på
Grundtvigsvej.

Kriterium 14
$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 14$eg-print-section-heading-end$

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at beboerne på Grundtvigsvej og i Rosengården trives i fysiske rammer. Grundtvigsvej: Det er
socialtilsynets vurdering at de fysiske rammer understøtter borgernes trivsel i tilbuddet. Lejlighederne er lyse og velindrettede,
størrelsen er god og borgerne fremhæver omgivelserne positivt. Elevator i opgangen er medvirkende til at ældre og gangbesværede
beboere kan forblive længere i botilbuddet. De fremviste lejligheder bærer tydeligt individuelt præg af borgernes smag og
personlighed. Køkkenfaciliteterne er ikke optimale og trænger til fornyelse og bedre udluftning. Lydisoleringen er mangelfuld og der er
adskillige tilkendegivelser fra borgere og pårørende om, at livlig trafik på gangene i aften og nattetimerne, hvor der ikke er personale i
tilbuddet, virker forstyrrende og skaber utryghed for nogle borgere. Fællesrum er indrettet i en lille lejlighed efter ønske fra borgerne,
for at mindske fællesudgifter hertil. Medarbejderne tilkendegiver at gangene er lange og meget smalle og det betyder manglende
flugtmuligheder for medarbejderne, hvis de udsættes for voldsomme/grænseoverskridende hændelser fra borgere, hvilket skaber
utryghed. Rosengården: Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer på Rosengården understøtter borgernes udvikling og
trivsel. Den tætte placering nær byens centrum samt en god og rummelig fælleslejlighed, virker befordrende for borgernes trivsel og
udvikling. Den dårlige lydisolering, gamle hoveddøre og manglende dørtelefoner virker modsat, ikke befordrende for borgernes
trivsel.

Indikator 14.a
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 14.a$eg-print-section-heading-end$

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse 4

Bedømmelse af Indikator 14.a
Indikatoren vurderes opfyldt i høj grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende : 4 af 4 borgere, som tilbuddet talte med
tilkendegav, at de trives i de fysiske rammer. 1 borger påpeger, at pgl. er meget forstyrret af nabostøj. Følgende oplysninger fra
tidligere tilsyn vurderes fortsat gældende : Afdelingen på Grundtvigsvej beskriver leder, medarbejdere og borgere køkkenfaciliteterne
som ikke tidssvarende. Tillige er lydisoleringen dårlige og flere borgere føler sig generet af livlig aktivitet på svalegangen, der
forekommer i nattetimerne. Lejlighederne fremkommer lyse med en passende størrelse, herunder god beliggenhed tæt på natur og
tæt på offentlig transport. I afdelingen Rosengården beskriver borgerne overfor socialtilsynet, at de er tilfredse med de fysiske
rammer. Af fremsendt materiale på 1 af 4 borgere fremgår, at pgl. kan føle sig ensom i sin lejlighed.
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Indikator 14.b
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 14.b$eg-print-section-heading-end$

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse 3

Bedømmelse af Indikator 14.b
Indikatoren vurderes opfyldt i middel grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende : Afdelingen på Grundtvigsvej beskriver af
leder og medarbejdere, at køkken faciliteterne ikke er optimale, idet der kun er to kogeplader og ingen emhætte. Lejlighederne er lyse
og godt indrettede. Der er elevator i opgangen. Borgerne gør overfor tilsynet opmærksom på, at der er meget lydt i lejlighederne, og
der er en del uro i nattetimerne på svalegangen. Dette kan gøre det utrygt for borgerne, hvilket understøttes af pårørende udtalelser.
Tillige påpeger pårørende, at manglende personale om natten også skaber utryghed. Afdelingen Rosengården ligger i centrum af
Viborg i et ejendoms kompleks med 3 opgange og 10 selvstændige lejligheder. I den ene opgang ligger afdelingens fælleslejlighed, der
indeholder køkken, spisestue, opholdsstue, altan samt medarbejderkontor. Der er fælles gårdhave og vaskekælder. Medarbejderne
vurderer, at ejendommen ikke er tidssvarende og henviser til at der er dårlig lydisolering og hoveddørene er gamle, slidte og nemme
at bryde op. Der har for nyligt været indbrud, det skaber utryghed hos både borgere og medarbejdere. I afdelingen Grundtvigsvej har
borgerne adgang til et rum, der er indrettet med sofa arrangement og har status som kaffestue. I afdelingen Rosengården har
borgerne adgang til en fælleslejlighed.

Indikator 14.c
$eg-print-section-heading-start$      Indikator 14.c$eg-print-section-heading-end$

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedømmelse 5

Bedømmelse af Indikator 14.c
Indikatoren vurderes opfyldt i meget høj grad. I bedømmelsen er der lagt vægt på følgende : I forbindelse med besigtigelsen i 2017 ses
2 lejligheder på Grundtvigsvej. Lejlighederne er individuelt indrettet, og bærer tydeligt præg af den enkelte borgers livsmåde og livsstil.
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Bedømmelse af tema

$eg-print-section-heading-start$Økonomi$eg-print-section-heading-end$

Økonomi

Økonomi

Konklusion Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig og bæredygtig samt at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medfører, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil
anbringelse af borgere. Vurderingsbaggrund Vi har vurderet økonomien ud fra det godkendte budget for 2020 og tilbuddets
årsrapport for 2018 på Tilbudsportalen. Begrundelser Økonomisk bæredygtighed Vi har lagt 3 væsentlige forhold til grund for
vurderingen: • Alle væsentlige budgetafvigelser i forhold til årsrapporten er afklarede. • Budgettet for 2020 viser et overskud på ca. 0
kr. ud fra en forventet belægning på 100%. • Tilbuddets økonomiske bæredygtighed og likviditet understøttes af den kommunale
økonomi. Sammenhæng mellem pris og kvalitet Vi vurderer, at der er sammenhæng mellem pris og kvalitet af 3 grunde: • Den
økonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornødne kvalitet i tilbuddet. • Der er et rimeligt forhold mellem forventet
omsætning og forventede omkostninger. • Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger. Økonomisk gennemsigtighed
Den økonomiske gennemsigtighed understøttes af 3 væsentlige forhold: • Socialtilsynet har ikke haft væsentlige bemærkninger til den
indberettede årsrapport. • Budgettet hænger sammen med tilbuddets øvrige indberetninger på Tilbudsportalen. • Økonomien
afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesøg. Øvrige bemærkninger om tilbuddets økonomi Tilbuddets budget for 2020
viser: • En omsætningsstigning på 2,1%. Dette modsvares af en omkostningsfald på 3,5% • En omsætning på ca. 5,5 mio. kr. • Der er
ikke fremført over- eller underskud fra tidligere år. • At ca. 54,9% af omkostningerne forventes anvendt på borgerrettet personale og
borgerrelaterede aktiviteter. Tilbuddets regnskabsnøgletal for 2018 viser: • En omsætning på 4% mindre end forventet i budget 2018. •
At personaleomkostningerne blev 22% højere end forventet i budgettet. • Et faktisk underskud på ca. 21,7% af omsætningen.

Gennemsnitlig bedømmelse

Økonomi 1
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret på de indberettede nøgletal fra
årsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgået tilbuddets indberettede nøgletal for 2018 og har ingen bemærkninger til disse udover
de i konklusionen anførte. Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2020, da det vurderes at understøtte den
økonomiske bæredygtighed.

Økonomi 2
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 2$eg-print-section-heading-end$

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en økonomisk ramme, der kan understøtte et tilstrækkeligt niveau i
forhold til tilbuddets målgruppe for så vidt angår personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af
personalet. I budget 2020 anvendes 54,9% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og – aktiviteter. I 2019 var
tallet 64,7%.

Økonomi 3
$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 3$eg-print-section-heading-end$

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lægger op til. Ved
vurderingen har tilsynet lagt vægt på 3 forhold: o Tilbuddets budget og årsrapport på Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse
med lov om socialtilsyn og tilhørende bekendtgørelser. o Tilbuddets økonomiindberetninger har ikke givet anledning til
bemærkninger udover de i konklusionen anførte. o Der er en acceptabel sammenhæng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter
og årsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om socialtilsyn.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repræsenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

$eg-print-section-heading-start$Spindelvæv$eg-print-section-heading-end$

Spindelvæv

$eg-print-section-heading-start$Datakilder$eg-print-section-heading-end$

Datakilder
Kilder

Pædagogiske planer
Dokumentation
CV på ledelse/medarbejdere
Tilbudsportalen
Medarbejderoversigt
Budget
Opgørelse af sygefravær
Tidligere tilsynsrapport
Arbejdsplan
Borgeroversigt
Magtindberetninger
Kompetence og anciennitetsoversigt
Hjemmeside
Handleplan

$eg-print-section-heading-start$Interviewkilder$eg-print-section-heading-end$

Interviewkilder
Kilder

Medarbejdere
Borgere
Ledelse

Beskrivelse
Borgerne har modtaget Smiley skemaer og blevet tilbudt en samtale på tilsynsdagen. 
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Observationskilder
Kilder

Medarbejdere

Beskrivelse
Medarbejder viste rundt på de to afdelinger. 
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