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En skole uden vold og trusler

Arbejdet med forebyggelse af vold og trusler pa arbejdspladsen tager
sit udspring i sikkerhedsgruppen
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En skole uden vold og trusler

Nar skaden er sket

« Handlinger i forhold til voldsudgveren

« Handlinger i forhold til skadelidte
« Statte, hjeelp og opfalgning
* Registrering af haendelse/arbejdsskade

« Offererstatningsloven

Intranet.viborg.dk har gode input i forhold til handtering af vold og trusler
om vold:

https://intranet.viborg.dk/Tvaergaaende/Arbejdsmiljoe-og-trivsel/Psykisk
-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler

Mads Jstergaard Simonsen vil komme ind pa disse.


https://intranet.viborg.dk/Tvaergaaende/Arbejdsmiljoe-og-trivsel/Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler
https://intranet.viborg.dk/Tvaergaaende/Arbejdsmiljoe-og-trivsel/Psykisk-arbejdsmiljoe/Vold-og-trusler

En skole uden vold og trusler

En mulighed for at komme dybere i arbejdet med forebyggelse af vold
og trusler pa skolen kom til skolearet 16/17:

Fonden for forebyggelse og fastholdelse
Forebyggelsespakke til lzerere — en skole uden vold og trusler

Forlabet varer fire-ni maneder, og skolen kan fa lenkompensation for op til 49 ansatte, en
leder og en konsulent.

TIMEFORBRUG TIMEPRIS
1 leder 36 timer 330 kr.
1 konsulent 58 timer 300 kr.
1-4 medarbejderrepraesentanter, 33 timer 256 Kkr.
hver iszer
Laerere og evt. andre medarbejdere med 15 timer 256 kr.
lererlignende® opgaver, hver isaer

* Andre medarbejdere med laererlignende opgaver kan fx vaere paedagoger eller
undervisningsassistenter. | drejebogen benyttes ‘lacerere’ som en feelles betegnelse for
lcerere og medarbejdere med leererlignende opgaver.

Der er en fast drejebog, der skal fglges trin for trin



En skole uden vold og trusler

For at kunne forebygge og handtere vold og trusler er det en forudsaetning, at
vi har en feelles forstaelse af, hvad vold og trusler er, og hvornar det typisk
forekommer pa vores arbejdsplads.

IDENTIFIKATION i)

eller forseg pd
kvaelning.

Hvornar er der
risiko for trusler
og vold hos os?

Hvilke episoder skal vi
registrere?

Hvordan kan vi laere af
enkelte episoder, sa de ikke

gentager sig? vold kan ogsd

ske i fritiden.

Arbejdsrelateret

Unge og
uerfarne kolleger
er scerligt
udsatte.

Psykisk vold kan
veere trusler,
kreenkelser eller
truende adfecerd.



En skole uden vold og trusler

Der er mange muligheder for aktiviteter, der kan hjeelpe med at forebygge vold
og trusler pa arbejdspladsen. Aktiviteterne skal tage udgangspunkt i de

problemer vi oplever. .

it

FOREBYGGELSE idretning kan

give medarbej-
deren tryghed.

Hensigtsmeessig

Det, vi
o siger og ger,
Hvornar skal pavirker dem,

. vi taler med.
vi tale om vores S
forebyggende arbejde?

Hvordan kan vi forbedre vores
sikkedshedsforhold, sa de giver
mere tryghed?

Hvilke kompetencer skal vi bruge
for at minimere
trusler og vold?

Styrket
faglighed omkring
trusler og vold kan

give medarbejderen
sikkerhed.



En skole uden vold og trusler

Det er ikke muligt at forebygge vold og trusler fuldsteendigt. Hvordan handterer
vi vold og de trusler, som trods forebyggelse alligevel opstar?

o
HANDTERING Opfalgning
blandt
kollegerne

er vigtig. q
Hvad er trin

a-b-civores
beredskabsplan?

Hvordan kommer vi
hinanden til undsaetning?

Hvordan giver vi
psykisk forstehjaelp
og felger op?

Alle kender
deres rolle, opgave

og ansvar, ndr
en truende elfer
voldelig episode

opstadr. Alarmér kol-

leger, leder,

vagt, politi,

mv.

Aktiv lytning
er den bedste
psykiske ferste-
hjcelp.



En skole uden vold og trusler

Opsummering af et forlab der har strakt sig over efterar 16 og forar 17

Indledende personalemgder

Faelles udviklingsdag med temaerne
 |dentifikation
* Forebyggelse
« Handtering

Personalemgder med igangsaettelse af
* Registrering af haendelser — afklaring af haendelsers karakter
 Ambulancebrev — vejledning i psykisk fgrstehjeelp
* Minikursus i konflikthandtering
* Videndeling og bearbejdning pa afdelingsniveau

Statusmgder undervejs i forlabet


Konflikth�ndterings opl�g med vold og trudsler d. 7.3.2017.pptx

Tiltag forebyggelsespakken

1. Registrering af haendelser

Dette tiltag omfatter:

e Alle medarbejdere henter et skema

e Skema afleveres fgrste tirsdag i hver maned. Fgrste gang d. 7/2. Skema
afleveres selvom det er tomt.

e Alle haendelser skrives ind i skemaet. Ogsa haendelser, der er blevet
registret i EASY.

e Udfyldte skemaer afleveres/sendes til AMR

e Arbejdsmiljggruppen behandler de indkomne skemaer for at spotte
mulige forebyggende tiltag, bemaerke udvikling og forekomst (samt fgre
statistik).


Tiltag 1 Registrering af h�ndelser B�.docx
H�ndelsesskema B�.docx

2.

Tiltag forebyggelsespakken

Indfgrsel af ambulancebrev— vejledning i psykisk farstehjaelp

Dette tiltag omfatter:

Styregruppen har bestemt at ambulancebreve opbevares i
personalemappen og i en papirudgave pa kontoret.

Alle medarbejdere udfylder et ambulancebrev senest 24/1 og i den
forbindelse orienterer sig i vejledningen om psykisk f@rstehjeelp
Brevet tages i brug i ganske saerligt traumatiske situationer.



Tiltag 2 - Ambulancebreve B�.docx
Tiltag 2 - Ambulancebreve B�.docx
Ambulancebrev - vejledning i psykisk f�rstehj�lp B�.doc

Tiltag forebyggelsespakken

3. Videndeling om haendelser

Afdelingerne seetter et punkt pa dagsorden til afdelingsma@derne: "Haendelser siden sidst”
Ved punktet gar ordet bordet rundt og den enkelte forteeller, ud fra sit haendelsesskema,
hvad man har veere udsat for siden sidste mgde.

Ved de haendelse der tages op til drgftelse, skal der tages stilling til felgende:

e Har flere af mgdedeltagerne vaeret ude for det samme?

e Hvordan har man grebet det an?

e Refleksion over om situationen kunne vaere grebet anderledes an?
e Serlentendens?

e Hvad er vores tiltag umiddelbart?

e Harviet langsigtet tiltag?


Tiltag 3 - Videndeling p� afdelingsm�der B�.docx

En skole uden vold og trusler

Opsummering af resultaterne fra to perioder med handelsesskemaer
» | farste periode stort set ingen registreringer

* | anden periode:
« Udskoling: to haendelser
* Mellemtrin: to skemaer daekkende den samme haendelse
* Indskoling: 36 haendelser
» Halvdelen pa to elever
* De andre jeevnt fordelt pa 2. og 3. klasse. Nogle med flere
involveret

» Det fremadrettede arbejde — forankring af tiltag
* Registrering
» Videndeling og bearbejdning pa afdelingsniveau — tiltag 3
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Retningslinjer for handtering af vold og trusler pa Bageskovskolen.

P& Bageskovskolen er vold og trusler forst&et som enhver form for
fysiske eller psykiske overgreb mod en medarbejder. Psykisk vold
forekommer i form af fx truende adfcerd, chikane og verbale trusler.
Fysisk vold bestér i alle typer konkrete overgreb mod en medarbeijder.

P& Bageskovskolen arbejder vi med at forebygge vold, voldelige episoder og
trusler ved at informere personalet om deres handlingsmuligheder i filspidsede
situationer. Der findes ingen endegyldig Izsning, men skolens medarbejdere skal
lzbende klcedes pd til de udfordringer nutidens skole byder pa.

Arbejdet med hdndtering af vold og trusler foregdr i tre stadier:

-  Fgren hcendelse
- Under en hcendelse
- Efter en hcendelse

Disse retningslinjer er derfor opdelt i tre afsnit.

Vedr. vold og frusler udenfor arbejdstiden goelder anbefalingerne i retningslinjerne
o0gsd uanset om man stdr overfor et barn eller en voksen. | korte troek handler det
om, at nedtrappe konflikten eller fysisk fierne sig. Efter en hver hcendelse opfordres
personalet til at kontakte skolens leder, séGledes et videre forlgb kan aftales.

Udenfor arbejdstid er man som medarbeijder ikke forpligtet pd, at fglge skolens
retningslinjer.


vpsth
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P& Bageskovskolen foregdr der en Igbende proces med at videreuddanne
personalet til at hdndtere de mange krav nutidens Icererliv indeholder. Den
lzbende videreuddannelse sker ofte | dialog mellem ledelse og personale eller
mellem personalet internt.

| konflikter med bgrn er det den voksnes ansvar, at tage hgjde for barnets
kognitive, sociale og emotionelle fcerdigheder i forbindelse med Igsning af
konflikterne. Personalet skal sGledes hele tiden tilpasse kravene til det enkelte barn
og vurderer den mest effektive afslutning pd konflikten.

Vurderingen af barnets faerdigheder, hvilke krav eleven kan imgdekomme og evi.
handlemuligheder over for barnet i affekt, diskuteres i de forskellige teams
personalet er organiseret i.

P& Bageskovskolen betyder det at voere organiseret i teams, at man i foellesskab
er med til atlgfte. | afdelingsteam diskuteres de overordnede retningslinjer for
arbejdet med bagrnene og de paedagogiske retningslinjer for afdelingen. |
Argangsteamet er fokus rettet mod den enkelte &drgang — hvad retningslinjerne
betyder for drgangen og planlcegning af drets akfiviteter. Det er ligeledes muligt i
de respektive drgangsteams at lave specielle retningslinjer for enkelte grupper eller
barn.

Arbejdet i klasseteamet handler om den enkelte klasse og klassens barn. Et
klasseteam bestdr af 2 lcerere — kaldet kontaktlcerere. Typisk er det dansklcereren
og matematiklcereren. Diskussioner om individuelle handleplaner, sociale mal mm.
foregdr i klasseteamet.

P& Bageskovskolen er der sparringsmuligheder hos ncermest kollega,
afdelingsteamet, skolens AKT vejledere, skolens faglige vejledere og skolens
ledelse.

Det er Bggeskovskolens grundsynspunkt, at vold udaves af bgrn, som er udsat for
mistrivsel. Personalet m& derfor altid voere bevidste om signaler fra elever, der kan
lede tanken hen p& mistrivsel med hensyn til sprog, attituder mv. Et konkret
redskab til dette er TOPI - tidlig opsporing og indsats.
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B@GESKOVSKOLEN

Et godt redskab fil konkret at arbejde med et barn, der ofte kommer i konflikt med
voksne er konflikttrappen. Konflikttrappen kan bruges til at genkende tegn hos det
enkelte barn. Disse tegn kan overscettes til handlinger fra de voksne omkring
barnet.

Konflikttrappen ser sdledes ud:

7. Krig
Modarbejder hinanden med alle midler
S 6. Aben fiendtlighed
Generer hinanden, hvis det er muligt.
5. Fjendebilleder opstar
“ De godes kamp mod de onde.
o P, 4. Samtalen stopper

Parterne taler om hinanden og ikke med hinanden.

3. Problemet vokser
Flere gamle sager dukker op. Konflikten bliver personlig.

2.Den andens skyld
Modparten er skyld i konflikten. Misforstaelser og angreb praeger konflikten.

1. Uoverensstemmelse
Parterne vil ikke det samme. Pa det stadie er konflikten ofte nem at lgse.

Anbefaling:

Forsgg altid at snakke konflikten ned ved at tage udgangspunkt i barnets behov i
den nuvcerende situation.

Safremt en konflikt nér TRIN 4, ber man som medarbejder sege hjcelp til at afslutte
konflikten ved at henvende sig til en kollega eller ncermeste leder og lade denne
overtage/assistere. Alternativt kan man afslutte ved fysisk at fierne sig fra konflikten.

S&fremt eleven veelger at afbryde konflikten ved at stikke af, skal man IKKE forsage
at standse eleven. | stedet for kontaktes den ncermeste leder, som beslutter hvad
der skal ggres og hvem der ggr det.
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Under en konflikt er det vigtigt, at man beskytter sig selv og andre bedst muligt
mod den konkrete frussel.

1. Hvis elever eller andre personer pa skolen optrceder truende, skal man
Prgve at undgd en optrapning af konflikten
S& vidt muligt undgé fysisk kontakt og truende positur
Prave at skaffe hjcelp fra den ncermeste kollega, s& man ikke er alene
Kontakte ncermeste leder eller kontoret

2. Hvis man ser en kollega i en konflikt, der eventuelt kan udvikle sig voldeligt,
skal man

Blive i ncerheden og geare sig synlig
Vcere parat til at yde hjcelp

Veere meget opmaeerksom pd, hvad der faktisk sker, herunder moerke
sig udseendet pd fruende personer

3. Hyis situationen udyvikler sig yderligere, skal man sgrge for
At der bliver hentet hjcelp, evt. fra medarbejdere i ncerheden
At ncermeste leder eller kontoret kontaktes

4. Hvis man er alene og ikke kan f& kontakt til kolleger eller til kontoret, fx uden
for normal skoletid, skal man passe scerlig godt pa sig selv, undgd
optrapning af konflikten og preve at komme vcek.

Efterfalgende kontaktes evt. politiet, en kollega, ledelsen, familien eller en
bekendt. Man hjcelper selvfalgelig ogsd, selv om man har fri.

5. Isituationer, hvor ledelsen er veek fra skolen, har den ncermeste foresatte
ledelseskompetencen. | Icerergruppen er dette tillidsrepraesentanten,
arbejdsmiljgsreproesentanten eller PR-mgdelederen.
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Hvis man som personale oplever en konflikt, er det vigtigt at man underretter
ledelsen. Tillidsreproesentanten og arbejdsmiljgreprcesentanten orienteres af
ledelsen.

Handleguide efter en hcendelse:

Ledelsen og den involverede medarbejder kontakter hiemmet om elevens
adfcerd

Ledelsen vurderer, hvad der skal ske med eleven. Hvis truslen er alvorlig, kan
eleven i givet fald hjiemsendes, s& snart hjemmet er underrettet
Medarbejderen kan fritages for arbejde resten af dagen med henblik p&
samtale med ledelsen, tillidsrepraesentanten og kolleger

Der foretages altid en registrering i Easy af hcendelsen - en kopi af denne
Icegges i personalemappen

Det aftales, om der skal foretages en arbejdsskadeanmeldelse

Den voldstruede kan have ftillidsreprcesentanten eller en anden bisidder
med ved alle samtaler med ledelsen om episoden

Skolelederen beslutter, om haendelsen giver anledning fil politianmeldelse
Anmeldelsen vil ske pd skolens vegne

Derudover har man som privat person altid mulighed for og ret til at
anmelde episoden

Handleguide i forbindelse med stgtte og hjcelp:

Samtale med ledelse og kollegaer om hoendelsen

Fritagelse for forpligtelser resten af dagen, men vedkommende md ikke
lades alene

Ledelsen kontakter HR afdelingen med henblik p& en telefonsamtale med
vedkommende. HR afdelingen kan efter samtalen indkalde vedkommende
til en samtale.

Det er altid muligt, at gnske en samtale med HR efter en episode

Ledelsen orienterer alle personalegrupper om hcendelsesforlgbet
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Voldsudgveren skal mgde konsekvenser i form af:

- Samtale p& kontoret med ledelse, klasselcerer og evt. den voldsramte
- Orientering og mgdeindkaldelse af elevens forceldre

- Sanktioner, jf. gceldende regler om elevadfcerd i skolen

- Evt. underretning til de sociale myndigheder

- Evt. politianmeldelse

Efterbehandling:

Alle hcendelser skal efterbehandles gennem dialog mellem parterne. Det er
vigtigt, at f& klarlagt drsagerne til hcendelsen, sdledes en gentagelse mdske kan
undgds.

Ledelsen og den enkelte medarbejder aftaler en plan for opfalgning p&
hoendelsen. Uanset indholdet af denne plan, sgrger ledelsen for en opfelgende
samtale senest 14 dage efter hcendelsen.

Som forulempet skal man voere opmeerksom pad falgende tegn:

Umiddelbare reaktioner:

- Hjertebanken, muskelspcendinger, kvalme
- Fglelsesmcessige udbrud: grdd, skrig, vrede
- Fortvivlelse, s@vnlgshed, mareridt

- Fortrcengning

Sene reaktioner:

- Skyldfglelse: " handlede jeg forkert "

- Angst for gentagelse / angst for at ma@de voldspersonen igen
- Svingende humer, koncentrationsbesvaer

- Sarbarhed, tristhed, bitterhed

- Felersig svigtet, et. Isolation

Anbefaling:

Tag aldrig direkte hjem til dig selv, efter at du har vceret udsat for trusler eller andre
ubehagelige oplevelser. Kontakt i stedet din ncermeste kollega eller leder.

Hvis man oplever at hcendelsen "fylder” i hovedet eller nogle af de ncevnte tegn,
er det vigtigt at sege vejledning og hjcelp hos ledelsen og/eller HR afdelingen.
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Forebyggelsespakken “En skole uden vold”

Tiltag 1 — Registrering af haendelser

Dels for at sikre medarbejderne mulighed for god dokumentation til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i
tilfaelde af senere arbejdsulykker eller erhvervssygdom der skal anmeldes til dem og dels for at sikre
arbejdsmiljggruppen materiale til deres forebyggende indsats i forhold til arbejdsskader er det vedtaget i
Viborg Kommunes Hoved-MED at handelser skal registreres, tilgad den lokale arbejdsmiljggruppe og
journaliseres af lederen pa den enkelte medarbejders personalesag.

Standard skema til registrering af handelser (drdberne i glasset) der maske pa sigt kan veere medvirkende
til en egentlig arbejdsskade (reguleere ulykker eller laengerevarende belastning/erhvervssygdom) udsendes
til alle pa mail pa Intra.

Skemaet kan laegges pa egen pc eller printes ud og leegges pa egen forberedelsesplads.

Sker der en haendelse, som medarbejderen vil have fgrt pa listen, skal det ggres ved fgrst givne lejlighed,
mens handelsen stadig er frisk i erindring. Beskriv handelse sa ngje at den ogsa vil give mening at laese om
% ar!

Det er medarbejderen selv der afggr om en handelse skal pafgres skemaet; men det er vigtigt at alle
"draber” bliver registreret.

Opdager man i refleksionen ved udfyldelse af skemaet at det er mere end bare en haendelse kontaktes et
medlem af arbejdsmiljggruppen.

Dette tiltag omfatter:

e Alle medarbejdere henter et skema

e Skema afleveres fgrste tirsdag i hver maned. Fgrste gang d. 7/2. Skema afleveres selvom det er
tomt.

e Alle haendelser skrives ind i skemaet. Ogsa haendelser, der er blevet registret i EASY.

e Udfyldte skemaer afleveres til/sendes til AMR

e Arbejdsmiljggruppen behandler de indkomne skemaer for at spotte mulige forebyggende tiltag,
bemaeerke udvikling og forekomst (samt fgre statistik).



Arbejdsmiljg - indberetningsskema til registrering af haendelser

Dette skema bruges til indberetning af haendelser der pa sigt, maske kan vaere medvirkende til arbejdsskade.

Heendelser der har medfaert skade eller fraveer indberettes direkte i EASY i henhold til vores procedure herom.

Det udfyldte skema afleveres til Dorthe den fgrste tirsdag i hver maned. Farste gang d. 7/2 - 17

Medarbejder:

Dato og I-!agndelse : . Konsekvens for medarbejder Angiv
klokkeslzet Vigtigt at barn og klasse skrives pa. f oks - Blev forskrakket skade
OKkeslee (f.eks.: Borgeren lgftede handen hurtigt) (f.eks.: Blev forskraekket) type

Dato for indsendelse af skemaet:

NB.: Ekstra linjer indseettes som i almindelig tabel.

Skade typer indsettes ud for hver enkelt handelse!
A: Lgft/anden belastning D: Trusler

B: Faerdsel/fald E: Anden psykisk haendelse
C: Vold med og uden trusler F: @vrige



https://easy.ask.dk/easy/

Forebyggelsespakken “En skole uden vold”

Tiltag 2 — Indfgrsel af ambulancebreve

Nar der sker ulykke af savel fysisk som psykisk karakter, kan det blive ngdvendigt at tage kontakt til kolleger
eller pargrende for at fglge op med snak eller blot tilstedevaerelse.

Som kriseramt kan man vaere er ude af stand til at taenke og handle rationelt, der sker en midlertidig
lammelse. Chokket beskytter den kriseramte mod at handle overilet samt mod voldsomme fglelsesmaessige
indtryk. Chokket kan vare fra fa gjeblikke til nogle dggn.

Det er derfor en god ide at den enkelte medarbejder har udfyldt et “Ambulance brev” med oplysninger om
kontaktpersoner privat.

Vi har besluttet, at det altid er nsermeste teammakkere, der hjxlper en i tilfeelde af traumatisk haendelse,
jeevnfgr ovenstaende. Kollegial omsorg er en selvfglge i disse saerligt traumatiske situationer.

Ambulancebrevet indeholder desuden ogsa en umiddelbar vejledning i psykisk fg@rstehjaelp.

Ambulancebrevet tilsendes pa mail i Intra og udfyldes inden d. 24/1. Brevet sendes til Anne Marie, der
legger det i personalemappen. Der findes en papirudgave pa kontoret.

Ambulancebrevet er personligt og abnes fgrst i det tilfeelde at der bliver brug for det.

Det er sdledes den enkeltes eget ansvar at ambulancebrevet altid er ajourfart med de rigtige navne og
telefonnumre.

Dette tiltag omfatter:

e Styregruppen har bestemt at ambulancebreve opbevares i personalemappen og i en papirudgave
pa kontoret.

e Alle medarbejdere udfylder et ambulancebrev senest 24/1 og i den forbindelse orienterer sig i
vejledningen om psykisk fgrstehjzelp

e Brevet tages i brug i ganske sezerligt traumatiske situationer.
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Ambulanceplanen opbevares i personalemappen og i en papirudgave pa kontoret.

Dit navn

Mine fgrstehjeelpere er

naermeste teammakkere, der hjaelper mig i tilfeelde af traumatisk
haendelse. Kollegial omsorg er en selvfglge i disse saerligt
traumatiske situationer.

Pararende der kontaktes, hvis der er
behov for at blive ledsaget hjem.

1 tif:
2 tif:
3 tif:

Vejledning i psykisk 1. hjelp.

En kollega har oplevet en voldsom
haendelse. Det vigtigt at vise din
stotte, bade som menneske og som
kollega.

Veer til radighed
Tag kontakt til den kriseramte og veer sammen med ham eller
hende. Menneskeligt naerveer er i sig selv meget helende.

Giv information

Giv relevant information til den kriseramte, s& vedkommende
kan fa et overblik over, hvad der er sket. Gentag vigtige
informationer. Kriseramte mennesker kan have svaert ved at
huske, hvad de har faet at vide, da den generelle
koncentrationsevne er nedsat.

Lyt aktivt

Forhold dig abent og accepterende til den ramtes udlaegning af
det skete. Lyt til beretninger igen og igen. Lad vaere med at
bagatellisere, overdramatisere eller bortlede den kriseramtes
tanker og oplevelser. Undga ogsa at bruge tomme fraser (fx "op
pa hesten igen” e.lign.), det kan den kriseramte ikke bruge til
noget.

Stil spgrgsmal

Stil direkte, konkrete og uddybende spgrgsmal, der hjaelper den
kriseramte med at fa hold pa det, der er sket. Fx prgv at fortzelle
mig hvad der farst skete! Hvad gjorde/teenkte du da det skete?
Hvem var mere tilstede? Hvordan reagerede du? Hvordan har
du det nu? Hvad skal der nu ske/og senere? Har du brug for
hjeelp/stotte?

Undga at sperge hvorfor

"Hvorfor’-spgrgsmal lsegger op til et "fordi"-svar. At komme med
forklaringer er sveert for kriseramte, da de ofte er meget
forvirrede over det, der er sket.

Prov ikke at fjerne skyldfalelse
Nar en skyldreaktion bliver mgdt med respektfuld lytten og
saglig information, kan det virke meget beroligende. Omvendt
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kan en besked om at veere realistisk, at der ikke er nogen grund
til at spekulere over ting, som ikke kan ggres om, resultere i at
den kriseramte oplever, at det ikke nytter noget at tale med
andre.

Insister venligt pa kontakten

Det kan ske at den kriseramte ikke gnsker at tale om
haendelsen. Bliver du afvist, kan du sige, at det vil gavne at tale
om det, der er sket. Hvis vedkommende fortsat ikke gnsker at
tale om det, ma du forsage igen pa et senere tidspunkt.

Tilbyd praktisk hjalp

Hjeelp den kriseramte med praktiske garemal, hvis
vedkommende har behov for det. Den praktiske hjeelp skal dog
udelukkende fungere som stgtte til den ramte og man skal
saledes ikke overtage ansvaret, da det kan forgge den ramtes
oplevelse af hjeelpelashed.

Husk at den ramtes vurderingsevne og tidsfornemmelse kan vare pavirket.

Hvad er krisens forlgb?

Almindeligvis opdeles en krises forlgb i fire faser: chokfasen, reaktionsfasen, bearbejdningsfasen og

nyorienteringsfasen. Det er de feerreste, der fglger faserne preecist eller gennemlever alle elementer i de
enkelte faser. | realiteten blandes de sammen og man bevaeger sig lidt frem og tilbage. Det er normalt at
gennemleve en eller flere af de beskrevne symptomer for de enkelte faser.

Chokfasen
(minutter — dggn)

Reaktionsfasen

Ligegyldighed
Rolig og fattet
Fornzegtelse
Vrede
Forvirring
Identitetsoplasning
Graedende
Grinende
Meget talende
Hyperaktiv
Panisk
Opgivende

Bearbejdningsfasen Nyorientering
(dagn-uger-maneder) (uger-maneder-ar)
Begyndende o  Aktiv Fuld
erkendelse bearbejdning erkendelse og
Voldsomme o Erkendelse accept af det
folelsesudbrud e Begyndende skete
Forsvars- accept Tilpasning til
mekanismer e Gradvis fremtiden
Skyldfalelse tilveenning til En realistisk
Angst den nye holdning til
Barnlig adfeerd livssituation det skete
Psykosomatiske e Sorg er tydelig Etablering af
reaktioner nye sociale
@get forbrug af relationer
medicin, alkohol Sorgen letter,
mv. men savnet
Desperate forsvinder
handlinger aldrig
Isolation

(kilde Johan Cullberg)
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Chok-fasen

Den kriseramte er ude af stand til at taeenke og handle rationelt, der sker en midlertidig lammelse. Chokket
beskytter den kriseramte mod at handle overilet samt mod voldsomme fglelsesmeessige indtryk. Chokket
kan vare fra fa gjeblikke til nogle dggn. Den kriseramte oplever at vaere i en osteklokke, at se det haendte
som en film, at det ikke er sket for vedkommende.

| denne fase har den ramte brug for at blive beskyttet og passet pa.

Reaktions-fasen

Den kriseramte vil igen og igen prave at forklare, hvad der skete for at finde en mening med det, der er sket.
Ofte vil der opsta falelser af skyld og skam. Der vil vaere mange modsatrettede falelser, nogle vil veere
voldsomme, nogle vil vaere naesten usynlige. Reaktionsfasen kan vare i ugevis, men med god social og
psykisk statte vil reaktionerne langsomt aftage. Den kriseramte har brug for at blive lyttet til og anerkendt for
sine tanker og fglelser.

Bearbejdnings-fasen

Den kriseramte accepterer det skete, sine fglelser, reaktioner og tanker. Haendelsen er begyndt at blive en
historie, der kan tales om mere end noget, der skaber lidelse. Fokus kan igen begynde at vaere pa andre ting
i livet. Denne fase kan vare fra fa uger til maneder.

Nyorienterings-fasen

Den kriseramte har integreret haendelsen, sine reaktioner og ofte nye sider af sig selv. Der er nu energi til at
se fremad med en ny erfaring og leering som grundlag. Ofte vil haendelsen medvirke til aget opmaerksomhed
om det vaesentlige i livet.
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Tiltag 3 — Videndeling om haendelser

P3 afdelingsmgder indszettes et punkt: "Haendelser siden sidst”
Formal:

e Falles kulturdannelse

o Tiltag til forebyggelse

e Hvad har vi veeret udsat for

e Skal vi ggre noget og i givet fald hvad

Aktivitet:
Afdelingerne satter et punkt pa dagsorden til afdelingsmgderne: "Haendelser siden sidst”

Ved punktet gar ordet bordet rundt og den enkelte fortaeller, ud fra sit haendelsesskema, hvad man har
vaere udsat for siden sidste mgde.

Man tager selvfglgelig kun ordet, hvis man har vaeret udsat for en eller flere haendelser der er fgrt til
skema.

Nar alle har haft ordet, gives det frit til drgftelse, i fald der er nogle haendelser man fgler behov for at
drgfte.

Ved de handelse der tages op til drgftelse, skal der tages stilling til fglgende:

e Har flere af mgdedeltagerne veeret ude for det samme?

e Hvordan har man grebet det an?

o Refleksion over om situationen kunne vzere grebet anderledes an?
e Serlentendens?

e Hvad er vores tiltag umiddelbart?

e Harvi et langsigtet tiltag?
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Konflikthandter




Konflikter:

» En konflikt er en uenighed hvor en eller flere af
personerne bliver falelsesmaessigt involveret.

* Det handler ikke om at finde skyld, men det
handler om at finde gode Igsninger, som alle parter
kan veere en del af.

» Hvad trigger du pa.

90/10 reglen- Lars Mogensen.

10 procent af reaktionen skyldes det personen siger.
90 procent ligger i dig i forvejen.




Ulvesprog:
Sprogbrug der optrapper konflikter.

» Bebrejder, kritiserer, angriber, nedveerdiger, vurderer,
generaliserer og tillaegger den anden urigtige motiver.

* Giver andre skylden for det, der sker med dig.

* Bruger DU-sprog.

 Afbryder ofte.

» Sgger medlidenhed og medynk fra andre.

» Anklager og demmer andre.

» Sveert at indga forpligtende og lave konkrete aftaler med.
* Fokusere pa fortiden og fejltagelser.

» Gar til angreb.pa personen og vil gerne placere skyld.




Girafsprog:

-Sprogbrug, der afspaender konflikten.

*Holder sig pa egen banehalvdel.

*Respektere den anden som person.

*Giver plads til andre opfattelser og veerdier.
Lytter til ende.

*\/iser a&gte interesse for andre.

*Tilbyder ofte andre mennesker, den hjeelp, de matte
have brug for.

*Bruger JEG-sprog.

-Udtrykker falelser, gnsker og behowv.

Let at indga forpligtende og konkrete aftaler med.
*Fokusere pa nutid og fremtid.

*Gar efter en Igsning pa problemet.




BOVoe A refiduser.di

Sat dit sprog under lup

Maden du siger tingene pa kan optrappe eller nedtrappe en konflikt.

OPTRAPPER = Bebrejder,

kritiserer, angriber, vurderer,

generaliserer, beskylder, fortolker
motiver, giver skylden

NEDTRAPPER = Tager afsat i
egne felelser og oplevelser,
respekterer den andens oplevelse,
giver plads til andre opfattelser og
vaerdier, tager ansvar

Du-sprog Jeg-sprog

Afbryder Lytter til ende

Virker ligeglad Virker interesseret

Stiller ledende spargsmal Stiller abne spargsmal
Bebrejder Udtrykker sit @nske

Er abstrakt Er konkret

Fokuserer pa fortiden Fokuserer pa nutid/fremtid
Gar efter personen Gar efter problemet




Konflikttrappen
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Konflikttappen — 8:06
https://www.youtube.com/watch?v=G7W-ASmDLjo
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